Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 26. névember 2020 { mali nr. 49/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 10. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um uUrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad bifreid sem hann keypti af varnaradila hafi verid haldin galla
og krefst skadabota. Varnaradili krefst pess ad krofu s6knaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 15. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um kserunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 3. juli 2020. Sama dag var
sOknaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna andsvara varnaradila.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir sinar pann 14. juli 2020. Nefndinni barust ekki
frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda séknaradila,
stadfesting a4 greidslu kaupverds, greidslukrafa vegna vidgerdarkostnadar, krafa
soknaradila um greidslu vidgerdarkostnadar af halfu varnaradila, afrit af skriflegum
samskiptum milli séknaradila og varnaradila svo og alit sérfr6ds adila sem keerunefndin
afladi samkveemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a bifreid af gerdinni Dacia Duster, argerd 2016, nyrri af varnaradila
pann 18. agust 2016 fyrir 3.890.000 kronur. Bifreidin biladi pann 3. janudar arid 2020, um
premur arum og ramlega fjérum manudum eftir kaupin. Bilunin lysti sér pannig ad sogn
séknaradila ad skringileg hlj6d heyrdust ar vél bifreidarinnar og bifreidin for ekki aftur {
gang. Bifreidin var { kjolfarid dregin 4 verkstaedi varnaradila til viogeroar.

Um pad bil tveimur vikum sidar tilkynnti varnaradili séknaradila ad vél
bifreidarinnar hefdi breett ur sér og veeri onyt. Bifreidinni hafdi pa verid ekid um 78.500
km. Varnaradili baud s6knaradila helmings afslatt af nyrri vél. S6knaradili krafdist irbdta
a kostnad varnaradila en varnaradili hafnadi kréfu séknaradila.

A0 sogn sdknaradila var honum ekki annad faert en ad lata gera vid bifreidina, enda
purfi hann ad nyta sér bifreidina daglega vegna adstedna. Sampykkti séknaradili pvi
tilbod varnaradila um vidgerd med helmings afsleetti af kaupverdi vélarinnar og greiddi
alls 585.198 krénur i vidgerdarkostnad pann 27. febrtar 2020. S6knaradili telur ad
bifreidin hafi verid haldin galla og krefst endurgreidslu a4 atlégoum kostnadi. Varnaradili
krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili telur ad vél bifreidarinnar hafi enst mun skemur en hann hafi matt gera rad
fyrir vido kaupin. Bendir s6knaradili 4 ad bifreidinni hafi adeins verio ekid 78.500 km.
pegar hun biladi og hefdi farid arlega i astandsskodun og oliuskipti hja varnaradila fra
kaupdegi. S6knaradili telur ad tilbod framleidanda um helmings afslatt af nyrri vél bendi
til pess ad framleidandi vidurkenni ad um vélargalla hafi verid ad reeda.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 585.198
krénur.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad 4byrgo framleidanda vid solu hafi verid { prju ar fra kaupdegi eda
vio akstur 1 100.000 km., hvort sem & undan kemur. Pegar bifreidin biladi voru prjud ar og
fjérir manudir fra kaupunum og var bifreidin ekin rimlega 79.000 km. Framleidsluabyrgd
hafi pvi verid runnin ut. Varnaradili kvedst hafa 6skad eftir greidslupattoku hja
framleidanda en peirri beidni hafi verid hafnad. Varnaradili bendir a ad bifreidin eigi ad
meeta { pjonustueftirlit eftir akstur i 15.000 km. eda arlega, eftir pvi hvort 4 undan kemur.
Samkvaemt pjonustuyfirliti bifreidarinnar voru nokkur fravik fra pvi og akstur milli
pjénustuskodana var umfram 15.000 km. Varnaradili baud séknaradila 20-25% afslatt af
varahlutum og vinnu til ad koma til moéts vio hann og féllst séknaradili 4 pad.

Varnaradili bendir 4 ad ending ifhluta bifreida radist ad miklu leyti af akstri,
aksturslagi og umhirdu. Telur varnaradili oliklegt ad framleidslugalli hefdi ekki komid
fram fyrr ef hann var til stadar vid afthendingu bifreidarinnar.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum tekur séknaradili fram ad ad priggja ara abyrgd framleidanda 4
bifreidinni leysi varnaradila ekki undan pvi ad priggja ara endingartimi vélar sé mun
skemmri en edlilegt geti talist vid kaup & nyrri bifreid. P4 bendir séknaradili & ad
framleidandi hafi ekki hafnad kostnadarpattoku og pvi séu rangar upplysingar par ad
lutandi { andsvorum varnaradila. Rétt sé ad framleidandi hafi veitt 50% afslatt af
kaupverdi nyrrar vélar likt og sja megi af medfylgjandi reikningum. S6knaradili segir ekki
hafa verid mikil fravik i pjonustueftirliti enda hafi bifreidin tvisvar verid kollud inn af
umbodinu fyrstu tvo arin. P4 hafi s6knaradili pantad tima i eftirlit { desember ario 2019
en ekki hafi verid laust plass fyrr en i jantar 2020. S6knaradili bendir einnig a ad
starfsmadur varnaradila hafi sérstaklega tekid fram ad hvorki vanraeksla eda tjon hafi leitt
til pess ad vélin eydilagdist.
v
Nidurstada

Keaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti bifreid af gerdinni Dacia Duster, argerd 2016, nyja af varnaradila
pann 10. september 2016 fyrir 3.890.000 kronur. Vél bifreidarinnar braeddi ur sér og
eyOilagdist um premur drum og rumlega fjérum manudum sidar, pann 3. jandar 2020.
Bifreidinni hafdi pa verio ekid 78.500 km. Soknaradili greiddi alls 585.198 kroénur {
viogerdarkostnad pann 27. febraar 2020.

Séknaradili telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin og krefst
endurgreidslu. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.



Keerunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi alits sérfr6ds adila samkvemt heimild
{ 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa. Alit
hans liggur fyrir { goggnum malsins og er eftirfarandi samantekt a alitinu:

A0 aliti sérfreedingsins stafar bilun vélarinnar af miklum brunahita. Liklegasta
orsok bilunarinnar er st ad hreinsunarferill hafi farid af stad a s6tsiunni (e. Regeneration
a Diesel Partical Filter). Var olian ordin mettud af soti sem hafdi ahrif a pad hvernig EGR
kerfid (e. Exhaust Gas Recirculation) var ad vinna sem sidar hafdi ahrif a s6threinsun a
DPF kerfi. Til ad hreinsunarferillinn fari af stad parf vélin ad vera komin a vinnsluhita,
bifreidinni parf ad vera ekid a4 stodugum hrada og mismunur parf ad vera a loftprystingi
fyrir framan sotsiuna pannig kerfid kalli 4 hreinsun. Pegar hreinsunarferlid hefst er
innsprautun a eldsneyti seinkad og bruninn fer ut i utblasturslagid a vélinni. Vid pad
myndast bruni { dtblasturskerfinu alla leid i sétsiuna par sem hun parf ad hitna yfir 600°C
til a0 hun hreinsist af soti. Ef EGR kerfio stendur a sér vegna brunans, eda ef stjérnunin er
ekki rétt forritud pannig hreinsunarferillinn hefst ekki nzegilegt fljétt, getur vélin ordid
fyrir skemmdum vegna 6dahitahsekkunar (e. Thermal runaway). Pegar hreinsunin er
komin af stad verdur til bruni sem stjérntélvan neer ekki tokum 3, trulega i gegnum EGR
kerfio, sem stendur a sér vegna s6tmyndunar, p.e. bruna { sétinu. Ferlid endar pannig ad
vélin braedir ur sér og festist. Stjorntolva bifreidarinnar 4 ad nyta nema og stjérnloka til
ad koma i veg fyrir pad, sem virdist hafa brugdist.

A0 Aaliti sérfraedingsins getur umhirda, notkun og aksturslag haft ahrif 4 eda
orsakad slika bilun. Miklu mali skiptir ad réttar oliur séu notadar, { samraemi vid krofur
framleidanda, svo og ad pjonustuskodanir og smurning fari fram a réttum tima midad vid
notkun og adstedur hverju sinni. Soknaradili virdist a0 mati sérfreedingsins hafa sinnt
viohaldi bifreidarinnar i samraemi vid pjonustudeetlun framleidanda og gogn malsins
benda til pess ad notkun bifreidarinnar hafi verid edlileg p6 ekki sé haegt ad fullyrda um
aksturslag s6knaradila. Pa telur sérfraedingurinn mogulegt ad rekja bilunina til astands
bifreidarinnar vid afthendingu hennar pann 10. september arid 2016 ad pvi leyti ad
forritun a stjéorntélvu vélarinnar eda fhlutir hafi verid haldnir annmérkum sem leiddu til
bess ad pessar adstedur skopudust sidar. Ad aliti sérfraedingsins getur ending vélarinnar,
fra kaupunum par til bilunin kom fram, ekki talist edlileg med hlidsjon af aldri og akstri
bifreidarinnar.

[ vidgerd varnaradila a bifreidinni pann 27. febriar 2020 var skipt um
prystiskynjara nr. 227701177R sem skynjar prystingsmuninn fyrir framan sétsiuna,
slongur sem tengjast skynjaranum og EGR keeli nr. 147354114R. Notkun varahluta vio
vidgerdina stydur a0 mati sérfraedingsins vio framangreinda bilanagreiningu.

[ 15. gr. nkpl. er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. I a. 1id 2. mgr. 15. gr.
segir ad soluhlutur skuli ,henta { peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega
notadir til“. I b. 1id 2. mgr. segir svo ad séluhluturinn skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad“. [ a.1id 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad séluhlutur teljist galladur ef hann er
ekki { samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. laganna.

Vél bifreidar er einn mikilveegasti ihlutur bifreidarinnar og virkni hennar er
forsenda pess ad nyta megi bifreidina med edlilegum haetti. Pad ad séluhlutur endist ekki
med edlilegum heetti getur talist galli. Vio kaup & nyrri bifreid ma neytandi almennt gera
rao fyrir pvi ad vél bifreidarinnar endist lengur en adeins { prju ar og fjéora manudi.
Samkveemt 1. mgr. 18. gr. nkpl. skal, vid mat 4 pvi hvort séluhlutur teljist galladur, mida
vi0 pad timamark pegar aheettan af séluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pétt gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. Pegar galli kemur upp meira en sex manudum fra afhendingu ber
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neytanda hins vegar ad feera sonnur 4 pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid
afhendingu, sbr. 2. mgr. 18. gr. nkpl.

Pad hvilir a s6knaradila ad sanna ad vél bifreidarinnar hafi verid haldin galla vid
kaupin pann 10. september 2016 sem olli peirri bilun sem kom upp pann 3. jandar ario
2020. begar svo langt er 1i0i0 fra afhendingu getur reynst erfitt ad syna fram 4 hvort galli
hafi verid til stadar vid afhendingu eda hvort um bilun sé ad raeda vegna notkunar eda
umhirdu. Ekki hefur verid synt fram 4 ad bilunina megi rekja til framleidslugalla, sem kom
ekki { ljos fyrr en premur arum og fjorum manudum eftir kaupin. Er keerunefndinni pvi
ekki annad feert en ad hafna krofu séknaradila.
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Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formaour

Jon Ranar Palsson [var Halldérsson



