Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. desember 2023 i mali nr. 41/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
pann 19. april 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna pjonustu Y,
hér eftir varnaradili, i tengslum vid leigu soknaradila a bifreid varnaradila.

Soknaradili krefst endurgreidslu ur hendi varnaradila a greiddum kostnadi vid
vidgerd a leigubifreidinni ad fjarhad 300.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 26. april 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar sama dag.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust 3. mai 2023 og athugasemdir
varnaradila 5. mai 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, stadfesting a bokun leigubifreidarinnar, leigusamningur, skodunarskyrsla,
dags. 12. agust 2022 og dags. 19. agust 2022, abyrgdarskjal, dags. 19. agust 2022,
stadfesting a greidslu soknaradila til varnaradila, dags. 19. aglst 2022, kostnadarmat
[...], dags. 16. mars 2023, reikningur [...], dags. 23. november 2023 og skodunarskyrsla
vegna leigubifreidarinnar hja naesta leigutaka, dags. 19. aglst 2022.

Med breéfi, dags. 14. desember 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
loki® og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [...] hja varnaradila fra 12. til 19. agist 2022 og
greiddi 462,35 evrur fyrir leiguna. Vid skil a bifreidinni var soknaradila gert ad greida
300.000 kronur vegna tjons a paki hennar sem varnaradildi taldi hafa ordid a
leigutimanum. Ad sogn soknaradila hafi hin ekki verid vold ad pvi tjoni en kvedst
hafa greitt umkrafinn vidgerdarkostnad. 1 télvuposti, dags. 10. mars 2023, krafdist
soknaradili pess ad varnaradili myndi senda sér stadfestingu a pvi ad vidgerd hafi
farid fram og fjarhad vidgerdarkostnadar. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili ekki
ordid vid beidni hennar og pvi krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi
henni greiddan vidgerdarkostnad ad fjarhad 300.000 kronur. Varnaradili krefst pess
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad su bifreid sem henni hafi verid leigd hafi verid gomul og
keyrd um 180.000 km. ba hafi verid ad finna fjoldi beyglna og annarra skemmda a
bifreidinni. Kvedst soknaradila hafa tekid nokkrar ljosmyndir sem varpa ljosi a
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astand bifreidarinnar vid upphaf leigutima. Vid skil bifreidarinnar hafi varnaradili
hins vegar fullyrt ad tjon a paki bifreidarinnar hafi ordid a leigutimabili soknaradila.
Hafi soknaradili ekki ordid vor vid umraddar dzeldir pegar hian tok vid bifreidinni
enda hafi reynst erfitt ad sja paer vegna endurkasts solarljoss. bvi hafi soknaradili
ekki getid peirra i skodunarskyrslu sem adilar hafi ritad undir 12. agust 2023.

Soknaradili visar til pess ad ekkert hafi komid fyrir a leigutimanum sem skyri
bessar daldir. Soknaradili kvedst hins vegar hafa verid naudbeygd ad greida
varnaradila umkrafna greidslufjarhaed enda purft ad na flugi til Spanar. pa hafi
varnaradili veitt soknaradila paer upplysingar ad hin fengi sidar afhentan reikning
vegna vidgerdarinnar auk pess sem soknaradila hafi verid bent a ad kanna hvort
ferdatrygging greidslukorts hennar myndi bata henni vidgerdarkostnadinn.
Soknaradili kvedst ekki hafa fengid afhentan reikning vegna vidgerdarinnar pratt
fyrir oskir pess efnis. ba liggi fyrir ad ferdatrygging greidslukorts soknaradila nai ekki
yfir tjonid. Soknaradili kvedst hafa fundid fjolda umsagna 6anagdra vidskiptavina
varnaradila sem hafi lent i somu adstaedum og soknaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi beitt sig blekkingum i vidskiptum peirra
og krefst pvi endurgreidslu peirrar fjarhaedar sem hian hafi greitt varnaradila 19.
agust 2022 eda 300.000 kronur.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad pegar bifreidin hafi verid afhent soknaradila hafi badir
adilar skrifad undir skodunarskyrslu vid afhendingu hennar. 1 skyrslunni hafi verid
tilgreint allt pad tjon sem til stadar hafi verid a bifreidinni fyrir afhendingu. Med
undirskrift sinni hafi soknaradili pannig sampykkt astand bifreidarinnar. Varnaradili
bendir a ad pad hafi einnig verid a abyrgd soknaradila ad fara vel yfir bifreid adur
en henni hafi verid ekid fra starfsstod varnaradila. Soknaradili hafi haft naegan tima
til ad skoda bifreidina, taka ljosmyndir og benda starfsmanni varnaradila a tjon sem
kynni ad hafa verid omerkt a skodunarskyrslunni. Soknaradili hafi ekki gert neinar
athugasemdir vid bifreidina og pvi hafi skodunarskyrslan verid fullgild eftir
afhendingu bifreidarinnar.

Varnaradili bendir a ad vid skil bifreidarinnar hafi varnaradili fundid
greinilegar deeldir a paki hennar sem ekki hafi verid getid i framangreindri
skodunarskyrslu. Telji varnaradili pvi ljost ad daeldirnar hafi myndast a leigutimabili
soknaradila. Varnaradili visar til pess ad vid undirritun leigusamnings og
skodunarskyrslu sem og afhendingu bifreidar feerist abyrgd hennar yfir a leigutaka.
Leigutaki sé par af leidandi abyrgur fyrir pvi ad skila bifreidinni i sama astandi og
hin var i vid afhendingu. Svo reyndist ekki hafa verid i mali pessu og pvi hafi
soknaradila verid gert ad greida vidgerdarkostnad vegna deeldanna. ba visar
varnaradili til pess ad soknaradili hafi undirritad abyrgdarskjal vegna tjonsins pann
19. agust 2022 og greitt umkrafinn vidgerdarkostnad.

Varnaradili kvedst osattur vid ad soknaradili bendli hann vid oheidarlega
vidskiptahaetti. Varnaradili pjonusti pusundir vidskiptavini a hverju ari og leitist vid
ad veita goda pjonustu. Fjoldi jakveedra umsagna vidskiptavina a netinu endurspegli
bad.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi i kvortun sinni gert athugasemd
vid bifreidina sjalfa. | pvi sambandi bendir varnaradili a ad hann leggi mikla aherslu
a gegnsaei 1 vidskiptum sinum. Varnaradili kvedst auglysa bifreidar sinar eins og peer
raunverulega séu og hafi soknaradili haft faeri a ad kynna sér hvort um nyja bifreid
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hafi verid ad raeeda eda ekki adur en hin hafi pantad bifreidina. Telji varnaradili pad
osanngjarnt ad kvarta almennt undan bifreidinni par sem han hafi verid leigd 0t i
godu astandi og med fulla skodun likt og auglyst hafi verid a vefsidu varnaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad hin hafi ekki fallist & abyrgd
sina a umpraettu tjoni. bad megi rada af abyrgdarskjali sem henni hafi verid gert ad
undirrita vid skil a bifreidinni. Soknaradili kvedst adeins hafa greitt umkrafda
fjarhaed sokum prystings fra starfsfolki varnaradila og af otta vid ad missa af flugi
sinu fra islandi. Soknaradili visar einnig til pess ad tungumalakunnatta starfsfolks
varnaradila hafi verid takmorkud auk pess sem varnaradili hafi ekki Utvegad skjol a
tungumali sem soknaradili hafi skilid sem par sem hin hafi getad komid a framfaeri
afstodu sinni i malinu. ba hafi soknaradila ekki verid leidbeint um hvada Urraedi hin
hefdi til ad motmeaela krofu varnaradila.

Soknaradili itrekar ad hafa ekki valdid umpraettu tjoni a paki bifreidarinnar
og hafi pad verid til stadar fyrir leiguna. Soknaradila hafi ekki séd pad sokum
endurkasts solarljoss. A leigutimanum hafi bifreidin ad mestu verid stadsett a
oruggum stad i rolegu hverfi i Reykjavik.

Soknaradila virdist sem varnaradili reyni ad nyta sér pad ad vidskiptavinir
hans séu jafnan ferdamenn sem séu vid skil a bifreidum a leid i flug. Hafi soknaradili
ordid pess askynja a netinu ad han sé ekki st eina sem telji sig hafa verid svindlad
a. Kvedst soknaradili aldrei adur hafa lent i neinum vandredum med
bilaleigufyrirtaeki.

Soknaradili visar til framlagds kostnadarmats [.], dags. 16. mars 2023, og telur
vafasamt ad pad sé gefid Ut morgum manudum eftir leiguna og i kjolfar pess ad
soknaradili hafi sent varnaradila tolvupost 10. mars 2023. Soknaradili gerir jafnframt
athugasemdir vid paer upplysingar sem komi fram i kostnadarmatinu, t.a.m. ad par
komi fram rangar upplysingar um malisstodu bifreidarinnar, og ad hvergi sé
tilgreind sérstaklega vidgerdarvinna a paki bifreidarinnar i verklysingu. Soknaradili
geti pvi ekki verid viss um ad kostnadarmatid eigi ekki jafnframt vid um adrar
vidgerdir a bifreidinni.

Soknaradili kvedst jafnframt velta vongum yfir pvi hvers vegna svo langur timi
hafi lidid uns vidgerd hafi farid fram a bifreidinni. Soknaradili viti ad bifreidin hafi
verid leigd 0drum 1 millitidinni og pa med umpreett tjon a pakinu hennar. Telur
soknaradili hugsanlegt ad varnaradili hafi krafid adra vidskiptavini sina um
vidgerdarkostnad vegna sama tjons og soknaradili hafi verid krafinn um greidslu
vegna.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum sinum motmeelir varnaradili malatilbGnadi soknaradila pess efnis
ad varnaradili stundi sviksamleg vidskipti. Kvedst soknaradili taka slikum asokunum
mjog alvarlega.

Varnaradili visar til pess ad oll framlogd gogn i malinu renni stodum undir
bad ad umpraett tjon hafi ekki verid a bifreidinni pegar hun var afhent soknaradila
12. aglst 2022. begar bifreidinni hafi verid skilad 19. sama manadar hafi verid synilegt
tjon a pakinu.

Varnaradili kvedur pad skiljanlegt ad soknaradili sé 6satt ad purfa greida fyrir
tjon a bifreidinni en pad gefi henni ekki leyfi til ad bera fram asakanir a hendur ser.
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Ekki hafi verid rukkad fyrir umpraett tjon adur eda eftir leigu soknaradila og visi
varnaradila til framlagdra skodunarskyrslu bifreidarinnar vid naestu leigu. bar sem
tjonid hafi att sér stad ad sumri til hafi varnaradili ekki getad misst bifreidina i
vidgerd. A framangreindri skodunarskyrslu sjaist greinilega ad tjon a paki
bifreidarinnar hafi verid baett vid skyrsluna sem syni bersynilega ad ekki hafi verid
krafist greidslu fyrir pad aftur.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili tok bifreid i eigu varnaradila, af gerdinni [...], a leigu fra 12. til 19.
agust 2022 og greiddi 462,35 evrur fyrir leiguna. Vid skil a bifreidinni var soknaradila
gert ad greida 300.000 kronur vegna tjons sem varnaradili taldi ad hafi ordid a paki
bifreidarinnar a leigutimanum. A8 sogn soknaradila hafi hin ekki ordid vor vid ad
neitt tjon hafi ordid a bifreidinni @ medan han var i umradum soknaradila en kvedst
hafa greitt umkrafinn vidgerdarkostnad. Telur soknaradili ad varnaradili hafi i mali
bessu beitt sig blekkingum og krefst pvi pess ad varnaradili endurgreidi henni
greiddan vidgerdarkostnad ad ollu leyti. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

Varnaradili starfar samkvaeemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. I 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
i 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. I 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i
hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli gaeta
bess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmalar i
samningum.

1 g6gnum malsins er ad finna afrit af samningi adila vegna leigu a bifreidinni
og bokunarskilmala. bar kemur fram ad soknaradili beri takmarkada abyrgd a tjoni
sem hann kann ad valda a bifreidinni samkveemt svokalladri CDW tryggingu eda
,Collision damage waiver* 1 peirri tryggingu felst samkvaemt skilmalum varnaradila
ad soknaradili ber takmarkada abyrgd a tjoni umfram 350.000 kronur.
Hamarksgreidsla soknaradila vegna tjons er pvi 350.000 kronur. 1 fyrirliggjandi
samningi adila er ekki ad finna nanari upplysingar um uppgjor vegna tjons eda
hvernig fjarhaed rauntjons skuli metin.

begar soknaradili skiladi bifreidinni var hin bedin ad rita undir eydublad
vegna tjons a bifreidinni sem hin og gerdi. Eydubladid nefnist ,Acknowledge if
responsibility for damages®, dags. 19. agist 2022. 1 pvi kemur fram eftirfarandi lysing
a tjoninu: ,,Dented on roof”. bvi naest segir ad aztladur kostnadur vid vidgerd sé ad
fjarhaed 300.000 kronur. Samkvaemt umraeddu eydubladi hafnadi soknaradili po



eftirfarandi fullyrdingum: ,I acknowledge the responsibility for the damages to the
vehicle with the registration # DI-L05“ og | accept that these damages occured while
the vehicle was in my possession“. Hins vegar veitti soknaradili sampykki sitt fyrir
bvi ad varnaradili myndi skuldfera greidslukort hennar fyrir 300.000 kronum. Ad
sogn soknaradila hafi hin gert pad par sem ad stutt hafi verid i flug hennar til
Spanar.

| framlogdu tjdnamati [...] vegna tjonsins, dags. 16. mars 2023, kemur fram ad
aaetladur kostnadur vid vidgerd sé ad fjarhaed 253.452 kronur an virdisaukaskatts en
med virdisaukaskatti 314.281 krona. Engar athugasemdir er ad finna i matinu og er
bad sundurlidad med eftirfarandi haetti an virdisaukaskatts:

,Yfirbyggingarvinna, Af/a“ alls 53.550 kronur fyrir 3,57 klukkustunda vinnu
,Yfirbyggingarvinna - Rétting“ alls 75.000 kronur fyrir 5 klukkustunda vinnu
»Efni af lager“ alls 7.713 kronur

»,Malunarvinna“ alls 80.907 kronur fyrir 4,47 klukkustunda vinnu
,Malningarefni“alls 31.832 kronur

»Rydvorn“alls 450 kronur

,Malun, akstur“ alls 4.000 kronur.

Samkvaemt tjonamatinu var bifreidin afhent til skodunar hja fyrirtaekinu [...]
bann 16. mars 2023 eda taepum sjo manudum eftir ad leigutima soknaradila a
bifreidinni lauk. Hefur varnaradili gefid paer skyringar ad hann hafi ekki matt missa
bifreidina ur Gtleigu fyrr.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
ad syna fram a fjarhagslegt tjon sem rekja ma til athafna soknaradila. Samningur
soknaradila og varnaradila um greidslu sjalfsabyrgdar vegna tjonsins hefur ekki ahrif
a pa skyldu.

Undir rekstri malsins o0skadi keerunefndin eftir frekari gognum og
upplysingum vegna hins umpraetta tjons fra varnaradila. Varnaradili brast vid beidni
keerunefndarinnar med pvi ad leggja fram reikning fyrirtaekisins [...], dags. 23.
november 2023, sem stadfestir ad vidgerd a paki bifreidarinnar hefur farid fram. |
verklysingu reikningsins kemur fram ad malning og rétting a toppi bifreidarinnar [...]
med fastanimerid [...] hafi farid fram. Ad mati keerunefndarinnar er si verklysing i
samraemi vid pad sem skrad var i skodunarskyrslu adila eftir leigutima
bifreidarinnar. Samkvaemt reikningnum var kostnadur vegna vidgerdarinnar 355.880
kronur, ad medtoldum virdisaukaskatti. ba lagdi varnaradili fram nokkrar ljosmyndir
af bifreidinni sem teknar voru fyrir vidgerdina og a medan henni stod. Af peim
ljosmyndum ma greina sambeaerilegar beyglur a paki bifreidarinnar og ljosmyndir
sem teknar voru vid lok leigutima i aglst 2022 syna. Auk pess liggur fyrir ad hvorugur
malsadila benti a tjon a paki vid skodun bifreidarinnar vid upphaf leigutima
soknaradila og verdur pvi ad leggja til grundvallar ad tjonid hafi ordid a medan
soknaradili hafdi umrad bifreidarinnar. ba hafa verid l0gd fram gogn sem stydja pad
ad umpraett tjon hefur verid skrad af varnaradila i skodunarskyrslur vid sidari leigur
bifreidarinnar. bratt fyrir ad bifreidin hafi ekki verid faerd til vidgerdar vegna
umpreetts tjons fyrr en um 15 manudum eftir atvik mals telur keerunefndin ad
varnaradili hafi synt naegjanlega fram a fjarhagslegt tjon sitt med visan til alls
framangreinds. ba hefur varnaradili upplyst keerunefndina um ad umraett tjon hafi
ekki fengist baett fra vatryggingarféelagi hans.
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Samkvaemt fyrrnefndum reikningi [..] nemur heildarkostnadur vegna
vidgerdarinnar 287.000 kronum an virdisaukaskatts og er virdisaukaskattur
tilgreindur 68.880 kronur, samtals 355.880 kronur. 1 pessu sambandi ber ad lita til
bess ad varnaradili innheimtir virdisaukaskatt af leigugreidslum vegna leigubifreida
sinna, og er pvi virdisaukaskattskyldur adili. Sem slikur a varnaradili pess kost ad
jafna innskatt & moti Gtskatti. Af krofu varnaradila a hendur soknaradila verdur ekki
annad séd en ad varnaradili dragi ekki virdisaukaskatt fra krofu sinni a hendur
soknaradila. Leggja verdur til grundvallar i mali pessu ad varnaradili skuli ekki
hagnast a pvi ad hann verdi fyrir tjoni. bar sem varnaradili er virdisaukaskattskyldur
bar honum ad taka tillit til pess vid gerd krofu sinnar a hendur soknaradila. Er pad
mat kaerunefndarinnar ad varnaradila beri ad laekka krofu sina sem pvi nemur enda
er raunverulegt fjarhagslegt tjon varnaradila i malinu 287.000 krénur.

Med visan til alls framangreinds verdur pvi talid ad varnaradila hafi verid
heimilt ad krefja soknaradila um greidslu a sjalfsabyrgd samkveemt samningi adila
ad fjarhaed 287.000 kronur. Skal varnaradili pvi endurgreida soknaradila 13.000
kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 13.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



