Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 i mali nr. 97/2024

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
bann 16. agust 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun“), fra X og Z (,soknaradilar”), vegna agreinings um
ferdatengda pjonustu sem keypt var af Y (,varnaradili).

Soknaradilar krefjast pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 499.938
kronur auk vaxta vegna vanefnda a hinni ferdatengdu pjonustu. Soknaradilar gera
jafnframt krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradilum greidslur vegna
logmannskostnadar. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila sé hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 22. agist 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Varnaradili stadfesti mottoku kvortunar pann
13. september 2024. Andsvor barust fra varnaradila pann 13. febraar 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, bokunarstadfesting,
ferdagogn, stadfesting a greidslu, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, afrit af
krofubreéfi, dags. 22. febriar 2024, bréf fra varnaradila, dags. 20. desember 2023, bréf
fra Félagi Atvinnurekenda, dags. 6. febrar 2025, skjaskot og almennar upplysingar
um mismunandi hotelgistingar.

Med breéfi, dags. 9. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i ferd fyrir soknaradila og fjolskyldu hennar til [...] dagana 22.
desember 2023 til 4. janGar 2024. bann 5. april 2023, sama dag og ferdin var bokud,
baetti soknaradili hoteli [..] vid bokunina. Heildarverd fyrir hina ferdatengdu
bjonustu var pa 900.276 kronur. bann 12. april 6skadi soknaradili eftir pvi ad gera
breytingu a hotelgistingu 1 ferdinni. Soknaradili 6skadi eftir ad fjolskyldan yrdi faerd
a hotelid [...] en varnaradili vard vid beidni soknaradila sama dag. Soknaradili 6skadi
eftir breytingu a hotelgistingu vegna stadsetningar og afpreyingar sem var i bodi a
sidarnefndu hoteli og upplysti varnaradila um astedur breytinganna. Endanlegt verd
fyrir hina ferdatengdu pjonustu var 999.876 kronur.

| névember sendi varnaradili tolvupost til soknaradila og upplysti um ad
hotelid [...] veeri yfirbokad og ad naudsynlegt veeri ad gera breytingu a hotelgistingu.
Ad sogn soknaradila hafi soknaradili ekki fengid vitneskju um breytingarnar fyrr en
skommu fyrir brottfor pegar varnaradili hafdi samband simleidis. Soknaradili hafi i
kjolfarid motmaelt breytingunni en jafnframt verid upplyst um ad breytingin myndi
standa eda ad hin geeti haett vid ferdina og fengid endurgreitt. bann 19. desember



2023 hafdi logmadur soknaradila samband vid varnaradila og gerdi krofu um ad
stadid yrdi vid upphaflega bokun eda ad soknaradila yrdi ekki bodin lakari pjonusta
en um var samid. Krofu soknaradila hafi verid hafnad en henni bodin afnot af
bilaleigubifreid i nokkra daga. pann 22. desember 2023 hafi soknaradili gert krofu um
ad varnaradili myndi bjoda soknaradila adra gistingu sambaerilega ad gedum og
samkvaemt upphaflegri bokun og koma til mots vid pann skada sem pegar hafdi
hlotist. bann 22. febriar sendi logmadur soknaradila formlega krofu um
endurgreidslu ad helmingi af umsaminni greidslu. Ad sogn soknaradila hafi svor ekki
borist fra varnaradila.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi beitt oréttmatum vidskiptahattum
vid sOlu a hinni ferdatengdu pjonustu. Varnaradili hafi ekki uppfyllt skyldu sina til ad
tryggja gistingu i samraemi vid upphaflega bokun heldur bedid fram a sidustu stundu
med ad ganga fra hotelbokun. Af peirri astaedu hafi soknaradili ekki haft raunhaefan
moguleika a ad bregdast vid eda gera videigandi radstafanir. Soknaradili telur pa
breytingu sem vard a ferdinni hvorki overulega i skilningi laga um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun né til komin vegna ofyrirsjaanlegra eda ovidradanlegra
utanadkomandi atvika. Soknaradili hefur visad til pess ad gistiadstadan sem
soknaradila hafi verid bodin hafi verid mun lakari ad geedum en s sem samid hafdi
verid um og ekki i samraemi vid oskir soknaradila. ba visar soknaradili til pess ad
oheimilt sé ad gera verulegar breytingar a samningi adila og telur sig ekki eiga ad
bera hallan af slaelegum vinnubrogdum varnaradila.

Varnaradili hefur visad til pess ad hafa reynt ad koma til mots vid soknaradila
og fjolskyldu hennar med pvi ad bjoda peim gistingu a sambaerilegum hotelum eda
a 0dru hoteli a sama svaedi. Soknaradili hafi ad endingu valid hotelid [...] sem var
stadsett 1 um 3 kilometra fjarleegd fra [...]. Varnaradili hafi Gtvegad soknaradila
bilaleigubifreid peim ad kostnadarlausu og bodid soknaradila 50.000 krona
endurgreidslu sem og 100.000 krona inneign hja varnaradila. Varnaradili visar
jafnframt 1 skilmala sina par sem tilgreint er ad i akvednum tilvikum geti komid upp
adstedur sem telja verdi ofyrirsédar og utan vid ahrifasvid ferdaskrifstofu. ba sé
tekid fram ad samkveemt starfsreglum gististada hafi hotel leyfi til ad yfirboka
gistirymi til ad meaeta affollum 1 pontunum. Varnaradili starfi sem umbodsadili
gagnvart gististodum og beri pvi ekki beina abyrgd a yfirbokunum af peirra halfu, en
adstodi vidskiptavini eftir fongum vid Grlausn mala sem komi upp.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili 6skadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst 1 flutningi farpega og
gistingu 1 skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta sem
soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.
Varnaradili telst seljandi pakkaferdar 1 skilningi laganna og bar pvi sem
skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

Samkvamt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018 er skipuleggjanda eda smasala ekki
heimilt ad gera breytingu a samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar, nema
heimild til slikrar breytingar komi fram i samningi um pakkaferd og um overulega
breytingu sé ad raeda. | 3. mgr. sdmu greinar kemur fram ad ferdamadur geti afpantad
pakkaferd ef breyting a samningi um pakkaferd felur 1 sér verulegar breytingar a
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megineinkennum ferdatengdrar pjonustu. Samkvaemt 14. gr. laganna a ferdéamadur
rétt a fullri endurgreidslu ef hann afpantar pakkaferd samkvaemt 13. gr. laganna.
Ferdamadur a rétt a verdlaeekkun sampykki hann breytingar a pakkaferd skv. 13. gr. og
baer leida til pess ad pakkaferdin verdur lakari ad gaedum, eda ef pakkaferd sem
bodin er istadinn fyrir keypta ferd er odyrari, sbr. 2. mgr. akvaedisins.

\')
Nidurstada
Af gognum malsins verdur radid ad pann 5. februar 2023 bokadi soknaradili
ferdatengda pjonustu hja varnaradila sem folst i ferd fyrir soknaradila og fjolskyldu
hennar til [...] dagana 22. desember 2023 til 4. janGar 2024. bann 12. febriar oskadi
soknaradili eftir ad gera breytingar a hoteligistingu i ferdinni og tilgreindi varnaradila
astaedur pess. Var beidni soknaradila um dvol a hotelinu [...] sampykkt af varnaradila.
Endanlegt verd fyrir hina ferdatengdu pjonustu er skrad 999.876 kronur.

| névember 2023 sendi varnaradili soknaradila tolvupost og upplysti um
naudsynlegar breytingar a hotelgistingu vegna yfirbokunar a hotelinu [...]. Varnaradili
hefur einnig greint fra pvi ad hann hafi hringt i nokkur skipti i soknaradila an pess
ad soknaradili hafi svarad. Ad sogn soknaradila hafi tilkynning um fyrirhugadar
breytingar ekki komid til vitundar hennar fyrr en varnaradili hafdi samband simleidis
i desember 2023. Adilar fundudu i kjolfarid og var soknaradila bodin endurgreidsla
sem han padi ekki. Soknaradili hefur visad til pess ad tilkynningin hafi borist of seint
svo haegt veeri ad gera videigandi radstafanir og ad of seint hafi verid ad haetta vid
ferdina. Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
sem nemur 50% af kaupverdi ferdarinnar, eda 499.938 kronur. Keerunefndin telur ad
i krofu soknaradila felist krafa um afslatt og skadabaetur i skilningi laga nr. 95/2018.

Samkvaemt gognum malsins hakkadi heildarverd fyrir ferdina Gr 900.276
kronum i 999.876 kronur vid breytingu a hotelgistingu fra [...] i [...]. Soknaradili greiddi
fyrir ferdina i nokkrum faerslum en undir rekstri malsins 6skadi keerunefndin eftir
stadfestingu a greidslum soknaradila vegna umpraettrar ferdar. Soknaradili hefur lagt
fram stadfestingu a greidslum, samtals ad fjarhaed 799.876 kronur, greiddar 5. april
2024, 5. juni 2024 og 8. november 2024. Beidni keerunefndarinnar var itrekud med
tolvupostum, dags. 3. febriar 2025, 3. mars 2025 og 19. jini 2025. 1 skyringum til
keerunefndarinnar, dags. 11. juli 2025, kemur fram ad soknaradilar hafi lagt inn a
ferdina ad einhverju leyti med innlognum i formi reidufjar. A bokunarstadfestingu
vegna hotelgistingar a [...] er heildarverd skrad 849.875 kronur en jafnframt kemur
fram ad heildargreidsla eda ,Total paid“ sé 999.876 kronur. | svarbréfi varnaradila vid
krofubréfi logmanns soknaradila kemur jafnframt fram ad endanlegt verd, 999.876
kronur, hafi verid greitt fyrir ferdina. Keerunefndin hefur 6skad eftir upplysingum fra
varnaradila um hvad hafi verid greitt fyrir ferdina i heild sinni en svor hafa ekki borist
bratt fyrir itrekanir. Telur kaerunefndin ad varnaradili verdi ad bera hallann af
framangreindu og ad med visan til framlagdrar bokunarstadfestingar beri ad lita svo
a ad soknaradili hafi greitt alls 999.876 kronur fyrir ferdina.

Soknaradili hefur visad til pess ad hotelid sem fjolskyldan hafi gist a hafi ekki
verid sambaerilegt pvi hoteli sem pau hofdu dskad eftir og greitt fyrir. | pvi samhengi
hefur soknaradili lagt fram samanburd a hotelum [...] hvad vardar einkunnagjof og
fjarlaegd fra strondu.

Varnaradili hefur visad til heimildar gististada til ad yfirboka hotel til ad maeta
affollum i bokunum. Kaerunefndin bendir a ad varnaradili telst seljandi pakkaferdar
i skilningi laga nr. 95/2018 og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd
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ferdarinnar. Fyrir liggur ad soknaradili féekk Gthlutadan bilaleigubil i fimm daga a
medan ferdinni sto6d. ba liggur fyrir ad varnaradili hefur bodid soknaradila
endurgreidslu ad fjarhaed 50.000 kronur eda 100.000 krona inneign hja varnaradila
en samkvaemt upplysingum fra soknaradila hefur engin endurgreidsla borist
soknaradila vegna umpraettrar ferdar.

Oumdeilt er ad breyting vard a pakkaferd sem soknaradili festi kaup a hja
varnaradila. Soknaradili var upplyst um breytingar a hoételgistingu adur en ferdin
hofst og bodin endurgreidsla sem hin padi ekki en hefur visad til pess ad fyrirvarinn
hafi verid of litill. Soknaradili fékk val um hotelgistingu og valdi ad dvelja a hotelinu
[...]. Samkvaeemt 2. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018 a ferdamadur rétt a verdlaekkun
sampykki hann breytingar a pakkaferd skv. 13. gr. laganna og peer leida til pess ad
pakkaferdin verdur lakari ad gaedum. Keerunefndin telur ad af gognum malsins megi
rada ad breyting hafi ordid a samningi adila um pakkaferd sem folst i breytingu a
gististad. Fyrir liggur ad soknaradili hafdi gert varnaradila grein fyrir pvi ad hin og
fiolskylda hennar vildu dvelja a hotelinu [...]J, medal annars vegna nalaegdar vid
strond og adstodu fyrir born. Hotelid [...], sem pau dvoldu a i stadinn, er stadsett
lengra fra strond og bydur upp a minna Grval afpreyingar fyrir born, pratt fyrir ad
baedi hotelin séu skrad med prjar stjornur. Ad mati kaerunefndarinnar leiddu
framangreindar breytingar til pess ad pakkaferdin vard lakari ad gaedum i skilningi
laga nr. 95/2018. A sdknaradili pvi rétt a heefilegri verdlaakkun samkvamt 2. mgr. 14.
gr. laganna.

Vid mat a haefilegum afslaetti verdur ad lita til pess ad soknaradili og fjolskylda
hennar nyttu sér flug til og fra [...], farangursheimild og gistingu i prettan naetur. ba
hafdi soknaradili afnot af bilaleigubifreid 1 fimm daga an sérstakrar greidslu. ba
verdur einnig ad lita til pess ad soknaradila var bodid ad heaetta vid ferdina og fekk
sidar ad velja a milli tiltekinna hotelgistinga. Hotelid [...], sem soknaradili valdi ad
dvelja a, er skrad med sama fjolda stjarna og hotelid [...]. Hins vegar verdur ad lita til
bess ad samkveemt bokunarstadfestingu fyrir hina ferdatengdu pjonustu hafi
heildarverd ferdarinnar, med skraningu a hotelid [...], numid 849.876 kronum. 1 ljosi
framangreinds telur keerunefndin ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila
sem nemi mismun a verdi fyrir hotelin [...], samtals ad fjarhaed 150.000 kronur, enda
liggur ekki annad fyrir en ad soknaradili hafi greitt fullt gjald adur en breyting var
gerd a upphaflegri bokun. Kaerunefndin telur ekki unnt ad fallast a frekari afslatt.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida sér
logmannskostnad vegna malsins. Soknaradili hefur ekki lagt fram reikninga eda
onnur fullnaegjandi gogn sem stadfesta ad slikur kostnadur hafi verid greiddur. Med
visan til pess telur kaerunefndin ekki unnt ad verda vid krofu soknaradila um greidslu
logmannskostnadar.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida vexti af krofunni
fra 20. desember 2023 skv. 1. mgr. 8. gr. laga um vexti og verdtryggingu til 22. mars
2024 en drattarvoxtum samkveemt 1. mgr. 6. gr. somu laga fra peim tima til
greidsludags. bar sem krafa soknaradila er um endurgreidslu, en ekki skadabaetur,
ber krafan ekki almenna vexti samkvaeemt IV. kafla laga nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu. Ekki hefur verid samid um gjalddaga krofunnar og ber pvi ad reikna
drattarvexti fra og med peim degi pegar lidinn er manudur fra pvi ad krofuhafi
sannanlega krafdi skuldara med réttu um greidslu, sbr. 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001.
Soknaradili gerdi krofu um endurgreidslu pann 22. februar 2024 og reiknast pvi
drattarvextir fra 22. mars sama ar, eins og nanar greinir i urskurdarordi.
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Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradilum, X og Z, samtals 150.000 kronur asamt
drattarvoxtum samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra 22. mars 2024 og til
greidsludags.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

fvar Halldorsson Jon Ranar Palsson



