Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 i mali nr. 8/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 27. jantar 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, frad X, her eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad eda afhenda sér an kostnadar prju
skidakort til notkunar, sem samsvarar timanum sem lokad var & skidasveedi varnaradila sokum
atbreidslu COVID-19 sjukddémsins, eda endurgreida sér kaupverd priggja skidakorta vegna
lokunarinnar. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med télvubréfi, dags. 29. jandar 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd véru- og
pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 5. mars 2021. Athugasemdir séknaradila vid
andsvor varnaradila barust 11. mars 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlégd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
stadfesting a greidslu fyrir pjonustuna og afrit af skriflegum samskiptum milli sdknaradila og
varnaradila.

Med bréfi, dags. 21. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup & premur skidakortum, s.k. lyftukortum, af varnaradila pann 30.
november 2019 fyrir 75.000 kronur. Kortin voru i gildi fyrir veturinn 2019 til 2020. Vegna
sottvarnaradstafana i kjolfar Gtbreidslu COVID-19 sjukdémsins hér & landi var skidasvedi
varnaradila lokad fra 20. mars 2020. Séknaradili hefur krafist pess ad varnaradili baeti pad
timabil sem var lokad, med afhendingu & nyjum kortum & nasta skidatimabili, yfir sama tima
og lokad var ario 2020, eda med endurgreidslu. Varnaradili hefur ekki fallist a krofu
soknaradila.

3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili bendir a ad hann og fjolskylda hans hafi ekki getad nytt sér kortin stora hluta
skidavertidarinnar vegna lokunarinnar. Lokad hafi verid & skidasvedum & hadnn pegar um
tveir manudi voru eftir af timabilinu. Hafi pad verid peir manudir sem fjolskyldur saekja mest,
p.e. ad vori, i paskaleyfi, pegar tekur ad birta og vedur fer batnandi. Telur soknaradili edlilegt
ad hann fai ad nyta sér pa tvo manudi & nasta skidatimabili an kostnadar, fyrir prja einstaklinga.
Hefur sdknaradili einnig komid med pa tilldgu ad varnaradili afhendi honum eitt skidakort fyrir
naestu skidadnn sem baetur fyrir lokunina.



3.2. Andsvor varnaradila

I andsvorum sinum bendir varnaradili 4 ad i almennum upplysingum & vefsidu varnaradila, sem
adgengilegar voru soknaradila vid kaupin, segi: ,,Vetrarkort eru ekki endurgreidd, jafnvel po
litid verdi af vetri. Helstu rok pess afslattar sem gefin er fyrir &ramot a vetrarkortum er ad gestir
taki pad med ahettu a 6fyrirsédum vetri sem umbunad er med afsleetti. Varnaradili bendir a ad
veturinn 2019 til 2020 hafi skidasveedi varnaradila verid opin i 51 daga. Til samanburdar hafi
einungis verid opid i 40 daga & skidasvaedi varnaradila veturinn 2018 til 2019. Akvardanir
heilbrigdisyfirvalda hafi pvi ekki leitt til pess ad not soknaradila & kortunum hafi verid skert
umfram pad sem hann matti veenta pann vetur.

Hafi soknaradila verid veittar allar upplysingar vid kaupin sem meelt er fyrir um i [6gum
nr. 16/2016 um neytendasamninga, par med talid upplysingar um ad dvissa veeri hvort umraedd
vetrarkort keemu honum ad notum, allt eftir ytri adstedum sem varnaradili hefdi enga stjorn a.
Hafi skilméalar vegna kaupanna verid sanngjarnir gagnvart soknaradila par sem vetrarkortid
voru seld & leegra verdi en annarskonar adgangur ad skidasvedum varnaradila. Telur varnaradili
einnig ad almennar reglur samninga- og krofuréttar um Ovidradanleg atvik eda force majeure
leidi til somu nidurstddu og skilmalar varnaradila um takmoérkun & endurgreidslu vetrarkorta. |
gildi hafi verid strangar samkomutakmarkanir og algjér émaéguleiki hafi verid a frekari opnun
skidasveedanna af peim sokum. Bendir varnaradili & ad heimild til ad losna undan
samningsskuldbindingum & grundvelli force majeure sé almennt tek a grundvelli pess ad
omogulegt sé ad efna skuldbindinguna vegna 6vidradanlegra atburda eda orsaka. Lagaleg
skilyroi fyrir pvi ad atburdur teljist Ovidrddanlegur séu ad atburdurinn hafi verid
ofyrirsjaanlegur pegar samningurinn var gerdur, hafi ordid eftir ad samningurinn var gerdur,
hann verdi til pess ad 6mogulegt er ad efna samninginn og verdi an pess ad adilar geti haft
nokkra stjorn & honum. b4 geti slikur atburdur badi verid hinn raunverulegi atburdur sjalfur eda
stjornvaldsakvardanir sem gerdar eru til ad bregdast vid atburdinum. Rikisstjorn islands hafi
tilkynnt & bladamannafundi pann 13. mars 2020 um samkomubann vegna COVID-19 sem hafi
skapad algjoran 6moguleika a ad hafa skidasvaedi varnaradila opin.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

I athugasemdum sinum bendir soknaradili & ad hvergi hafi verid tekid fram vid kaup &
vetrarkortum ad peim fylgi 6nnur ahetta en vont vedur. Ekkert hafi komid fram um faraldur
eda adrar ofyrirsjaanlegar lokanir. SGknaradili telur ad opnanir fyrri ara hafi ekki ahrif i malinu
par sem skidasvaedinu hafi verid lokad pratt fyrir gédar adsteedur i fjallinu. Lokad hafi verid &
steersta timabili vertidarinnar i mars og aprilmanudum par sem eru vetrarfri i skolum, paskar,
sumardagurinn fyrsti og einnig 1. mai. Telur soknaradili 6edlilegt ad neytanda verdi gert ad
bera tekjufall seljanda vid slikar adstedur. Séknaradili hafi ekki fengid neitt i stadinn fyrir
keypta pjonustu sem tekin var af honum fyrirvaralaust og engin lausn bodin i stadinn, pé leitad
hafi verid eftir pvi. Bendir soknaradili & ad i flestum sambarilegum rekstri hafi verid komid til
mots vid neytendur vegna lokada sokum COVID-19, med pvi ad bjoda afslatt, endurgreidsiu
eda gera breytingar a gildistima. Hafi varnaradili getad komid til méts vid s6knaradila med
peim heetti.

P4 tekur sdknaradili fram ad hann telji varnaradila veita afslatt af slikum kortum af peim
sokum ad um fyrirframgreitt fjarmagn sé ad raeda, sem sé alpekkt i pjonustukaupum. Kaupandi
sé pannig hvattur til ad leggja fram fé og fa umbun i stadinn sem felst i afsleetti. Sé petta fyrst
og fremst hugsad sem hagrading fyrir seljanda pjonustu sem far i stadinn ,,stabilli* rekstur
pegar fleiri kaupi pjonustu vegna afslattarins.



v
Nidurstada
Karunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili festi kaup & premur vetrarkortum, s.k. lyftukortum til notkunar & skidasveedi
varnaradila, pann 30. névember 2019 fyrir 75.000 krénur. Kortin voru i gildi fyrir veturinn 2019
til 2020. Vegna séttvarnaradstafana i kjolfar atbreidslu COVID-19 sjukdomsins hér & landi var
skidasvaedi varnaradila lokad fra 20. mars 2020. Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi
gert ad beeta sér pad timabil sem lokad var, sem nam um pad bil einum og halfum manudi.

Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili hafi fest kaup a vetrarkortunum i
gegnum vefsidu varnaradila. Samningur adila er pvi fjarsélusamningur i skilningi laga nr.
16/2016 um neytendasamninga (nsl.). Akvedi 5. gr. nsl. fjallar um paer upplysingar sem
neytandi & rétt &, innan hafilegs frests, adur en fjarsdlusamningur er gerdur. Vid kaupin gerdi
varnaradili fyrirvara um ad vetrarkort verdi ekki endurgreidd po litid verdi af vetri vegna
vedurs. Hins vegar verdur ekki séd ad sa fyrirvari geti haft ahrif & krofu séknaradila i malinu,
sem vardar lokun skidasvedisins 6had vedri, a timabili sem sdknaradili hafdi greitt fyrir.

Samid var um greidslu soknaradila fyrir notkun hans og tveggja fjolskyldumedlima &
skidasveedi varnaradila veturinn 2019 til 2020. Soknaradili festi kaup & kortinu pann 30.
noévember 2019. Vid kaupin matti soknaradili pannig gera rad fyrir ad unnt veeri ad nota kortin
i um pad bil fimm manudi, med fyrirvara um opnunartima vegna vedurfars innan pess timabils.
Soknaradili gat hins vegar ekki nytt sér kortid, 6had vedri eda adsteedum til skidaidkunar, i um
einn og halfan manud, par sem varnaradila var gert okleift ad hafa opid a skidasvaedinu vegna
sottvarnarddstafana yfirvalda i kjolfar Gtbreidslu COVID-19 sjukddmsins. Vard par af leidandi
vanefnd & samningnum af halfu varnaradila.

Meginregla samningareéttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Varnaradili hefur bent
4 ad atvik pau sem urdu til pess ad loka vard skidasvaedinu hafi verid 6vidradanleg eda ,,force
majeure sem veiti heimild til ad losna undan samningsskuldbindingunni, enda hafi Gtbreidsla
COVID-19 og sottvarnaradstafanir yfirvalda gert varnaradila Omogulegt ad efna
samningsskuldbindinguna og hafa skidasveedid opid. Med ,,force majeure® er att vid 6fyrirsédar
0g oOvidradanlegar adstedur eda atvik, sem adilar samnings hafa ekki stjoérn a, og koma i veg
fyrir ad samningsadilar geti stadid vid peer skuldbindingar sem kvedid er & um i samningnum.

[ 36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga (sml.) er ad
finna undantekningu fr4 meginreglunni um skuldbindingargildi samninga. Samkveemt 1. mgr.
akveedisins ma vikja samningi til hlidar i heild eda hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid
6sanngjarnt eda andsteett godri vioskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid matio ber, skv. 2. mgr.
akveedisins, ad lita til efnis samnings, stddu samningsadila, atvika vid samningsgerdina og
atvika sem sidar komu til. Verdur ad lita til pess hvort dkvadid geti haft ahrif & krofu
soknaradila i malinu med hlidsjon af sjonarmidum um dvidradanleg ytri atvik og atvika sem
komu til eftir samningsgerdina.

AJ mati keerunefndarinnar getur utbreidsla COVID-19 sjukdémsins og ahrif hennar, ad
akvednum skilyrdum uppfylltum, talist slikur 6fyrirsédur og 6vidradanlegur atburdur ad leyst
geti adila undan samningsskuldbindingum, sbr. 36. gr. sml. Um undantekningu er ad raeda fra
meginreglu samningaréttar um ad gerda samninga beri ad halda. Verda pvi ad vera veigamiklar
asteedur fyrir pvi ad unnt sé ad falla fra samningi af peim s6kum med peim afleidingum ad
samningurinn verdi 6skuldbindandi. ba hefur stada samningsadila einnig ahrif & matid, svo og
ahrif peirra atvika, sem sidar komu til, & stédu samningsadila.

Varnaradila var ekki unnt ad efna samninginn samkvemt efni sinu seinnihluta
marsmanadar og i april arid 2020 vegna efndahindrunar sem folst i fyrirmaelum yfirvalda vegna
utbreidslu Covid-19 sjukdémsins. bar hindranir sem komu i veg fyrir mdguleika varnaradila &
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ad efna samninginn voru timabundnar vegna radstafana yfirvalda i kjolfar utbreidslu COVID-
19 sjukddémsins. préatt fyrir ad vid dkvednar adsteedur geti verid unnt ad losna undan skyldu
sinni til ad efna samning vegna efndahindrunar verdur einnig ad lita til pess ad efndaskyldan
getur ordid virk ad nyju pegar hindranir eru ekki lengur til stadar.

Varnaradili atti pess kost ad bregdast vid pessum adsteedum og takmarka tjon sitt svo
sem med pvi ad draga verulega Ur pjonustu sinni til ad takmarka tjon sitt.

Soknaradili hefur gert krofu um adgang ad skidasvaedi varnaradila & sama timabili sidar,
pegar varnaradila verdur unnt ad efna samninginn. Hefur ekkert komid fram i méalinu sem
bendir til pess ad varnaradila sé nd émogulegt ad efna samninginn ad fullu eda ad efndir
samningsins verdi til pess ad stada samningsadila raskist verulega vegna sidar tilkominna
atvika. Verour pvi ekki séd ad Utbreidsla COVID-19 sjukdomsins rettleti dgildingu
samningsins  gagnvart soknaradila né ad varnaradili losni par med undan
samningsskuldbindingum sinum. P& verdur ad horfa til pess ad soknaradili er neytandi i
samningssambandi soknaradila og varnaradila. Med hlidsjon af framangreindu er ekki fallist &
pad med varnaradila ad Ovidradanlegar adstedur hafi verid fyrir hendi sem réttleti ad
varnaradili losni undan samningsskuldbindingum sinum gagnvart séknaradila.

Fallist er a krofu soknaradila um ad varnaradila beri ad afhenda soknaradila prju
vetrarkort til notkunar & skidasveedi sinu sem gildir fra 20. mars arid 2022.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad afhenda soknaradila, X, prju skidakort til notkunar, sem gilda fra 20.
mars arid 2022 til 1. mai sama ér.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt a. lid
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd mélsins ad
fjarhaed 15.000 krénur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
pbjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldorsson



