Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 6. ndvember 2024 i mali nr. 81/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Ppann 12. jali 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess adallega ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér
51.000 krona patttokugjald. Til vara krefst soknaradili pess ad fa ad faera skraningu
i [...] fram til arsins 2025. ba gerir soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad
breyta skilmalum sinum. Varnaradili gerir krofu um ad fyrri krofulidum soknaradila
verdi hafnad. ba krefst varnaradili pess adallega ad krofu soknaradila um
skilmalabreytingar verdi visad fra en til vara ad krofunni verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 16. jali 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Nefndinni barust andsvor fra varnaradila pann 28. agist
2024. Soknaradili skiladi athugasemdum til nefndarinnar pann 17. september 2024
og varnaradili skiladi athugasemdum pann 24. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, greidslukvittun, skilmalar varnaradila,
afrit af samskiptum adila, afrit af samskiptum soknaradila vid adra motshaldara og
stadfesting a endurgreidslu til soknaradila.

Med bréfi, dags. 6. november 2024,var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
I kvortun kemur fram ad soknaradili skradi sig1[...] pann 6. ndvember 2023 sem fara
atti fram pann 13. jali ari sidar. Hlaupid er haldid af varnaradila ar hvert. Soknaradili
greiddi 51.000 kronur i patttokugjald en innifalid 1 gjaldinu er hlaupanimer,
timatokuflaga, drykkjarstodvar i hlaupi, oryggisvarsla, mottaka i marki auk merktrar
hlaupapeysu. Soknaradili lenti 1 slysi i lok juni med peim afleidingum ad hin
upphandleggs- og rifbeinsbrotnadi og gat pvi ekki tekid patt i [...] arid 2024.
Soknaradili hafdi samband vid varnaradila og 6skadi eftir pvi ad komid veeri til mots
vid hana vegna pessa en varnaradili hafnadi pvi. Samkvamt skilmalum varnaradila
feest engin endurgreidsla a patttokugjaldi eftir 1. mars en soknaradili visar til pess i
kvortun sinni ad umraeddir skilmalar séu 6sanngjarnir og i 6samraemi vid almenna
venju i almenningshlaupum. Soknaradili bendir a ad almennt sé hlaupurum gefinn
kostur a ad takmarka tjon sitt ef omoguleiki er a patttoku i skrad hlaup, ymist med
endurgreidslu a hluta gjalds eda nafnabreytingu. | pvi samhengi visar soknaradili til
tolvuposta fra mismunandi hlaupaholdurum. Soknaradili visar til pess ad hafa fengid
endurgreidslu og leyfi til ad gera nafnabreytingu i 68rum hlaupum erlendis sem hin
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var skrad 1 sama sumar. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida Gtlagdan kostnad vegna skraningar i [...] 2024, samtals 51.000 kronur. Til
vara gerir soknaradili krofu um ad hin geti nytt gjaldid i [...] sem fer fram sumarid
2025. Loks gerir soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad breyta
6sanngjornum, einhlida skilmalum sinum vegna patttoku i [...] pannig ad neytendur
geti gert nafnabreytingu allt ad solarhring fyrir afhendingu hlaupagagna, komi til
bess ad peir geti ekki nytt sér skraningu i hlaupid. Soknaradili visar til pess ad
varnaradili haldi utan um [...] par sem haegt er ad gera nafnabreytingu fram a sidasta
dag fyrir hlaup og pvi aetti varnaradili ad hafa pekkingu og reynslu af sliku.

Varnararadili visar til pess ad skilmalar varnaradila séu i samremi vid
framkvaemd annarra hlaupa erlendis. Varnaradili bendir a ad medal helstu
patttokuskilyrda 1 hlaupid sé ad patttakendur hafi ad lagmarki [..] stig en
takmarkadur fjoldi einstaklinga hafi slik stig. ba lysir varnaradili pvi ad kostnadi vid
undirbining og framkveemd hlaupsins sé alfarid maett med patttokugjoldum og
bendir varnaradili a ad ef opnad yrdi a endurgreidslu patttokugjalda skommu fyrir
hlaup myndi pad kollvarpa rekstrarlegum forsendum varnaradila. Kostnadur vid
hlaupid sé toluverdur en steerstur hluti fjarmagnsins fari 1 ad tryggja oryggi
patttakenda. Varnaradili bendir a ad mikilvaegt sé ad endanlegur patttokulisti liggi
fyrir eigi sidar en premur manudum fyrir sjalft hlaupid. Skilmalar, sem soknaradili og
adrir patttakendur sampykkja vid skraningu, geri rad fyrir tveimur dagsetningum til
ad tilkynna um ad patttakandi verdi ad heaetta vid maetingu i hlaupid, annars vegar
30. desember, og pa gegn 75% endurgreidslu af fullu patttokugjaldi, og hins vegar 1.
mars, gegn 50% endurgreidslu. Medvitud akvordun hafi verid tekin af halfu
varnaradila ad hafna ollum beidnum um endurgreidslu patttokugjalds eftir ad frestur
er lidinn til ad fa 50% patttokugjaldsins endurgreitt. Undirbaningur fyrir hlaupid taki
marga manudi og par af leidandi Gtilokad ad skra nyjan patttakanda stuttu fyrir
hlaup.

Varnaradili visar til pess ad ekki sé haegt ad verda vid krofu soknaradila um ad
feera skraningu hennar til naesta ars par sem slikt myndi hafa i for med sér verulegt
tekjutap fyrir varnaradila. Uppselt sé i hlaupid ar hvert og varnaradili hafi ekki efni a
ad halda plassum i hlaup frateknum fyrir hlaupara sem faera skraningu a milli ara an
bess ad greitt sé fyrir. ba krefst varnaradili pess ad krofu soknaradila um
skilmalabreytingar verdi visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa par sem pad
sé ekki a valdi nefndarinnar ad setja reglur sem seljendum voru og pjonustu beri ad
fara eftir og haga starfsemi eda rekstri til samraemis vid. Varnaradili gerir til vara
krofu um ad krofu soknaradila verdi hafnad og visar til pess ad nafnabreyting hafi
ekki verid leyfd af oryggisastaedum, m.a. vegna krofu um tiltekin [...] stig patttakenda.
Soknaradili bendir a ad upplysingar um [...] stig einstaklinga séu audfengnar og
ekkert pvi til fyrirstodu ad gera krofu um stadfestingu a fullnaegjandi [...] stigum
vegna nafnabreytingar.

v
Nidurstada
Soknaradili skradi sig i [...], sem haldid er af varnaradila, og greiddi patttokugjald
bann 6. november 2023, samtals 51.000 kronur. Hlaupid for fram pann 13. jali 2024 en
bann 26. juni 2024 lenti soknaradili 1 slysi sem kom i veg fyrir moguleika hennar til
patttoku i hlaupinu.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort soknaradili eigi rétt a ad fa endurgreitt

patttokugjaldid eda faera skraningu fram til arsins 2025. | skilmalum varnaradila sem
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patttakendur sem skra sig i hlaup purfa ad sampykkja kemur fram ad ekki sé hagt
ad breyta skraningu Ur einu nafni yfir i annad né faera skraningu yfir & naesta ar. ba
segir einnig ad patttokugjald faist endurgreitt ad hluta ef beidni berst innan
tilgreinds tima. Ef beidni berst fyrir 31. desember faest 75% endurgreitt en 50% ef
beidni berst eftir 31. desember en fyrir 1. mars. Meginregla samningaréttar er si ad
gerda samninga beri ad halda. | 36. gr., sbr. 36. gr. c. laga nr. 7/1936 um samningsgerd,
umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna undantekningu fra peirri meginreglu.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um pjonustu gegn
greidslu patttokugjalds. Vid skraningu i hlaupid sampykkti soknaradili skilmala
varnaradila. Vid skraninguna la fyrir ad ekki vaeri haegt ad gera nafnabreytingu eda
feera skraningu fram til naesta ars. 1 skilmalum varnaradila var einnig skyrt ad
patttokugjald fengist endurgreitt ad hluta innan akvedins timaramma. Soknaradili
hafdi samband vid varnaradila pann 8. juali 2024 vegna malsins en samkvaemt
skilmalum varnaradila fast 50% patttokugjalds endurgreitt ef beidni um slikt berst
fyrir 1. mars og var sa timi pvi lidinn. A3 mati keerunefndarinnar verdur ekki séd ad
samningur adila sem slikur, eda umraett akvaedi skilmala varnaradila sé 6sanngjarnt
eda stridi gegn godum vidskiptahattum og raski til muna jafnvaegi milli réttinda og
skyldna samningsadila, neytanda i 6hag i skilningi 36. gr. c. sml. en veigamiklar
astaedur purfa ad vera fyrir pvi ad unnt sé ad falla fra samningi med peim afleidingum
ad samningurinn verdi oskuldbindandi fyrir adila. Med hlidsjon af framangreindu,
atvikum mals pessa og framlogdum gognum getur keerunefndin ekki fallist a krofur
soknaradila i malinu. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



