Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jani 2024 mali nr. 12/2024

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 19. jantar 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um ferdatengda
bjonustu sem keypt var af Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
hina ferdatengdu pjonustu, samtals 1.019.800 kronur. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 25. januar 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 6. mars 2024 og soknaradili lagdi 1 kjolfarid fram athugasemdir
vid andsvorum varnaradila pann 8. mars sama ar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarstadfesting, reikningur, stadfesting a greidslu, myndir og afrit
af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 28. jani 2024,var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili hafi pantad betri saeti fyrir sig og
samferdarkonu sina og greitt samtals 99.600 kronur fyrir eda 24.900 kronur fyrir
hvert saeti. | bokunarferlinu hafi verid bodid upp a ad boka almenn sati 1 rédum 17-
33 & 3.900 kronur eda betri saeti i rodum 1-16 a 19.900-24.900 kronur. Soknaradili
hafi pantad saeti 16D og 16F a (tleid og 16A og 16C a heimleid en ekki hafi verid haegt
ad boka satin a milli, p.e. 16E og 16B. Nokkru sidar hafi soknaradili tekid eftir ad
saetin a milli hafi verid komin 1 solu fyrir 17.000 kronur. Soknaradili hafi leitad
skyringa fra varnaradila og fengid paer upplysingar ad oll satin i vélinni vaeru eins.
Soknaradili hafi strax degi sidar tilkynnt varnaradila ad hann vildi afpanta ferdina
vegna pessa. Soknaradili visar til pess ad hann purfi meira rymi vegna bakverkja og
kvedst ekki hefdi pantad umraedda ferd ef hann hefdi haft upplysingar um ad oll
satin vaeru eins og ad haegt vaeri ad boka saetin a milli. Soknaradili visar til pess ad
sér hafi ekki matt vera ljost pegar hann pantadi satin ad pau vaeru ekki betri en
onnur sati 1 velinni, enda hafi pau verid auglyst sem slik og verdid a peim sexfalt
haerra en a almennum saetum.

Varnaradili bendir a ad ekki hafi verid bodid upp a betri saeti i vélinni en ad
sati framar 1 vélinni hafi verid seld a harra verdi. ba bendir varnaradili a ad



varnaradili hafi fallist a ad endurgreida soknaradila 25% af heildarverdi ferdarinnar
i samraemi vid skilmala.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu
um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili oskadi eftir
og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi farpega og
gistingu 1 skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SO pjonusta sem
soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018 er skipuleggjanda eda smasala ekki
heimilt ad gera breytingu a samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar, nema
heimild til slikrar breytingar komi fram i samningi um pakkaferd og um overulega
breytingu sé ad raeda. | 3. mgr. sému greinar kemur fram ad ferdamadur geti
afpantad pakkaferd ef breyting a samningi um pakkaferd felur i sér verulegar
breytingar a megineinkennum ferdatengdrar pjonustu. Samkvaemt 14. gr. laganna a
ferdamadur rétt a fullri endurgreidslu ef hann afpantar pakkaferd samkvaemt 13. gr.
laganna.

')
Nidurstada
Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu sem folst i umsjon med
framkvaemd pakkaferdar til [..] a ferdatimabilinu 6.-14. janGar 2024. Greiddi
soknaradili varnaradila alls 1.019.800 kronur fyrir sig og samferdakonu sina.
Soknaradili afpantadi ferdina pann 19. desember 2023 og krefst pess ad varnaradila
verdi gert ad endurgreida soknaradila ferdina ad fullu.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa vid bokun ferdarinnar pantad og greitt fyrir
betri seeti 1 flugvelinni, samtals 99.600 kronur. bann 17. desember 2023 hafi
soknaradili hins vegar fengid upplysingar um ad oll satin i vélinni vaeru eins og ad
varnaradili hefdi sett i solu midjusaetin sem attu ad gera saetin ad betri saetum. |
kjolfarid afpantadi soknaradili umraedda ferd sokum likamlegs astands hans.
Soknaradili hefur visad til pess ad hann hefdi ekki pantad ferdina ef pessar
upplysingar hefdu legid fyrir. Varnaradili byggir a pvi ad umraedd saeti hafi ekki verid
auglyst sem betri saeti heldur séu seeti framarlega i vélinni dyrari en saeti sem eru
aftar 1 velinni. Varnaradili hefur visad til pess ad soknaradili eigi rétt a 25%
endurgreidslu i samraemi vid skilmala fyrirtaekisins, enda hafi ferd verid afpontud
8-27 dogum fyrir brottfor.

A skjamynd sem soknaradili hefur lagt fram af saetisvali i bokunarferlinu sést
ad haegt hafi verid ad velja um ,betri sati“ og ,almenn sati“. Verdmunur a
umraeddum saetum var allt fra 16.000-21.000 kronur fyrir stakt seeti hvora ferd.
Keerunefndin telur augljost ad saeti sem varnaradili selur a 24.900 kronur hvert hljoti
ad eiga ad hafa betri eiginleika en onnur sati i vélinni. Ad mati keerunefndarinnar
matti soknaradili pvi eetla ad seetin sem hann greiddi fyrir vaeru bldin 68rum kostum
en einungis peim ad vera i fremri hluta vélarinnar, enda hafi peim verid lyst sem
,betri seetum” i bokunarferli.

Soknaradili afpantadi hina ferdatengdu pjonustu 1 tolvuposti til varnaradila
pbann 19. desember 2023 eda 18 dogum fyrir brottfor. Fyrir liggur ad soknaradili



afpantadi umraedda ferd i kjolfar pess ad hafa fengid upplysingar um satin i vélinni
og eftir ad hafa séd ad varnaradili hafi sett 1 solu seeti a milli bokadra saeta
soknaradila. Soknaradili greiddi samtals 99.600 kronur fyrir umraedd saeti sem er
taeplega 10% af heildarverdi pakkaferdarinnar. Ad mati keerunefndarinnar er pvi um
ad raeda verulega breytingu a samningi um pakkaferd i skilningi 13. gr. laga nr.
95/2018. Framsetning varnaradila a solu a umraeddum saetum var ad mati
nefndarinnar med peim haetti ad gera hafi matt rad fyrir ad seetin hefdu betri
eiginleika en onnur sati og hafdi soknaradili pvi ekki astaedu til ad afpanta ferdina
fyrr en upplysingar um gaedi seetanna lagu fyrir pann 17. desember 2023.

1 ljosi alls framangreinds telur kaerunefndin ad soknaradili hafi matt afpanta
pakkaferdina vegna breytinga a samningi sem folu i1 sér verulegar breytingar a
megineinkennum ferdarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018. bad hafi
soknaradili gert um leid og hann vard askynja um breytingar a seetaskipan
flugvélanna. Soknaradili a pvi rétt a fullri endurgreidslu samkvaemt 14. gr. laganna.

\')
Urskurdarord

Varnaradila,Y, ber ad greida soknaradila, X, 1.019.800 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson jvar Halldorsson



