Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. oktober 2021 i mali nr. 38/2021

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, fvar Halld6rsson
I6gfraeedingur og Jon Runar Palsson I6gmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 21. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirteekid
Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad greidslukrafa varnaradila vegna farmbréfs, sem hann segir
hafa verid gert an hans beidni eda vitundar, verdi endurgreidd. Varnaradili krefst pess adallega
ad kvortun soknaradila verdi visad fra, en til vara ad krofu soknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med télvubreéfi, dags. 26. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 9. april 2021. bann 15. april 2021
barust athugasemdir soknaradila vid andsvor varnaradila. Frekari athugasemdir barust fra
varnaradila pann 21. april 2021.

Framldgd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila og
varnaradila, afrit af krofubréfi fra soknaradila til varnaradila, dags. 1. mars 2021, afrit af
skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila, &samt samskiptum pridja adila og
formanns Neytendasamtakanna vid starfsmenn varnaradila, afrit af eydubladi fra
skattyfirvéldum vegna timabundins innflutnings 6kuteekis asamt leidbeiningum, afrit af reglum
um timabundinn innflutning 6kutaekja til islands med Norreaenu, stadfesting & bokun séknaradila
vegna ferdalags til Islands i skipi varnaradila, svo og leidbeiningar um tollafgreidslu notadra
bila fra fyrirteekinu Jénar Transport.

Med bréfi, dags. 7. jani 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili sigldi med ferju i eigu flutningsfyrirtaekisins Smyril Line fra Danmérku til islands
par sem komid var ad landi 15. desember 2020. Ferdin var lidur i flutningum soknaradila fra
Sviss til Islands. Med i ferd var bifreid soknaradila, af gerdinni Renault Espace, argerd 2011,
skrdd i Sviss, sem var full af eigum soknaradila par sem hann var ad flytja til landsins.
Soknaradili kvedst ekki hafa akvedid vid upphaf ferdarinnar hvort bifreidin skyldi tollafgreidd
& Islandi, par sem moguleiki hafi verid a ad flytja bifreidina aftur til Sviss og selja hana par, ef
kostnadur vid tollafgreidslu veeri of har.

pann 7. jantar 2021 barst soknaradila reikningur fra varnaradila og vardar agreiningur
malsins pann reikning. Utveginn reikningur fol i sér greidslukréfu varnaradila vegna ,,Waybill
fee* eda gjalds vegna farmskrar, svo og ,,Import clearance*, p.e. gjalds vegna tollafgreidslu, ad
fjarhed 57.024 kronur, auk virdisaukaskatts, alls 58.710 kronur. Soknaradili gerdi
athugasemdir vid reikninginn og benti & ad hann hafi ekki 6skad eftir pjonustu varnaradila vid
gerd farmbréfs. Varnaradili svaradi sknaradila og benti & ad soknaradili pyrfti farmbréf til ad
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tollafgreida bifreidina. Soknaradili hafdi aftur samband vid varnaradila pann 13. jantar 2021
og tok fram ad hann hefdi ekki porf fyrir farmbréf par sem pegar veeri buid ad tollafgreida
bifreidina. Hafdi soknaradili pa fengid fyrirteekid Jonar Transport til ad tollafgreida bifreidina
eftir ad hafa reett malid vid embeetti Tollstjora. Soknaradili kvedst hins vegar ekki hafa vitad
pad pa ad sendingarnimerid & umraeddu farmbréfi hafi verido notad vid tollafgreidsiu
bifreidarinnar, an vitundar soknaradila. Hafi varnaradili sett farmbréfid inn i kerfi Tollstjora &n
vitundar soknaradila.

Séknaradili greiddi krofuna med fyrirvara pann 9. mars 2020 til ad fordast
innheimtukostnad en telur krofuna oréttmeeta. Af kvortun soknaradila verdur radid ad hann
krefjist pess ad varnaradili endurgreidi sér fjarhadina i heild eda ad hluta. Varnaradili krefst
pbess adallega ad kvortun soknaradila verdi visad fra nefndinni en til vara ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid sdknaradila

Soknaradili bendir & ad hann hafi haft samband vid varnaradila pann 8. desember 2020 og 6skad
eftir rddleggingum vardandi mogulegan innflutning & bifreidinni. Sdknaradili hafi m.a. spurt
hvort betra veeri ad tollafgreida bifreidina vid komuna til landsins eda fa timabundid leyfi fyrir
bifreidina med par til gerdu eydubladi. Varnaradili hafi ekki svarad peirri spurningu. Telur
soknaradili pad skipta mali par sem umratt farmbréf kosti um 50.000 krénur vid komuna til
landsins en adeins um 10.000 kronur ef pad er gert adur eda vio komuna til landsins. P& kosti
sambeerilegt farmbréf um 10.000 kronur hja Eimskip og Samskip. Soknaradili kvedst hins vegar
ekki hafa haft vitneskju um pad hvad farmbréf veeri adur en lagt var af stad i ferdina par sem
varnaradili hafi ekki nefnt slikt skjal. P& segir séknaradili ad innflutningstollur, sem atti ad
leggja & bifreidina vid innflutning, hafi ekki verid stadfestur pegar séknaradili lagdi af stad til
[slands. Hafdi soknaradili pa pegar sent Tollstjora kaupsamning fra arinu 2013 vegna kaupa &
bifreidinni, sem atti ad vera grundvollur tollverdsins, sem er ad sogn soknaradila forsenda
innflutningsgjaldanna.

Séknaradili hefur dskad eftir pvi ad varnaradili leggi fram stadfestingu & ad soknaradili
hafi 6skad eftir pjonustunni en segir varnaradila ekki hafa getad ordid vid pvi. Soknaradili telur
ad upplysingagjof varnaradila hafi verio afatt og ad greidslukrafa vegna farmbréfsins sé
6edlilega ha. Krafan sé par af leidandi oréttmaet. P4 telur sdknaradili ekki rétt ad porf sé a
farmbréfi samkvemt 2. mgr. 28. gr. tollalaga nr. 88/2005 heldur sé leyfilegt ad framvisa
yfirlysingu fra flutningsadila par sem fram komi upplysingar eins og & farmbréfi. Kvedst
soknaradili hafa reynt ad semja vid varnaradila um greidslu an arangurs. Hafi varnaradili ekki
synt neinn samningsvilja né vilja til ad reeda malid.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir i andsvérum sinum & ad um agreining malsins gildi dkvaedi reglugerdar
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010. Samkvaemt 148. gr. b siglingalaga nr. 34/1985,
sbr. 148. gr. a somu laga, taki Samgodngustofa vid kvortunum farpega sem telja flutningsadila,
ferdaskrifstofu, ferdaskipuleggjanda eda rekstraradila samgéngumidstddvar hafa brotid gegn
skyldum sinum samkveemt fyrrnefndri reglugerd ESB. Med visan til 2. mgr. 16. gr. laga nr.
81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala pykir varnaradila rétt ad nefndin meti hvort
malid falli utan hennar verksvids og beri par af leidandi ad visa méalinu fra. Varnaradili byggir
einnig a pvi ad kvortun séknaradila sé tilhaefulaus i skilningi b. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019 um arskurdaradila & svidi neytendamala og feli i sér 16gspurningu i skilningi e. lidar
sama akvadis. Beri par af leidandi ad visa kvortun sdknaradila fra nefndinni. Ef ekki verdur
fallist a fravisun kvortunarinnar krefst varnaradili pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur ad kvortun séknaradila byggi & misskilningi og vanpekkingu & peim
skyldum sem hvila & varnaradila samkveaemt gildandi I6gum og reglum. Bendir varnaradili a ad
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i 3. gr. tollalaga nr. 88/2005 komi fram su meginregla ad hver sa er tollskyldur sem flytur voru
til landsins til endursélu, afhendingar an endurgjalds eda eigin nota eda verdur abyrgur fyrir
greidslu tolla samkvaemt akvaedum laganna. [ 22. gr. laganna segi svo ad innflytjandi skuli lata
tollyfirvoldum i té adflutningsskyrslu og énnur tollskjél vegna innfluttrar voru, sbr. 23. gr., &dur
en vara er afhent til notkunar innan lands eda sett i tollfrjdlsa verslun eda tollfrjalsa
fordageymslu. Tollmidlarar skuli senda tollyfirvéldum peer upplysingar sem lata ber i té vid
tollafgreidslu vara samkveemt 1. mgr. 23. gr. tollalaga og skuli ferdamenn og farmenn
samkveemt 1. mgr. 27. gr. sOmu laga, sem koma til landsins fra utléndum, otilkvaddir gera
tollyfirvéldum grein fyrir tollskyldum varningi sem peir hafa medferdis. ba segi i 28. gr.
tollalaga um fylgiskjol med adflutningsskyrslum ad m.a. farmbréf skuli liggja til grundvallar
adflutningsskyrslu skv. 23. gr. eftir pvi sem vid & Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. reglugerdar
1100/2006 um vorslu og tollmedferd voru beri stjérnendur fara i utanlandsferdum og eigendur
eda umradamenn abyrgd & ad farmskra og 6nnur tilskilin farmskjol og skyrslur, er varda farm
og vorur sem teknar eru til flutnings, séu gerdar og afhentar viokomandi tollstjora vid komu
eda brottfor. Jafnframt segi i 4. gr. sému reglugerdar ad feera skuli & farmskra farm og allar
vorur sem far i utanlandsferdum tekur til flutnings. P& bendir varnaradili & ad fjallad sé um
sendingarnumer i 7. gr. reglugerdarinnar en par segir i 1. mgr. ad sendingarnimer séu
audkennisnimer vorusendinga i farm- og tollskjolum. 2. mgr. sému greinar sé st skylda 16gd
a farmflytjendur ad gefa vorusendingum sem peir flytja til og frd landinu einkveem
sendingarnimer.

Varnaradili starfar einnig samkvaemt akvaedum siglingalaga nr. 34/1985, en l6gin gilda
um 61 skip sem skrad eda skraningarskyld eru & Islandi, sbr. 1. gr. laganna. ba eiga akvaedi IV.
kafla laganna vid um farmflutninga, sbr. 1. mgr. 22. gr. Varnaradili telur ad 6ll malsmedferd
vegna flutnings & bifreid soknaradila hafi farid fram i samraeemi vid pau 16g og reglur sem
varnaradila beri ad fylgja i sinni starfsemi. VVarnaradili bendir & ad skyrlega komi fram i 62. gr.
siglingalaga ad pegar vidtakandi, p.e. s6knaradili i pvi tilviki sem um radir, tekur vid farmi,
skuldbindi hann sig med pvi til ad greida farmgjold og adrar krofur sem farmflytjandi getur
krafist greidslu & samkveemt farmskirteini eda 6dru skjali sem segir fyrir um flutning farmsins.
Samkveemt 91. gr. siglingalaga beri varnaradila, sem farmflytjanda, skylda til ad gefa ut
farmskirteini fyrir voru, sem & skip er komin, med peim flutningsskilmalum sem venjulegir eru
i sams konar siglingum. Bendir varnaradili & ad ekki sé meelt fyrir um skyldu farmflytjanda ad
tilkynna sendanda, i pessu tilviki s6knaradila, sérstaklega um utgafu farmbréfa adur en pad er
Utbuid. pa tekur varnaradili fram ad pad sé meginregla ad sa sem flytji voru til landsins skuli
greida af henni adflutningsgjold, p.e. tolla, vorugjold, virdisaukaskatt og ymis énnur gjold,
nema annad sé tekid fram i tollskra eda I6gum. Bendir varnaradili a vefsiou tollyfirvalda par
sem fjallad er um tollafgreidslu vérusendinga. bar segir ad pegar vara er flutt inn til landsins sé
han sett a farmskra hja farmflytjanda og fai sendingarnimer sem notad sé til ad audkenna hana
i tollakerfi embeettisins. Jafnframt kemur fram ad farmbréf eda flutningsskjal sé gefid at i
tengslum vid flutning voérunnar. Af framangreindu leidir ad mati varnaradila ad varnaradili
hafdi Otvireda skyldu og heimild til pess ad Utbla farmbréf vegna innflutnings & bifreid
soknaradila og krefjast greidslu i kjolfarid. pa tekur varnaradili fram ad pratt fyrir ad soknaradili
hafi 6skad eftir leidbeiningum fra varnaradila pa hafi séknaradila einnig borid skylda til ad
kynna sér sjalfur skilyrdi fyrir innflutningi & bifreidinni. Hafnar varnaradili peirri fullyrdingu
ad meintur skortur & radleggingum varnaradila hafi valdid soknaradila tjoni.

Varnaradili bendir einnig & peaer upplysingar sem fram komu & farmida séknaradila vegna
ferdarinnar, sem folu i sér sérstok tilmeeli til peirra sem ferdast til Islands adra leid, p.e. ,,special
note to one-way travelers to Iceland®. Sé med peirri umfjollun bidlad til farpega, sem hafa
bifreid medferdis, ad fylla ut tiltekid eydublad, sem heitir TS-E9, fyrir tollyfirvéld. Eydubladid
felur i sér yfirlysingu um timabundinn innflutning & 6kuteeki med erlend skraningarnumer. Allir
farpegar sem ferdast til islands adra leid, og dvelja lengur en prja manudi, verda ad fylla Gt
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umratt eydublad og senda til tollmidlara fyrir brottfor & leid til islands. Sjai tollmidlari um ad
koma eydubladinu til Tollstjora. I leidbeiningum med eydubladinu segir ad ef innflytjandi tekur
upp fasta blsetu & islandi skuli hann tollafgreida 6kutaeki um leid eda senda pad dr landi. Einnig
segir ad farpegar sem eru ad flytja 16gheimili sitt til islands verdi ad skra bifreid sem peir hafa
medferdis sem farm adur en ferd hefst. Pa segi med skyrum hetti i leidbeiningunum ad
innflytjanda dkutaekis, med erlent skraningarmerki, beri ad kynna sér skilyrdi fyrir tollfrjalsum
innflutningi og utfylla yfirlysingu E9. Med hlidsjon af kvortun sdknaradila telur varnaradili ad
soknaradila hafi méatt vera ljost, a peim tima sem bifreid hans var flutt inn, ad hann félli undir
framangreinda lysingu og ad hann veeri ad heimila varnaradila, sem farmflytjanda, ad sja um
vinnslu peirra gagna sem purfti til ad flytja bifreid hans til landsins.

Varnaradili hafnar peirri fullyrdingu soknaradila ad varnaradili hafi ,,sett farmbréfid inn
i kerfid hja Tollstjora“ an vitundar soknaradila. Visar varnaradili til t6lvupostsamskipta milli
malsadila, dags. 22. januar 2021, par sem ferlid hafi verid skyrt fyrir soknaradila. Par sagdi ad
reikningurinn veeri fyrir sendingarnimerinu sem notad hafdi verid til pess ad tollafgreida.
Utbuid var farmbréf, sem sett var sérstaklega 4 ,,manifest”, og komid aleidis til tollyfirvalda
svo haegt veeri ad Utbla sendingarndmerid. Sendingarnumerid, UNOR15120DKHIR0034, hafi
svo verid notad af Jonar Transport til pess ad tollafgreida. Varnaradili bendir & ad i sama
tolvupdsti hafi gjald vegna tollskyrslugerdar verid fellt nidur af halfu varnaradila par sem
soknaradili hélt pvi fram ad hann hafdi greitt fyrir slika pjonustu hja Jonar Transport.

Veitt pjonusta af halfu varnaradila var ad hans mati i fullu samraemi vid 1. mgr. 4. gr.
laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. ba hafi varnaradili sinnt leidbeiningarskyldu sinni eftir bestu
vitund i samreemi vid 6. gr. laganna, enda hafi hann ekki 6rad fyrir ad eitthvad svo augljost eins
og afgreidsla & farmbreéfi, i kjolfar innflutnings a bifreid, myndi teljast ,,6hagkvaem® i skilningi
6. gr. pkpl. og pyrfti ad leidbeina sérstaklega til um. I pessu sambandi nefnir varnaradili einnig
ad um farmsamninga gildi sérlog.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

I athugasemdum sinum tekur soknaradili fram ad asteda kvortunarinnar sé takmorkud
upplysingagjof varnaradila sem hafi ordid til pess ad soknaradili hafi greitt fimmfalt gjald fyrir
umraett farmbréf. Enginn moguleiki hafi verid & ad bregdast vid kostnadinum. Bendir
soknaradili & ad hann hafi sérstaklega spurt, med télvuposti pann 7. desember 2020, hvort
hagkvaemara veeri ad flytja bifreidina til islands med eydubladi E9 eda ad tollafgreida bifreidina
vid komuna til landsins. Varnaradili hafi hins vegar ekki svarad spurningunni heldur einungis
sagt ad sOknaradila beeri ad greida tiltekid gjald vio komuna &samt 25% alagi. Bendir
soknaradili & ad hann hafi fyllt it eydubladid E9 og framvisad pvi vid komuna til landsins. Par
sem ekki hafi fengist fullnegjandi svor vegna flutningsins og vardandi tollafgreidsiu
bifreidarinnar fra varnaradila né Tollstjora, hafi s6knaradili ekki verid buinn ad akveda hvort
bifreidin yrdi tollafgreidd & Islandi eftir komuna til landsins. Hafi soknaradili farid aftur til Sviss
i vinnu eftir jolafri & Islandi og hafdi fyrirhugad ad flytja I6gheimili soknaradila til Islands pann
1. mars 2021. par sem soknaradili var i Sviss i januar og febrdar arid 2021 kvedst hann hafa
fengid tilbod i flutning bifreidarinnar til landsins fra islandi med Samskip pann 8. desember
2020, &dur en hann lagdi af stad til islands, til pess ad hafa val um ad flytja bifreidina aftur til
Sviss og selja par ef kostnadur vid tollun yrdi 6hagkveemur midad vid ad selja bifreidina
erlendis.

Soknaradili bendir & ad varnaradila hafi matt vera ljést ad moguleiki veeri & ad bifreidin
yrdi aftur flutt Gr landi an pess ad bifreidin yrdi tollafgreidd & islandi. Soknaradili hafi flutt
bifreidina til landsins samkvaemt eydubladi E9 sem framvisad var vid komuna til landsins. Pa
hafi soknaradili tekid fram i tolvupdsti til varnaradila pann 7. desember 2020 ad innflutningur
a bifreidinni sé adeins hugsanlegur en ekki 6umflyjanlegur. Tekur séknaradili fram ad hann eigi
begar bifreid a Islandi og alltaf hafi stadid til ad selja umpratta bifreid, sem notud var til ad
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flytja dot til landsins, hvort sem salan eetti sér stad & islandi eda i Sviss. Hafi allt sndist um pann
kostnad sem leggja pyrfti i innflutning bifreidarinnar. Telur séknaradili ad varnaradili hafi
vanreakt tilkynningarskyldu sina um pann kostnad sem soknaradila beeri ad greida pegar hann
gaf at farmbréfid an beidni sdéknaradila. Soknaradili tekur fram ad pegar Jonar Transport var
bedid um ad tollafgreida bifreidina hafi soknaradili stadid i peirri trd ad inni i pvi feelist ad Gtbda
sendingarnumer & bifreidina. Hafi varnaradili par med ollid soknaradila tjoni pegar farmbréfid
var sett inn i kerfi Tollstjora. Tollafgreidslu hafi lokid pann 13. jandar og skyringar varnaradila,
sem barust pann 22. jandar 2021, hafi komid of seint til ad soknaradili hefdi getad brugdist vid
og komid i veg fyrir kostnadinn sem hlaust af pvi ad varnaradili setti farmbréfid inn i kerfid hja
Tollstjora, enda hafi verid moguleiki @ ad flytja bifreidina aftur erlendis i stad pess ad
tollafgreida hana & islandi. Telur soknaradili ad 10.000 krona greidsla sé fullnaegjandi vegna
utgéafu farmbréfsins og krefst endurgreidslu ad fjarhaed 47.765 kréonur.

3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum itrekar varnaradili pau sjonarmid sem fram komu i andsvérum
varnaradila og rekur nanar pau skriflequ samskipti sem attu sér stad milli soknaradila og
starfsmanna varnaradila. Soknaradili hafi fyrst sent varnaradila tolvupost pann 7. desember arid
2020 pess efnis ad soknaradili hygdist flytja inn og hugsanlega skra bifreid sina a Islandi.
Oskadi soknaradili eftir adstod og radleggingum varnaradila i peim efnum. Varnaradili svaradi
degi sidar, fjorum dégum adur en ferdin hofst og benti sbknaradila & ad vid komuna til landsins
pyrfti soknaradili ad hafa samband vid tiltekinn starfsmann & skrifstofu varnaradila & Seyadisfirdi.
P4 benti varnaradili &4 ad soknaradili purfi ad greida gjold af bifreidinni d&samt greidslu 25%
alags sem fengist endurgreitt pegar bifreidin veaeri komin med fastanimer. Ad mati varnaradila
gat soknaradila ekki dulist & grundvelli samskipta peirra ad innflutningur & bifreidinni myndi
leida til frekari kostnadar. Klukkustund eftir sendingu fyrri télvupdstar sendi starfsmadur
varnaradila ad eigin frumkvadi annan télvupost og benti séknaradila & ad senda tilteknum
starfsmanni varnaradila ,,allar upplysingar*. Soknaradili svaradi hvorugum tolvupdsti og spurdi
ekki nanar Gt i fjarhaed gjaldsins sem hann matti veenta vegna innflutnings bifreidarinnar. Telur
varnaradili ad skortur & athugasemdum kvartanda vid pessum upplysingum gefi til kynna ad
soknaradili hafi ekki haft athugasemdir vegna fyrirhugads gjalds. Neestu samskipti hafi svo att
sér stad 15. desember pegar soknaradili var rétt 6kominn i land & Seydisfirdi. Hafi soknaradili
6skad eftir upplysingum um flutningskostnad bifreidarinnar, pratt fyrir ad varnaradili hafi
tvivegis bent soknaradila & ad hafa samband vid tiltekinn starfsmann & Seydisfirdi. Svar barst
frd starfsmanni varnaradila um ad hann hefdi ekki fengid neinar upplysingar um bifreid
soknaradila og var spurt hvort soknaradili hefdi haft samband vid vidkomandi starfsmann. Um
halftima &dur en skipid kom til hafnar hafi soknaradili svo sent télvupdst til vidkomandi
starfsmanns og Oskad eftir upplysingum um flutningskostnadinn, par sem hann vantadi
upplysingar ,,fyrir tollinn“. Skommu sidar hafi tolvupdstinum verid svarad par sem soknaradili
var bedinn um ad fylla at skjal med upplysingum um sig og bifreidina og senda reikning fyrir
bifreidinni.

Varnaradili telur leida af framangreindu ad sdknaradili hafi vitad mérgum dégum adur
en lagt var af stad til Islands ad soknaradili yrdi ad greida aukakostnad af innflutningi
bifreidarinnar d&samt alagi sem hann fengi svo endurgreitt. Engar athugasemdir hafi borist fra
soknaradila og hafi soknaradili 14tid hja lida ad afla upplysinga um fyrirhugadan kostnad par til
ferjan var komin til landsins. Telur varnaradili ad sdknaradila einum sé um ad kenna ad
agreiningur pessi er tilkominn. Hefdi soknaradili fylgt radleggingum starfsmanns varnaradila
hefdi hann getad fengid vitneskju um fjarhaed pess gjalds sem deilt er um. Tjon soknaradila
verdi pvi rakid til athafnaleysis hans. Bendir varnaradili & ad gera verdi pa lagmarkskrofu til
einstaklinga sem flytja vorur inn til annarra landa ad peir geri sér grein fyrir pvi ad greida parf
toll af langflestum innfluttum vérum. ba leidi pad af I6gbundnum skyldum varnaradila ad Gthua
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farmbréf svo unnt verdi ad tollafgreida vorur sem fluttar eru inn til landsins. Hafi soknaradili
ekki haft i hyggju ad lata tollafgreida bifreidina héer & landi hefdi hann ad mati varnaradila att
ad taka pad skyrt fram en ekki 6ska eftir pjonustu varnaradila med afar 6ljosum og misvisandi
heetti.
v
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila a
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili sigldi med ferju i eigu fyrirteekisins Smyril Line fra Danmorku til islands i
desember arid 2020. Lagt var af stad pann 12. desember og komid til islands 15. desember.
Bifreid soknaradila, af gerdinni Renault Espace, argerd 2011, med skraningarnimer fra Sviss,
var flutt til islands i sému ferd. Var bifreidin full af eigum soknaradila par sem soknaradili var
ad flytja til Islands fra Sviss. Krafa soknaradila vardar ttgefinn reikning af halfu varnaradila
par sem krafist er greidslu vegna farmbréfs eda s.k. farmskirteinis og gjalds vegna tollafgreidslu.
Varnaradili hefur fallist & ad fella nidur gjald vegna tollafgreidslu og snyr krafa soknaradila ad
endurgreidslu fra varnaradila vegna peirrar greidslu sem sdknaradili greiddi fyrir farmskirteini
vegna innflutnings & bifreidinni. Af gdégnum malsins verdur radid ad ferjan sem sdknaradili
sigldi med sé i eigu skipafélags sem skrad er i Feereyjum. Af bokunarstadfestingu soknaradila
verdur hins vegar radid ad varnaradili hafi komid fram sem vidsemjandi soknaradila i
vidskiptunum. Pa var sa reikningur, sem agreiningur malsins vardar, gefinn ut af halfu
varnaradila. Agreiningur malsins vardar par af leidandi seljanda sem stadfestu hefur & islandi
og heyrir kvortun soknaradila undir keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 13. gr. laga
nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala.

Soknaradili krefst endurgreidslu peirrar greidslu sem hann hefur innt af hendi til
varnaradila vegna farmskirteinisins. Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun soknaradila
verdi visad fra en til vara ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili bendir & ad samkvamt 148. gr. b siglingalaga nr. 34/1985, sbr. 148. gr. a
somu laga, taki Samgongustofa vid kvortunum farpega sem telji flutningsadila, ferdaskrifstofu,
ferdaskipuleggjanda eda rekstraradila samgéngumidstodvar hafa brotid gegn skyldum sinum.
purfi keerunefndin par af leidandi ad meta hvort malio falli utan valdsvids nefndarinnar, sbr. 2.
magr. 16. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala. Akvaedid meelir fyrir um
ad keerunefnd voru- og pjénustukaupa beri ad visa fra kvortun sem heyrir undir eda er til
medferdar hja 6drum légbundnum eda vidurkenndum urskurdaradila.

Samkvaemt 148. gr. b siglingalaga annast Samgongustofa framkvemd og eftirlit med
akvaedum reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010. Samkvaemt 22. gr.
adfararorda reglugerdarinnar skulu farpegar geta neytt réttar sins med pvi ad beita videigandi
malsmedferd um kvortunarmal sem flutningsadilar og rekstraradilar samgéngumidsttdva, hvor
a sinu valdssvidi, hafa komid &, eda, eftir atvikum, med pvi ad bera fram kvortun vid pann eda
b4 adila sem vidkomandi adildarriki hefur tilnefnt i pvi skyni. I V. kafla siglingalaga er fjallad
um flutning & farpegum og farangri, en undir hugtakid farangur getur att flutningur a 6kutaeki
sem flutt er i tengslum vid samning um farpegaflutning, sbr. 3. mgr. 120. gr. laganna. Hins
vegar verdur ekki séd ad krafa sbknaradila, sem vardar endurgreidslu fyrir pjonustu vid flutning
a bifreid til landsins, asamt farpegaflutningi, byggi a meintu broti varnaradila gegn tilteknu
akveedi reglugerdar 1177/2010 um réttindi farpega sem ferdast a4 sjo eda skipgengum
vatnaleidum [...]. Verdur malinu pvi ekki visad fra & peim grundvelli.

Med 16gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila & svidi neytendamala var kerunefnd voru-
0g pjonustukaupa komid a stofn og tilskipun 2013/11/ESB um lausn deiluméala neytenda utan
domstdla innleidd i islenskan rétt. Tilskipunin gildir um malsmedferd vid lausn & deilumalum
utan domstola, innan lands og yfir landameeri, sem koma upp vegna agreinings um skyldur sem
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risa af s6lu- eda pjonustusamningnum milli seljenda og neytenda. Med setningu laganna var
bvi fyrirkomulagi komid a stofn ad deilur milli neytenda og seljenda verdi ad meginstefnu
leystar hja vidurkenndum arskurdaradilum. Meginmarkmid tilskipunarinnar er ad tryggja ad
neytendum standi til boda adgangur ad Grskurdaradilum i naer 6llum tegundum deilumala vegna
kaupa & voru eda pjonustu. Keerunefnd voru- og pjonustukaupa hefur hlutverk
vidbotardrskurdaradila i skilningi 5. gr. tilskipunarinnar. Keerunefnd voru- og pjonustukaupa
ber par af leidandi, samkveemt l6gunum, ad taka til medferdar allan pann einkaréttarlega
agreining vid seljanda sem neytandi ber undir nefndina, sem ekki heyrir undir valdsvid annarra
Urskurdaradila. Samgongustofa hefur ekki verid tilkynnt sem drskurdaradili & svidi
neytendamala pegar kemur ad &greiningsefni malsins i skilningi laga nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala. Heyrir malid par af leidandi undir valdsvid kerunefndar
vOru- og pjénustukaupa.

Varnaradili stydur fravisunarkréfu sina einnig vio akveedi b. lidar 14. gr. laga nr.
81/2019 um darskurdaradila & svidi neytendamala med visan til pess ad kvortun séknaradila sé
tilefnislaus, svo og e. 1id sama akvadis um ad i kvortun soknaradila felist 16gspurning. I b. 1id
tilvitnads akveedis felst ad mal verdi ad fela i sér raunverulegan &greining sem vardi
samningssamband adila. Krafa neytanda verdur par af leidandi ad vera pannig sett fram ad ekKi
fari milli mala hvert sakarefnid sé og ad krafan sé teek til medferdar, sbr. ummeeli i frumvarpi
til laganna. Af goégnum malsins verdur radid ad soknaradili og varnaradili hafi att i reglulegum
samskiptum vegna malsins par sem soknaradili krafdist pess ad greidslukrafan yrdi felld nidur
en varnaradili hefur ekki fallist & pad. Er pvi uppi raunverulegur agreiningur milli malsadila i
skilningi &kveedisins um réttmeeti kréfunnar og hefur séknaradili hagsmuni af pvi ad fa leyst ar
agreiningnum. Er pvi ekki fallist a krofu varnaradila um fravisun malsins.

Soknaradili og varnaradili somdu pann 1. oktéber arid 2020 um pjénustu varnaradila
sem folst i flutningi soknaradila og bifreidar i eigu soknaradila fra Danmérku til islands &
timabilinu 12. til 15. desember arid 2020. Ekki verdur séd ad tilvisud akvaedi laga nr. 42/2000
um pjénustukaup taki til pjonustu vid farmflutninga milli landa, sbr. 1. gr. laganna. Um
vidskipti soknaradila og varnaradila gilda akvadi siglingalaga nr. 34/1985. Vid framkvemd
umsaminnar pjonustu hvildu einnig &kvednar skyldur & varnaradila sem farmflytjanda, sem
leida ma af akveedum siglingalaga og af akvaedum tollalaga nr. 88/2005. Varnaradili krafdist
greidslu ad fjarhed 57.024 kronur, auk virdisaukaskatts, vegna vinnu sinnar vio gerd
farmskirteinis, ad fjarhaed 50.000 kronur, svo og tollafgreidslugjalds ad fjarhaed 7.024 krénur.
Varnaradili hefur fellt nidur tollafgreidslugjaldio og vardar agreiningur malsins par af leidandi
krofu varnaradila um greidslu fyrir gerd farmskirteinis ad fjarhaed 50.000 kronur.

Soknaradili kvedst ekki hafa verid buinn ad akveda hvort bifreidin skyldi tollafgreidd & islandi
begar ferdin hofst fra Danmdérku. Hafi einnig verid moguleiki & ad flytja bifreidina aftur til Sviss
og selja hana par. Hafi pvi hugsanlega stadid til ad flytja inn bifreidina til Islands med
timabundinni undanpégu fra tollafgreidslu.

Samkvaemt 3. gr. tollalaga er hver sa tollskyldur sem flytur voru til landsins til endursélu,
afhendingar &n endurgjalds eda til eigin nota. Ber peim adila ad greida tolla samkvemt
akveedum tollalaga. Um almenna reglu er ad reeda sem gildir almennt vid innflutning & vérum
nema skilyrdi séu uppfyllt til undanpagu fra reglunni. Samkvaemt 1. mgr. 27. gr. tollalaga ber
ferdamoénnum og farmoénnum, sem koma til landsins fra utléndum, ad gera tollyfirvéldum grein
fyrir tollskyldum varningi sem peir hafa medferdis otilkvaddir. T a. 1id 4. tolul. 1. mgr. 7. gr.
tollalaga nr. 88/2005 kemur fram, ad unnt sé, ad akvednum skilyroum uppfylltum, ad flytja
okutaeki med erlend skraningarnimer til islands an pess ad greida adflutningsgjéld ad fullu. Sa
mdguleiki er fyrir hendi pegar innflytjandi hyggst dvelja timabundid & islandi, en hver s& sem
hyggst dvelja & islandi i eitt ar eda styttri tima telst dvelja hér & landi timabundid. Skilyrdin fyrir
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tollfrjalsum timabundnum innflutningi 6kutekja eru aukinheldur ad innflytjandi sé med eda
hafi verid med fasta busetu erlendis, ad bifreidin sé etlud til persénulegra nota innflytjanda, ad
bifreidin sé flutt til landsins innan eins manadar fra komu vidkomandi til timabundinnar dvalar,
svo og ad bifreidin verdi flutt ar landi vid lok dvalar vidkomandi i landinu, sbr. og 18. gr.
reglugerdar nr. 630/2008 um ymis tollfridindi. Samkvaemt 24. gr. reglugerdarinnar falla slik
tollfridindi nidur ef adili akvedur ad dvelja hér & landi lengur en i eitt ar eda taka hér upp
varanlega buasetu. Skilyrdi fyrir tollfridindum, og undanpagu fra framangreindri meginreglu, er
einnig ad innflytjandi, p.e. soknaradili i mali pessu, fylli ut yfirlysingu & eydubladi sem nefnist
E-9 vardandi innflutninginn.

I bokunarstadfestingu vegna ferdarinnar, dags. 1. oktober 2020, var tekid fram ad porf
veeri & ad fylla Gt eydublad E9 og senda varnaradila, ef atlunin veeri ad flytja inn bifreid
samkvaemt framangreindri undanpagu. par var einnig visad til nanari upplysinga um reglur
vegna timabundins innflutnings bifreida til islands med ferju varnaradila.

Ekkert liggur fyrir i malinu sem stadfestir ad soknaradili hafi skilad inn atfylltu
eyodubladi til varnaradila og tollyfirvalda fyrir upphaf ferdarinnar. Afhending sliks eydublads er
naudsynleg forsenda pess ad undanpéga verdi veitt frd meginreglu 3. gr. tollalaga. Er pvi ekki
unnt ad lita svo a ad varnaradili hafi matt gera rad fyrir pvi ad soknaradili hefdi i huga ad sekja
um timabundna undanpagu fra tollafgreidslu. P& verdur ekki séd ad upplysingagjof varnaradila
hafi verid 6fullneegjandi um pann mdguleika sem tollyfirvold hér & landi veita kost & par sem
greint var frd eydubladinu i bokunarstadfestingu sdknaradila.

Soknaradili byggir krofu sina um endurgreidslu & pvi ad hann hafi ekki 6skad eftir pjonustu
varnaradila vid gerd farmbréfs, s.k. farmskirteinis. Beri honum par af leidandi ekki ad greida
fyrir pa pjonustu.

I IV. kafla siglingalaga er fjallad um farmflutninga. Samkvamt 101. gr. siglingalaga er
med farmskirteini att vid skjal sem gefid er Gt af farmflytjanda eda i hans umbodi par sem
vidurkennt er ad tekid hafi verid vid voru til flutnings eda ad hun sé & skip komin par sem
tegund og magn er tilgreint, p6 ad pvi tilskildu ad skjalid sé kallad farmskirteini eda gefi til
kynna ad varan verdi latin af hendi gegn afhendingu skjalsins. Farmskirteini er grundvollur
réttarstodu farmflytjanda og viotakanda farms sin & milli um flutning og afhendingu vérunnar,
sbr. 110. gr. siglingalaga. ba segir i 62. gr. laganna ad pegar vidtakandi tekur vid farmi
skuldbindi hann sig med pvi til ad greida farmgjold og adrar krofur sem farmflytjandi getur
krafist greidslu & samkveaemt farmskirteini eda 6dru skjali sem segir fyrir um flutning farmsins.
Farmflytjandi skal, samkvamt 4. gr. reglugerdar nr. 1100/2006 um vérslu og tollmedferd voru,
feera & farmskrd farm og allar vorur sem fluttar eru til landsins og ur landi. P& er i 5. gr.
reglugerdarinnar meelt fyrir um paer upplysingar sem skulu koma par fram. Samkvemt 7. gr.
regugerdarinnar eru sendingarnimer audkennisnimer vorusendinga i farm- og tollskjélum. Ber
farmflytjendum ad gefa vorusendingum sem peir flytja til og fr4 landinu einkveem
sendingarnumer.

Af framangreindu leidir ad st skylda hvilir almennt & varnaradila samkveemt I6gum,
6had beioni innflytjenda, ad skra vorur sem fluttar eru til landsins & farmskra, ad undanskildum
peim tilvikum pegar sérstakar undanpégur fra tollskyldu eiga vid. Ber varnaradila sem
farmflytjanda i kjolfarid ad gefa Gt farmskirteini og pau skjol sem naudsynleg eru fyrir
tollyfirvold hér & landi til ad tollafgreida vorurnar. Med hlidsjon af meginreglu 3. gr. tollalaga,
svo og ad ekki liggur fyrir i malinu ad s6knaradili hafi skilad inn utfylltu eydubladi med beidni
um timabundinn tollfrjalsan innflutning bifreidarinnar eda veitt varnaradila nanari upplysingar
um fyriretlanir sinar ad 6dru leyti, er ekki unnt ad fallast & krofu sbknaradila & peim grundvelli
ad hann hafi ekki 6skad eftir pjonustu varnaradila vid atgafu farmskirteinis. Liggur ekki annad
fyrir en ad varnaradila hafi verid rétt ad gera rao fyrir pvi ad soknaradili hygdist lata tollafgreida
bifreidina hér & landi likt og ber ad meginreglu ad gera vid innflutning & vorum til landsins.



AdJ sdgn soknaradila setti varnaradili farmbréfid, sem agreiningur malsins vardar, inn i
kerfi Tollstjora &n vitundar soknaradila og olli s6knaradila tjoni. Farmbréf parf ad liggja til
grundvallar adflutningsskyrslu skv. 23. gr. tollalaga, sbr. 2. t6lul. 1. mgr. 28. gr. laganna. Er
utgéafa farmbréfs pannig eitt af skilyrdum pess ad bifreid verdi tollafgreidd hér & landi. Af
gbgnum malsins verdur radid ad farmbréfid hafi verid notad vid tollafgreidslu bifreidarinnar af
halfu fyrirteekisins Jonar Transport. Verdur ekki séd ad hvada leyti afhending farmbréfsins til
Tollstjéra hafi sem slik valdid soknaradila tjoni.

Soknaradili hefur bent & ad ddyrara sé ad fa utgefid farmbréf adur en vara er komin til landsins.
Hafi sdknaradili par af leidandi greitt um fimm sinnum meira fyrir farmbréfid hja varnaradila
pbar sem hann hafi ekki fengid fullnaegjandi upplysingar &dur en lagt var af stad til islands.

Soknaradili tok fram i télvupdsti til varnaradila pann 7. desember 2020 ad hann
etli ,,mogulega ad skra* bifreidina hér 4 landi og 6skadi eftir upplysingum um pad hvort
flutningskostnadur veeri grundvollur tollverdsins. P& spurdi soknaradili hvort best veeri
ad ,,tollafgreida bilinn strax eda [...] fa timabundid leyfi til ad keyra bilinn til Reykjavikur og
lata tolla hann par?* 1 svari fra starfsmanni varnaradila var soknaradila bent 4 ad hafa samband
vid tiltekinn starfsmann & skrifstofu varnaradila vid komuna til landsins og i kjolfarid var
soknaradila bent 4 ad senda allar upplysingar um bifreidina til pess starfsmanns. Soknaradili
var hins vegar ekki upplystur um gjaldskra varnaradila vid petta tilefni né ad pad kynni ad
reynast fimm sinnum dyrara ad Oska eftir tollafgreidslu eftir komuna til landsins likt og
soknaradili hefur haldid fram og varnaradili hefur ekki métmaelt.

[ 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er malt
fyrir um skyldu fyrirteekja sem selja vorur eda pjonustu til neytenda ad merkja voru sina og
bjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt a sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. | akveedinu er svo heimild fyrir Neytendastofu til ad setja nanari akveaedi um
verdmerkingar med opinberri tilkynningu. I 18. gr. segir svo ad Neytendastofa geti gefid
fyrirtaekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta
verd og geedi. Fyrirmalin geta falist i skyldu til ad tilgreina verd, vidskiptakjor, geedi og adra
eiginleika og hvernig vara skal mald, vegin og flokkud. Pad hefur Neytendastofa gert og sett
reglur um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu nr. 537/2011. Reglurnar taka til varnaradila og
pbeirrar pjonustu sem hann veitti s6knaradila skv. 1. gr. reglnanna.

I 3. gr. reglnanna segir svo ad & solustad, p.m.t. vid fjarsélu, er skylt ad gefa upp verd
fyrir pjonustu med endanlegu soluverdi i islenskum kronum. Endanlegt séluverd er verd med
virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjéldum. Ef annar kostnadur beetist vid soluverdio parf
ad taka pad sérstaklega fram. ba segir ad fyrirtaeki skuli selja pjonustu & pvi verdi sem gefid
hefur verid upp einnig pott um mistok sé ad reda. betta & hins vegar ekki vid ef kaupanda ma
vera ljést a0 um mistok sé ad reeda.

[ 4. gr. reglnanna segir svo ad verdskra yfir alla frambodna pjonustu skuli avallt vera
birt med aberandi heetti par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og
greinileg pannig ad augljést sé hvada pjonustu veromerkingin & vid.

Varnaradili upplysti soknaradila ekki um pann kostnad sem kynni ad falla a soknaradila
vid gerd tollskrar, seér i lagi ef ekki yrdi dskad eftir pvi fyrr en eftir upphaf verdar. Varnaradili
for pvi ekki ad peim skyldum sem & honum hvildu samkvemt framangreindum légum nr.
57/2005 og reglum 537/2011. Fallast ma & pad med varnaradila ad hann eigi rétt & greidslu fyrir
ba pjénustu sem honum bar ad veita skv. peim reglum sem ad framan eru raktar. Pad eru po
mork fyrir pvi hversu haa poknun varnaradili getur krafist, sér i lagi par sem varnaradili for ekki
ad peim reglum sem um starfsemi hans gilda vid s6lu & pjonustu til neytenda og 16gdu peer
skyldur & varnaradila ad upplysa sdknaradila um pad gjald sem hann teeki fyrir pjénustu sina.

[ samningssambandi hvilir gagnkveem trinadarskylda & samningsadilum. begar
soknaradili leitadi til varnaradila og 6skadi eftir upplysingum til ad meta hvad veeri hagstaedast
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fyrir hann ad gera pa bar varnaradila ad veita a.m.k. upplysingar um pa mogulegu
vidbotarpoknun sem varnaradili hugdist taka fyrir pjonustu sina og pann mun sem kynni ad
reynast a pvi ad akveda ad tollskra bifreid fyrir upphaf ferdar og sidar.

A0 geettu 6llu framangreindu er ekki heaegt ad fallast a rétt varnaradila til greidslu
poknunar ad fjarhaed 50.000 kr. fyrir Gtgafu farmbréfs. Verour ad meta endurgjald fyrir
bjonustuna ad alitum sem hefilega er akvedid 10.000 kronur. Ber varnaradila ad endurgreida
soknaradila 40.000 kronur.

\%
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 40.000 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt a. lid
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan til 4.
magr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson
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