Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. mars 2021 { mali nr. 96/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 9. september 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.
So6knaradili telur ad pjénusta varnaradila hafi valdio sér tjoni og krefst skadabota.
Varnararadili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 10. september 2020, var varnaradila gefinn kostur a4 ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 16. september arid
2020. Athugasemdir vid andsvor varnaradila barust fra soknaradila pann 22. september
2020. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila, stadfesting a greidslu fyrir pjonustuna, stadfesting a greidslu fyrir pjonustu
hja D, afrit af skriflegum samskiptum séknaradila og varnaradila, yfirlit yfir
endurgreioslur til s6knaradila fra tryggingarfélagi soknaradila, svo og yfirlysing fra
dyraleekni a D.

Med bréfi, dags. 27. n6vember 2020, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokid
og keerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili 6skadi eftir dyraleeknapjonustu varnaradila pann 29. juni arid 2018 fyrir tik {
eigu soknaradila sem pa var atta ara. Tikin, sem er blanda af Labrador og Border Collie,
hafdi glimt vid veikindi vegna blaedinga fra maga. Var tikin skilin eftir hja varnaradila { um
atta klukkustundir par sem fram féru rannsoknir vegna veikindanna. Starfsmenn
varnaradila framkvaeemdu m.a. bl6drannsoknir og myndgreiningu en orsok veikindanna
fannst ekki. Fyrir rannsoknirnar greiddi s6knaradili 57.459 kronur. bPegar tikin var sétt
segir soknaradili ad hun hafi ekki getad stigid i vinstri afturfot sinn og dregid hann vid
gang. Kvedst s6knaradili fyrst hafa talid ad um timabundid astand veeri ad raeda en tikin
hafi hins vegar ekki enn jafnad sig a0 fullu.

S6knaradili telur ad tikin hafi ordid fyrir tjoni sem rekja megi til pjonustu
varnaradila. Krefst séknaradili endurgreidslu kostnadar vegna medferdarinnar ad
fjarheed 57.459 kronur. Soéknaradili krefst einnig endurgreidslu kostnadar vegna
dyraleeknapjénustu hja D ad fjarhaed 93.634 kronur. S6knaradili kvedst hafa fengio hluta
endurgreiddan fra tryggingarfélagi sinu sem tekido verdi tillit til vid endurgreidslu
varnaradila. Pa krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad greida



dyraleeknakostnad sem fellur til vegna tikarinnar til frambudar. Varnaradili krefst pess ad
krofum séknaradila verdi hafnaod.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Séknaradili telur ad varnaradili hafi gert misték vid rannséknir sinar. I kjdlfar pjénustu
varnaradila hafi tikin ekki getad stigio i afturloppina eda haft stjorn a henni, heldur lent &
kjukunni og dregid 16ppina vid gang. S6knaradili kvedst i kjolfario hafa farid aftur med
tikina til varnaradila og reett vid dyraleekni par sem tikin var m.a. 16g0 inn i eitt skipti til
skodunar, séknaradila ad kostnadarlausu. Til st60 a0 setja spelku & tikina en ad endingu
hafi pad ekki verid talio liklegt til &rangurs. Var s6knaradila bent 4 ad fara med tikina til
akvedins dyraleeknis hja D til skodunar. Sa dyraleeknir tok myndir af hrygg og mjédmum
tikarinnar en ekkert fannst athugavert. Taldi dyraleeknirinn ad um klemmda taug veeri ad
reeda sem hefdi haft pessar afleidingar. Soknaradili greiddi 62.494 kronur fyrir skodunina.
Akvedid var ad tikin feeri i leisermedferd i 20 skipti yfir nokkurra manada timabil sem
soknaradili greiddi 69.534 krénur fyrir. Er st medferd talin geta haft ahrif a slik meidsli.

Vegna erfidleika vid gang var likamsbeiting tikarinnar réng ad ségn soknaradila
par sem hun gekk skokk og reyndi ad hlifa vinstri afturhlutanum. Olli pad pvi a0 mati
soknaradila ad stodkerfi tikarinnar er viokvaemara en ella. Pratt fyrir ad féturinn hafi
lagast og heltin minnkad sé augljost ad féturinn sé ekki i lagi og tikin reyni enn ad hlifa
feetinum. Adur hafi tikin att audvelt med ad stokkva upp i bifreidar, sekja og gripa i leik
en nu purfi avallt ad lyfta henni og hun hafi ekki stokkkraft { feetinum. Tikin hafi ordid fyrir
tjoni vid framkvaemd pjonustu varnaradila sem beri abyrgd 4 tjéninu.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad 40ur en séknaradili for med tikina { rannséknir hafi tikin komio {
skodun, pann 7. desember arid 2016, vegna einkenna i baki og mjodm og par sem hun
hlifdi haegri afturfeti. I lysingu dyraleknis, sem einnig er dyrakirépraktor, vegna
skodunarinnar segir: ,Kemur { kirg, adeins leest { PI ilium right, L7 P, L4 P, T 8 P, C1 PL.
Virdist vera a0 hlifa haegri afturfeeti. Feer radleggingar um réandi (I-trypthofan, melatonin)
og f6drun. B-vit complex fyrir harlos.” Bendir varnaradili a ad i pessu felist ad tikin hafi
verio fost 1 halslid, brjostbaki, mjobaki og mjodmum. Medhondlunin hafi falist { hnykkingu
og slakandi baetiefnum. Hundar med slik einkenni eru ad ségn varnaradila liklegri en adrir
til ad verda fyrir frekari stodkerfisvandamalum.

Varnaradili segir ad engin mistok hafi verio gerd vio framkveemd pjénustunnar
pann 29. jani arid 2018. Tikid hafi verid sveefd vegna rannsdknanna og eftir
rontgenmyndatoku hafi hin verid 16go a hlidina a teppi i einangrunarherbergi likt og gert
sé med alla hunda { innlégn. Liklega hafi tikin legid illa & feetinum eftir ad huin vaknadi en
ekki sé endilega haegt ad sja a hundum hvort illa fari um lappir peirra undir peim. Enginn
hafi ordio var vio ad tikin hafi legid 6edlilega. Kikt hafi verid a tikina 4 30 minutna fresti {
voknun og einnig hafi verid audvelt ad fylgjast med par sem gluggar eru a
einangrunarherberginu. Likt og edlilegt sé fyrir hunda { voknun geti peir byrjad ad bylta
sér og skipta um stellingu pegar peir vakna. Er pad jakveett og kvedst varnaradili ekki
skipta sér ad pvi nema ef hundurinn liggur i augljoslega slaemri stellingu sem ekki hafi att
vid hér. Kvedst varnaradili ekki hafa stjérn a pvi hvernig vakandi hundar liggja. Tikin hafi
verid 30 kg og atta ara gomul og flokkist pvi sem 6ldungur. Oldungar séu vidkvaemari {
likamanum og oft purfi minna til ad peir lendi i hnaski, sér i lagi ef peir hafi s6gu um
stodkerfisvandamal. Pegar tikin var a4 heimleid ir ranns6knum hafi hin hent feetinum
fram 40ur en hun steig { hann sem varnaradili segir geta verid merki um taugaklemmu.
Hun hafi fengio sterasprautu til ad draga ur bélgum og atti ad athuga hvort hun lagist yfir
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helgina. S6knaradili hafi svo fengid verkjalyf fyrir tikina pann 5. juli 2018. Degi sidar hafi
tikin fario { skodun og réntgen vegna pess ad hun missti matt { annarri afturlopp. Fékk
tikin einnig stera og taldi varnaradili best ad soknaradili feeri til dyralaeknisins i D sem er
sérfraedingur til ad skoda petta og fa annad 4alit. Par hafi pad sama komid i ljos,
taugaklemma { feeti. [ desember 2018 hafi verid raett um ad setja tikina i skanna en hin
hafi verid of pung til pess. Ijandar 2018 hafi svo verid keypt spelka 4 tikina 4 radstefnu
erlendis, séknaradila ad kostnadarlausu asamt pvi ad sdknaradili hafi fengid frekari
verkjalyf. Tikin atti einnig ad fara i sjukrapjalfun en pjalfarinn var { faedingarorlofi. Pann
17. april og 6. mai 2019 hafi s6knaradili fengio verkjalyf sér ad kostnadarlausu.

Varnaradili kvedst ekki neita pvi ad mogulega hafi tikin ordid fyrir pessum
meidslum & medan ranns6knum varnaradila st6d. Pad sé po ekki ad rekja til mistaka
varnaradila. Kvedst varnaradili geta bodid tikinni upp 4 lasermedferd sem nd sé moguleg
a starfsst60 varnaradila og einnig fri verkjalyf, an pess ad varnaradili telji sér pad skylt.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili 6skadi eftir pjénustu varnaradila pann 29. juni ario 2018 sem folst {
rannsoknum vegna veikinda tikar { eigu soknaradila. Folst pjonustan m.a. |
blédrannséknum og myndgreiningu par sem tikin var svaefd. Fyrir ranns6knirnar greiddi
soknaradili 57.459 krénur. Af gognum malsins verdur radio ad tikin hafi haltrad og att
erfitt med a0 stiga { vinstri afturlopp sina pegar s6knaradili sotti hana eftir rannséknirnar,
sem toku um atta klukkustundir. S6knaradili hefur soétt pjénustu varnaradila og adra
dyraleeknapjénustu { pvi skyni ad vinna & peim erfidleikum sem hafa hrjao tikina. Ad sogn
soknaradila 4 tikin enn erfitt med gang og ad beita vinstri afturloppinni p6é hun hafi nao
nokkrum bata.

Séknaradili krefst endurgreioslu fyrir pjénustu varnaradila vid rannsoknir pann
29. juni ario 2018. Soknaradili krefst einnig endurgreidslu kostnadar vegna
dyraleeknapjonustu hja D ad fjarhad 62.494 kronur fyrir rontken og lasermedferd a
vinstri afturlopp tikarinnar, dags. 24. juli 2018, svo og endurgreidslu fyrir leisermedferd
pann 12. september arid 2018 ad fjarhaed 31.140 kronur. S6knaradili hefur fengid hluta
kostnadarins endurgreiddan ur tryggingum sinum vegna tikarinnar eda 51.235 krénur
fyrir pjonustu varnaradila, 56.245 kronur fyrir rontken og fyrstu greidslu fyrir
leisermedferd, svo og 28.026 kronur fyrir sidari greidslu vegna leisermedferdar.
Fjarhagslegt tjon s6knaradila er pvi ad fjarheed 17.800 kronur. Séknaradili krefst pess
einnig ad varnaradila verdi gert ad greida pann dyraleeknakostnad sem skapast vegna
tikarinnar til frambudar.

Um storf varnaradila gilda 16g um dyraleekna og heilbrigdispjonustu vid dyr nr.
66/1998. Samkveemt 1. mgr. 9. gr. laganna ber dyralakni og heilbrigdisstarfsmanni dyra
ad sinna storfum sinum af arvekni og trumennsku og halda vid pekkingu sinni. Dyraleeknir
ber abyrgd a greiningu sjukdéms og medferd sjuklinga sinna. Heilbrigdisstarfsmadur dyra
ber abyrgd a peirri medhdndlun sem hann framkvaemir. Pa ber dyraleekni eins og kostur
er a0 upplysa eiganda dyrs um dastand, medferd, horfur og veentanlegan kostnad af
medhondlun og lyfjamedferd sé pess 6skad. Pa ber dyralaekni ad upplysa um peer haettur
sem geta fylgt viokomandi adgerd, algengar aukaverkanir lyfja sem notud eru og
lyfjamengun afurda, sbr. 2. mgr. 9. gr. laganna.



Orsok pess ad tikin vard fyrir meidslum liggur ekki fyrir { malinu en pau virdast
hafa komid upp pann 29. jini 4rid 2018 4 medan rannséknum varnaradila st6d. [ malinu
hefur séknaradili ekki synt fram a ad skilyrdi skadabdtaskyldu varnaradila séu fyrir hendi.
S6knaradili hefur ekki synt fram & ad meidsli tikarinnar séu ad rekja til saknseemrar
hattsemi varnaradila. Ekkert liggur fyrir um ad pjonustu varnaradila hafi verid 6botavant
eda hun 6fullnzegjandi. Pad er ekki naegilegt til ad fella skadabétaabyrgd a varnaradila ad
meidsli tikarinnar hafi komid upp pegar htin var i medferd eda rannsokn hja varnaradila.
Er pvi ekki fallist & ad varnaradili beri skadabo6tadbyrgd a pvi fjarhagslega tjéoni sem
soknaradili hefur ordio fyrir eda mun mogulega verda fyrir { framtidinni vegna meidsla
tikarinnar. Verdur pvi ad hafna krofum s6knaradila.
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Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



