Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 14. gtst 2020 { mali nr. 16/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 8. april 2020 barst kerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. Y, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vio fyrirtaekid Z, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu sem
6skad var eftir ad varnaradili teeki ad sér fyrir s6knaradila. P4 telur séknaradili ad tafir
hafi ordid 4 verkinu og varnaradili hafi ekki lokid vid pa pjonustu sem 6skad var eftir.
Krefst s6knaradili pess a0 reikningur varnaradila verdi leekkadur. Varnaradili krefst pess
ad krofum soknaradila verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 14. april 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 14. mai 2020. Pann
15. mai 2020 var s6knaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna andsvara
varnaradila. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir pann 16. mai 2020. Varnaradila
var bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna athugasemda s6knaradila pann 18. mai
2020 innan viku fra dagsetningu bréfsins. Athugasemdir varnaradila barust 20. mai 2020.

Framlogo gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda séknaradila og
athugasemda varnaradila, reikningur vegna pjénustu varnaradila ad fjarhaed 272.428
kréonur, skrifleg samskipti milli soknaradila og varnaradila, skyrsla varnaradila vegna
kostnadarmats, myndir af murskemmdum, svo og afrit af peim reikningum og gégnum
sem sOknaradili afthenti varnaradila vid upphaf verksins.

Med bréfi, dags. 22. mai 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
[ gégnum malsins kemur fram ad séknaradili hafdi samband vid varnaradila med
télvuposti pann 16. september 2019 og 6skadi eftir pjonustu varnaradila. Pjénustan folst
i kostnadarmati varnaradila 4 sprunguviogerd sem pegar hafdi farido fram vegna um 100
cm. sprungu i vegg undir glugga innan ibudar nr. 901 i fasteigninni ad [A] { Reykjavik. Leki
hafdi borist inn i fasteignina ad utan i gegnum sprunguna og { parket 4 goélfi ibadarinnar.
Soknaradili taldi greidslukrofu verktakans, sem lagfeerdi sprunguna og skemmdir vegna
hennar, vera of haa midad vid umfang verksins og vildu fa utanadkomandi alit a
kostnadinum. [ pésti séknaradila kom fram ad hann geeti sent varnaradila 61l gogn sem
hann hafdi undir hondum vegna vidgerdarinnar, s.s. utgefna reikninga, myndir og deetlanir
um umfang verksins. Oumdeilt er ad varnaradili maetti 4 fund med séknaradila pann 24.



september 2019 og sendi séknaradili gogn vegna vidgerdarinnar til varnaradila sidar
sama dag.

[ kvortun segir s6knaradili ad varnaradili hafi 4 fundinum tekid fram ad edlilegur
kostnadur vio vidgerdirnar veeri um 860.000 krénur en skyrsla um kostnadarmatio yroi
send sidar. Varnaradili hafi einnig eetlad ad reeda vio tiltekna verktaka vio gerd
kostnadarmatsins. S6knaradili kvedst ekki hafa heyrt fra varnaradila og pvi akvedid ad
senda honum t6lvupoést pann 11. oktéber 2019 med fyrirspurn um stédu skyrslunnar.
Soknaradili segir ekkert svar hafa borist fra varnaradili og hafi soknaradili pvi sent annan
tolvupost til varnaradila 21. oktéber 2019 med 6sk um upplysingar. I kjolfarid hafi borist
svar fra varnaradila pann 25. oktéber 2019 par sem fram kom { télvupéstinum ad , eftir
ad hafa skodad petta tel ég ad kostnadur vid ad gera vid pennan vegg og sé um 1.113.520
kr med vsk [0]g ad vidgerd sem var gerd og malun og nytt parket 4 {btidina sé ekki ykkar
enda leki ad utan vidgerd a kostnad husfélagsins®.

S6knaradili svaradi posti varnaradila sama dag med fyrirspurn um pad hvort
varnaradili hyggist setja fram ndnari skyringar & kostnadarmatinu. Degi sidar sendi
soknaradili aftur pést til varnaradila med samantekt fjogurra reikninga sem ho6fou borist
vegna framkvaemda { fasteigninni, 4samt mati hudsvardar fasteignarinnar, sem er
husasmidameistari, og mati varnaradila a edlilegum kostnadi. Kvadst soknaradili hafa sent
postinn til varnaradila med von um frekari skyringar fra varnaradila 4 kostnadarmatinu
en engin svor hafi borist. bann 28. oktéber 2019 sendi séknaradili aftur pdst til
varnaradila og benti & ad sami verktaki vaeri na ad reka a eftir greidslu fyrir viogero i
sameign fasteignarinnar, adra en framangreinda sprunguviogerd og 6skadi alits & pvi
hvort s6knaradili eetti ad greida reikninginn. P4 spurdi séknaradili hvort varnaradili hefdi
nad sambandi vio tiltekinn adila vegna kostnadarmatsins. Varnaradili svaradi
tolvupodstinum og kvadst ekki hafa ndd 4 pann adila sem um raedir. P4 purfi varnaradili ad
fa skyringu a reikningnum og hver hafi bedid um hann til ad geta svarad fyrirspurn
soknaradila. Til ad minnka leidindi sé soknaradila pd liklega rétt ad greida reikninginn.

Pann 4. névember 2019 sendi séknaradili aftur télvupost til varnaradila og 6skaodi
eftir pvi ad skyrsla varnaradila med skyringum 4 Kkostnadarmati hans vegna
vidgerdarinnar verdi afhent pann dag. Pa var 6skad eftir skyringu a mismuni milli peirrar
fjarheedar sem varnaradili hafi nefnt a fundi adila sem edlilegan vidgerdarkostnad og svo
peim azetlada kostnadi sem varnaradili sendi { tolvupoésti. Svar barst fra varnaradila sama
dag par sem fram kemur ad kostnadurinn hafi verid reiknadur eftir yfirferd reikninga fra
soknaradila vegna vinnu vio ad gera vid leka, pétta sprungu, brjéta mur, farga, muira, mala
og prifa. Annad kvadst varnaradili ekki telja ad soknaradila baeri ad greida. Samkvaemt
malsgégnum svaradi soknaradili ekki télvupdsti varnaradila.

[ kvértun tekur séknaradili fram ad kostnadarmat varnaradila hafi verid talid
Ofullneegjandi sem grundvéllur samningavidraedna vid verktakann sem sa um
sprunguvidgerdina, enda hafi engin skyrsla borist med krénutélum eda utskyringum
utreikninga. Hafi pvi verid leitad annarra leitad til ad fa edlilegan kostnad verksins metinn.
[ kjolfarid hafi séknaradili og verktakinn leyst r agreiningi sinum og komist ad
samkomulagi { né6vember 2019.

Pann 7. januar sendi varnaradili télvupost til soknaradila og 6skadi eftir kennitolu
soknaradila til a0 senda honum reikning fyrir vinnunni. Varnaradili gaf i kjolfarid ut
reikning vegna pjénustunnar sem var ad fjarhaed 273.241 kronur. S6knaradili hafnadi
reikningi varnaradila en kvadst tilbuinn til ad greida 50.000 kronur pratt fyrir ad ekki hafi
verid stadio vido umsamid verk. Varnaradili hafnadi pvi.

Pann 4. febraar 2020 hittust malsadilar 4 fundi til ad reeda agreining malsins.
Soknaradili kvedst hafa 6skad eftir pvi ad fa afrit af peirri skyrslu sem varnaradili hafi
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@tlad ao skila en varnaradili hafi ekki getad ordio vio pvi. Pa hafi s6knaradili 6skad eftir
skyrslu vegna kostnadar varnaradila vid matio og hann hafi skrifad nokkur atridi nidur a
blad 4 stadnum. Adspurdur hafi varnaradili sagst ekki hafa nad 4 nokkurn peirra adila sem
hann atladi ad reeda vio vegna kostnadarmatsins. Ad fundi loknum 6skadi séknaradili
aftur eftir skyrslu og 60rum gégnum sem skyrt geetu greidslukrofu varnaradila. Pann 5.
februar barst stutt skyrsla fra varnaradila med kostnadardeetlun vegna verksins.
Soknaradili telur vinnu varnaradila og pa skyrslu sem var skilad ekki { samraemi vio pa
pjonustu sem 6skad var eftir og krefst pess ad reikningur varnaradila verdi laekkadur
verulega. Varnaradili krefst pess ad krofum séknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila
S6knaradili bendir 4 ad samkveaemt paverandi verdskra 4 heimasidu varnaradila hafi
verkid att ad kosta 38.500 kronur. Engin umraeda hafi farid fram milli adila um ad verkio
muni kosta meira en auglyst gjald. Hafi varnaradila borid ad upplysa s6knaradila um ad
kostnadur verksins veri langt umfram auglyst verd. A heimasidu varnaradila kom
eftirfarandi fram:

,,Oll verd innihalda skodun, skyrslugerd og akstur.
Skila skyrslu heim til kaupanda eda & PDF formi.

Skyrslan er myndskreytt, unnin a télvu og er { einu eintaki.
Skodun & ibto

- ca.70-100m2 med bilskir 38.500 kr. an VSK

- ca.100-170m2 med bilskur 49.500 kr. an VSK

- ca.170-250m2 med bilskir 59.500 kr. an VSK*

So6knaradili telur ad greidslukrafa varnaradila sé mun heerri en edlilegt geti talist midad
vid pa vinnu sem hafi verid unnin. P4 sé krafan langt umfram umsamio og auglyst gjald
varnaradila vegna pjonustunnar. Séknaradili bendir 4 ad varnaradili selji
sérfreedipekkingu sina vid astandsmat fasteigna og lofi nakvaeemum skyrslum um matid.
Varnaradili hafi hins vegar ekki skilad nokkurri skyrslu fyrr en eftir fjolmargar itrekanir
fra soknaradila og ad loknum fundi milli malsadila { februar 2020. Su skyrsla hafi verid
mjog takmorkud. Séknaradili telur ad varnaradili krefjist greidslu fyrir vinnu sem hann
geti ekki synt fram 4 a0 hafa unnio og ad timaskraning varnaradila 4samt skyrslu hafi verid
sett saman fimm manudum eftir ad 6skad hafi verid eftir pjénustunni til ad fela pa
stadreynd ad engin vinna hafi verid framkveemd.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad leekka greidslukrofu sina til
samraemis vid auglyst verd varnaradila.

3.2. Andsvér varnaradila
[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad séknaradili hafi { upphafi 6skad eftir pjénustu
varnaradila vio ad skoda leka undir glugga sem varnaradili hafi gert pann 24. september
2019. [ framhaldi af peirri skodun hafi séknaradili bedid varnaradila um ad fara yfir
reikninga sem sendir voru vegna vidgerda a peim leka sem um raedir. Varnaradili hafi fario
yfir reikningana og hringt i b4 adila sem unnu verkio og gafu it umraedda reikninga, asamt
pvi ad hafa samband vid eiganda peirrar ibudar sem um reedir og fara yfir verkid. St vinna
hafi ekki verid hluti af peirri skodun sem varnaradili var { upphafi fenginn til ad
framkvaema og hafi kostnadur vegna peirrar pjénustu verid unninn samkvaemt timagjaldi.
Sidar kvedst varnaradili hafa verid bedinn um ad setja upp kostnadaraaetlun sem hafi ekki
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verio hluti af upphaflegri skodun og krafist hafi verid greioslu fyrir pa vinnu samkvaemt
timagjaldi. Varnaradili kvedst hafa farid 4 tvo fundi med séknaradila og skilad baedi
skyrslu og kostnadarazetlun til hans. Varnaradili kvedst hafa krafist greidslu fyrir vinnu {
13 klukkustundir sem sé sist of ha greidslukrafa fyrir pad verk sem unnio hafi verio.

3.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila bendir séknradili 4 ad engin gogn hafi
verid 16g0 fram af halfu varnaradila sem syni fram a ad soknaradili hafi 6skad eftir pvi ad
gerd yroi nakvem kostnadaraeetlun i framhaldi af samskiptum adila. Séknaradili hafi
adeins 6skad eftir pvi ad pad verk yroi unnid sem bedid var um i peim télvupéstum sem
liggja fyrir { malinu. S6knaradili hafi { 6llum samskiptum malsadila 6skad eftir peirri einu
skyrslu sem auglyst hafi verid 4 heimasidu varnaradila par sem fram kom ad ,,[6]ll verd
innihalda skodun, skyrslugerd, og akstur. Skila skyrslu heim til kaupanda eda a PDF formi.
Skyrslan er myndskreytt, unnin a télvu og er { einu eintaki“. S6knaradili segir varnaradila
aldrei hafa veitt upplysingar um ad rukkad yrdi eftir 650rum leidum en peirri verdskra sem
auglyst sé 4 vefsidu varnaradila. Soknaradili kvedst ekki sja ad nokkur vinna hafi att sér
stad af halfu varnaradila sem réttleeti krofu um greidslu fyrir vinnu { 13 klukkustundir.
Engin nakveem skyrsla hafi borist og adeins eftir hatt i fimm manudi af samskiptum og
fundi med stjorn s6knaradila hafi fengist sent skjal fra varnaradila med einfaldri t6flu med
fjarhaedum an utskyringa. Telur s6knaradili ad sa utreikningur varnaradila hafi ekki verid
unninn af nokkurri nakveemni, hollustu né fagmennsku. S6knaradili itrekar ad hann sé
tilbiinn ad greida fyrir verkid { samraemi vid verdskra varnaradila pratt fyrir ad vera ekki
sattur vid framkvaemd verksins, til ad ljuka malinu.

3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum tekur varnaradili fram ad séknaradili hafi 6skad eftir skodun og
skyrslu sem hafi verid afthent { pdf. formi. Hins vegar hafi s6knaradili einnig 6skad eftir
aukinni vinnu sem varnaradili hafi krafist greidslu fyrir samkvaemt timagjaldi. [ pvi hafi
falist yfirferd allra reikninga fra pridja adila, ad hringja { pa adila sem unnu verkio og raeda
vid pba um einstaka verkpeetti, svo og gerd kostnadaraeaetlunar fyrir husfélagio vegna vinnu
verktakans. Su pjonusta sé ekki innifalin i verdskra a heimasidu varnaradila og varnaradili
hafi krafist greidslu timagjalds fyrir pa sérfraedivinnu.

1A%
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt l6gum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soéknaradili er husfélag fasteignarinnar ad [A] i Reykjavik og telst pvi 16gadili.
Samkveemt 3. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a4 svidi neytendamala taka l6gin til
agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu.
Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda
séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Hugtakid neytandi
getur einnig tekid til 16gadila sem kemur fram fyrir hdnd héps neytenda i vidskiptum.
Agreiningur malsins vardar kaup félags, sem samanstendur af neytendum sem hver um
sig hefur einstaklegra, fjarhagslegra hagsmuna ad geeta, a pjonustu af varnaradila sem
selur slika pjonustu i atvinnuskyni. Hefur s6knaradili pvi réttarstodu neytanda { mali
pessu i skilningi laga nr. 81/2019 um drskurdaradila 4 svidi neytendamala.



Séknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid mat 4 kostnadi vegna vidgerdar
sem hafdi pegar verio framkvaemd af tilteknum verktaka a fasteigninni ad [A] { Reykjavik.
Soknaradili hafdi 6skad eftir pjonustu verktakans vio ad lagfeera sprungu { mur undir
glugga { einni {bud fjolbylishussins. S6knaradili hafdi pvi samband vid varnaradila med
tolvuposti pann 16. september 2019 og 6skadi eftir pvi ad varnaradili teeki ad sér ad meta
edlilegan kostnad vio verkid.

i tolvupostinum segir soknaradili ad hann sé ,med sma kostnadar vandreedi
vardandi vidgero a einni ibud. Buio er ad gera vid vegg undir glugga vegna sprungu (innan
frd) en stjorninni finnst kostnadurinn vera ur héfi. Eg er med 61l naudsynleg gégn og
samsKkipti vardandi petta mal og sdmuleidis myndir fyrir vidgerd og pegar buid var ad rifa
parket af golfi. Petta er liklega ekki flokid mal fyrir reyndan mann og pvi langar mig ad
spyrja pig hvort pu takir ad pér svona matsverk®.

Agreiningur malsins vardar greidslukréfu varnaradila vegna pjénustunnar sem er
aod fjarhaed 273.241 krénur. Séknaradili telur ad varnaradili hafi ekki unnid verkido med
fullnaegjandi heetti en hefur fallist 4 ad greida fyrir pjonustuna { samreemi vio auglysta
verdskra varnaradila og pa vinnu sem var innt af hendi. Med hlidsjon af krofu s6knaradila
verdur ekki tekin afstada til pess hvort pjonustan hafi verio haldin galla { skilningi laga nr.
42 /2000 um pjénustukaup.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad leekka greidslukrofu sina til
samraemis vid verdskra varnaradila og umfang verksins. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

Akvaedi 4. og 6. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) meela fyrir um pa
skyldu sem hvilir 4 seljanda pjénustu um ad veita neytanda upplysingar og leidbeiningar
vegna pjonustunnar, en dkvaedin eru svohljédandi:

4. gr. Utseld pjénusta, sem veitt er { atvinnuskyni, skal dvallt vera byggd d
fagbekkingu og i samraemi vid géda vidskiptahaetti sem tiokast hverju sinni. Skylt er
ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda
fyrir augum.

6.gr.

Seljanda pjénustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup d pjénustu
eru 6hagkvaem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon
af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem dhrif hafa d hagkvaemni peirrar
bjonustu sem 6skad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljést ad fyrirhugud kaup d pjonustu eru 6hagkvam fyrr en vinna
er hafin eda ad verd pjénustunnar muni verda verulega hzerra en neytandi hefur matt
gera rdad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og 6ska eftir fyrirmaelum um
hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu
sinni, ekki skad eftir fyrirmaelum og atla md ad neytandi hefdi haett vid samninginn
ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vio ad neytandi hefdi
dregid sig ut ur samningnum d bvi stigi.

[.]

Markmid framangreindra dkvaeda er ad koma i veg fyrir 6vaent og 6fyrirséd utgjold
fyrir neytanda. A seljanda hvilir st skylda ad tilkynna neytanda ef pjénusta verdur mun
dyrari en neytandi hefur matt gera rad fyrir. Ef seljanda verdur ekki ljést ad fyrirhugud
kaup 4 pjénustu eru 6hagkvaem fyrr en verk er hafid ber honum samkvaemt 2. mgr. 6. gr.
bkpl. ad tilkynna neytanda um pad og 6ska eftir fyrirmeelum um verkid. Ef neytandi hefur
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akve0dio ad kaupa pjonustu & grundvelli upplysinga um verd, sem sidar breytist, getur
neytandi purft ad fa ad endurskoda dkvordoun sina. Meginreglan er st ad neytanda ber ekki
ad greida heerri fjarhaed en nemur pvi er hann hefdi purft ad greida seljanda ef hann hefdi
heett vio verkio 4 grundvelli fullnaegjandi upplysinga af halfu seljanda. Samkvaemt 7. gr.
bkpl. getur seljandi pjonustu, pratt fyrir akvaedi 6. gr., krafist greidslu vegna vinnu og
utlagds kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Séknaradili kvedst hafa 6skad eftir pjénustu varnaradila { kjolfar skodunar a
heimasidu varnaradila par sem fram kemur ad varnaradili sérheefi sig { ad astandsskoda
fasteignir. Medal peirra verka sem varnaradili tekur ad sér samkvaemt heimasidunni er
astandsskodun fasteigna, rakameelingar, kostnadardzetlanir og kostnadarmat. Pa er
verdskra varnaradila birt 4 heimasidunni vegna skodunar og skyrslugerdar i kjolfar
skoOdunarinnar. bar var ekki ad finna nein 6nnur verd fyrir radgjof eda adra pjonustu né
fyrirvari um frekari greidslur en par komu fram. Af gggnum malsins verdur ekki radid ad
malsadilar hafi rett sérstaklega um greidslu fyrir pjonustuna sin 4 milli.

[ 28. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) er fjallad um verdlagningu {
pjénustukaupum pegar adilar hafa ekki samid um verd. Akvaedid er svohljédandi:

»,28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd
sem telja md sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis htin

o

er.

[ akvaedinu felst ad ef adilar hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja
ma sanngjarnt. Ef seljandi pjénustu hefur visad til verds i verdlistum, auglysingum eda

baeklingum skal pad lagt til grundvallar.

Samkveemt reikningi varnaradila, dags. 5. januar 2020, er krafist greidslu
fyrir ,,[k]ostnadarazetlun og radgjof” ad fjarhaed 219.700 krénur auk virdisaukaskatts ad
fjarhaed 52.728 kronur. EKKi er ad finna ndnari sundurlidun a kostnadi { goggnum malsins
en ad sogn varnaradila var krafist greidslu fyrir kostnadarmat og vinnu { 13 klukkustundir.

Af gognum malsins liggur ekki annad fyrir en ad varnaradili hafi ekki athent
soknaradila skyrslu vegna kostnadarmats vio framkvemdirnar pegar gefinn var ut
reikningur vegna pjoénustunnar. Pzer upplysingar sem hofdu borist fra varnaradila a peim
tima, samkveemt tolvuposti dags. 25. oktdber 2019, voru ad varnaradili telji ad kostnadur
vio vidgerdina ,,sé um 1.113.520 kr med vsk“. Nanari skyring & kostnadarmatinu barst
pann 4. névember 2019 um ad i kostnadarmatinu felist vinna vid a0 gera vio leka, pétta
sprungu, brjoéta mur, farga, endurmura, mala og prifa. Eftir fund milli malsadila pann 4.
febraar 2020 barst s6knaradila 6dagsett skyrsla fra varnaradila par sem kostnadur vegna
verksins er aztladur an utskyringa eda athugasemda.

Kaerunefndin telur greidslukrofu varnaradila, ad fjarhaed 273.241 kréonur, haerri en
edlilegt getur talist med hlidsjon af umfangi verksins og peirri vinnu sem varnaradili hefur
sannanlega unnio { pagu séknaradila. Ekki er haegt ad lita svo 4, med hlidsjon af gognum
malsins, a0 s6knaradili hafi sérstaklega 6skad eftir yfirferd reikninga af halfu varnaradila
eda a0 sérstaklega hafi verid 6skad eftir gerd kostnadarazetlunar. Verdur ekki annad séd
en ad su vinna hafi verio hluti peirrar pjénustu sem séknaradili 6skadi eftir ad yrdi unnin
pann 24. september 2019. Su pjonusta f6lst { kostnadarmati og skyrslugerd varnaradila {
kjolfar kostnadarmatsins, vegna framkvemda sem pegar hofdu farid fram. [ pésti
soknaradila kom sérstaklega fram ad gognin veeru athent varnaradila i pvi skyni ad
audvelda honum ad setja upp kostnadarmat og meta edlilegan kostnad vio verkid. bPa er

ekki heegt ad lita svo 4 a0 skodun & verkstad, yfirlestur reikninga og tilraun til ad na
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sambandi vid tiltekinn verktaka simleidis, réttleeti kréfu um greioslu fyrir 13
klukkustunda vinnu. Verdur ekki séd ad su skyrsla sem varnaradili skiladi s6knaradila
eftir utgafu reiknings vegna verksins, breyti nokkru par um.

[ utgefinni verdskra varnaradila er auglyst gjald, fyrir skodun & fasteign og
myndskreytta skyrslugerd i kjolfarid, mun leegra en su fjarhaed sem varnaradili hefur
krafist greidslu a i mali pessu. Innifalid { slikri skodun er m.a. ad maeta a verkstad og skoda
fasteignina dsamt skyrslugerd. A vefsidu varnaradila er ekki ad finna verd fyrir adra
pjonustu né er fyrirvari par um heerra verd fyrir adra eda umfangsmeiri pjonustu.
Varnaradili verdur ad bera hallan af pvi ad hafa ekki samid vid s6knaradila um verd eda
upplyst soknaradila med 60rum heetti um verd sem hann hugdist taka fyrir pjénustu sina.
Med hlidsjon af umfangi verksins og malsatvikum 6llum telur keerunefndin ad séknaradila
beri ad greida fyrir pjonustu varnaradila, kostnadarmat og skyrslugerd, { samraemi vid
auglyst gjald varnaradila. Hefur ekkert komid fram { malinu sem bendir til pess ad
pjonusta varnaradila i pagu soknaradila hafi falid { sér meiri vinnu eda kostnad en
samkvaemt peirri verdskra sem varnaradili birti 4 heimasidu sinni.

Ber soknaradila ad greida 38.500 krénur fyrir pjonustuna eda alls 47.740 kronur
med virdisaukaskatti.

\%
Urskurdarord
Séknaradila, Y, ber ad greida varnaradila, Z, 47.740 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjéonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur
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