Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. mars 2021 { mali nr. 89/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 20. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid fyrirtaekio Y, hér eftir varnaradili. Félagid var tekid til gjaldprotaskipta
pann 10. desember 2020 en skiptum er ekki lokid.

So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida alls 123.634 krénur
vegna galla 4 pjénustu vid harlitun og uppsetningu harlenginga. Varnaradili krefst pess ad
krofu s6knaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 17. september 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 30. september
2020. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir i kjolfar andsvara varnaradila sem barust
5. oktober 2020. Athugasemdir barust fra varnaradila pann 6. oktéber 2020. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, stadfesting 4 greidslu fyrir pjonustuna, stadfesting & greidslum til pridja
adila vegna lagferinga 4 hdari séknaradila, yfirlysing fra pridja adila um pjonustu
varnaradila, svo og myndir af hari soknaradila fyrir og eftir pjonustu varnaradila.

Me0d bréfi, dags. 27. november 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og keerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili og varnaradili somdu pann 12. maf 2020 um pjénustu varnaradila vio litun a
hari séknaradila og uppsetningu harlenginga. S6knaradili greiddi 78.034 krénur fyrir
pjénustuna.

Soknaradili telur ad pjonustan hafi verio haldin galla og krefst endurgreidslu fyrir
pjonustuna asamt endurgreidslu kostnadar vid lagfaeringar pridja adila a hari s6knaradila,
alls ad fjarhaed 123.634 krénur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila
[ kvértun séknaradila kemur fram ad pjénustan hafi verid illa unnin. Har séknaradila hafi
verio eins og ,hjalmur yfir harlengingarnar og harliturinn var allt 60ruvisi.“ S6knaradili
kvedst hafa purft a0 leita til pridja adila, 4 hargreidslustofuna A, og 6ska eftir pvi ad litur
harsins og harlenginganna yrdi samraemdur. Greiddi séknaradili 14.700 kréonur fyrir
lagfeeringuna. Ad sdgn soknaradila var harid enn eins og hjalmur pratt fyrir ad harliturinn
hafi verid samramdur b6 utlitid hafi verid adeins skarra. Samkvemt yfirlysingu fra

1



starfsmanni a A var pjénusta varnaradila illa unnin, harié { mismunandi lit, harid brennt,
steerd hylka sleem fyrir harid og vinnan virtist hafa verid unnin a 6faglegan hatt.

Séknaradili bendir 4 ad varnaradili hafi framkvaemt pjénustuna og beri abyrgd a
henni gagnvart s6knaradila. Ekki hafi verid unnt ad lagfzera hario vegna pess tjéons sem
varnaradili hafi valdid a harinu.

Pann 6. agust 2020 dkvad séknaradili ad klippa harlengingarnar sjalf Ur harinu og
kvedst hafa purft ad klippa af sinu eigin hari 4 sumum stédum til ad na lengingunum dur. {
kjolfario for sdknaradili aftur til A og 6skadi eftir pjonustu vio ad lagfeera hario med
klippingu og litun. Greiddi s6knaradili 30.900 krénur fyrir lagfeeringuna. Sidar leitadi
soknaradili til varnaradila en varnaradili féllst ekki 4 krofu s6knaradila um ad beeta fyrir
annmarka a pjénustunni.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili segir { andsvorum sinum ad { umbedinni pjénustu hafi falist uppsetning
harlenginga sem var med 100 lokkum. Séknaradili hafi ekki att pantadan tima i litun. Vio
upphaf pjénustunnar hafi s6knaradili hins vegar 6skad eftir pvi ad har hennar yrdi litad
eins og har 4 mynd sem soéknaradili lagdi fram, en pad har hafi verid hvitt. Kveost
varnaradili hafa upplyst s6knaradila um ad ekki yroi haegt ad lysa harid med 6ruggum
heetti 1 eitt skipti, par sem har s6knaradila hafi verid aflitad undir, med branum lit yfir,
purrt viokomu og illa farid. Hafi varnaradili sagt s6knaradila ad pad muni taka fleiri en eitt
skipti a0 setja stripur { har s6knaradila til ad na peim lit sem var & myndinni. P4 yrou
nokkrar vikur ad 1ida & milli svo hario geeti jafnad sig. Soknaradili hafi { kjolfario fallist &
a0 varnaradili teeki a0 sér a0 lysa harid eins og unnt veeri med peim aukna kostnadi sem
fylgdi lituninni. A9 litun lokinni hafi litur verid valinn a harlengingunum. Séknaradili
6skadi ad sogn varnaradila eftir ljésari harlengingum en peim sem starfsmadur
varnaradila hafdi valid pannig har s6knaradila hafi verio 1 til 1,5 tonum dekkri en liturinn
a harlengingunum. Varnaradili kvedst hafa radlagt soknaradila ad velja ekki ljosa litinn en
soknaradili hafi verio dkvedin. Hafi s6knaradila verid gero grein fyrir pvi ad smavaegileg
litaskil muni sjast vegna pessa. Pa hafi s6knaradila verid veittar peer upplysingar ad koma
aftur innan nokkurra vikna ef aetlunin veeri ad lysa harid meira.

Pegar verkinu var lokid var s6knaradili anseegd med utkomuna ad sdgn varnaradila
og gerdi engar athugasemdir nema vid fjarhaed greidslunnar fyrir pjonustuna. Varnaradili
segir ad utskyrt hafi verio ad kostnadur vid litun harsins hafi baest vid kostnadinn vid
uppsetningu harlenginganna, auk kostnadar vid uppsetningu dokkra festinga sem
soknaradili hafi 6skad eftir og var ekki innifalinn i verdinu fyrir harlengingarnar.

Varnaradili kvedst hafa 6skad eftir upplysingum um netfang soknaradila til ad
senda henni tolvupést. [ télvupéstinum sem var sendur séknaradila hafi verid ad finna
leidbeiningar um umhirdu og vidhald harlenginganna. Par hafi einnig komio fram ad vinna
eda radgjof pridja adila veeri ekki & abyrgd varnaradila. Par kom einnig fram ad
soknaradila veeri frjalst ad hafa samband eda mazeta til varnaradila hvenzer sem er ef
eitthvad kaemi upp.

Varnaradili telur ad séknaradili hafi ekki fylgt pvi sem fram kom {leidbeiningunum.
Soknaradili hafi ekki 1atio vita um athugasemdir sinar fyrr en 14 vikum eftir ad pjénustan
var veitt og pa hafi harlengingarnar pegar verid fjarlaegdar. Varnaradila hafi pvi ekki verid
feert ad lagfeera hario ef s6knaradili var 6anaegd. Varnaradili segir rangt ad har s6knaradila
hafi brunnid vid framkvamd pjénustu varnaradila. Lita verdi til pess a0 allt pad sem lysir
har mun einnig purrka harid og par med valda haettu 4 ad harid brenni. Varnaradili hafi
upplyst s6knaradila um afleidingarnar og ad leyfa purfi harinu ad jafna sig milli litana en
samt hafi soknaradili farid fjorum dégum sidar a adra hargreidslustofu i stripur og litun
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til ad lysa hario frekar pratt fyrir leidbeiningar og tilmaeli um annad. Ef harid hafi verid
brennt eftir pjonustu varnaradila telur varnaadili 6edlilegt ad har s6knaradila hafi samt
sem aodur verid lyst meira a peim tima. Telur varnaradili ekki 6edlilegt ef harid hefur
brunnid eftir slika medferd. Pa telur varnaradili sig ekki geta borid abyrgd a pvi ad
soknaradili hafi klippt harlengingarnar ur sjalf og leitad pjonustu annars adila fyrir litun
og klippingu eftir pad.
1\
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila pann 12. mai arid 2020 sem f6lst {
uppsetningu harlenginga adsamt litun a hari s6knaradila. Greiddi s6knaradili alls 78.034
krénur fyrir pjénustuna. [ 4gtist arid 2020 hafdi séknaradili samband vid varnaradila og
greindi fra 6dnaegju sinni med framkvaemd pjénustunnar. Hafdi s6knaradili 4dur leitad til
annars adila og 6skad eftir urbotum sem foélust i litun 4 harinu. Sidar hafdi séknaradili
fjarleegt harlengingarnar og leitad til pridja adila ad nyju med 6sk um klippingu og litun til
ad bzeta asynd harsins.

So6knaradili hefur ekki métmeelt fraségn varnaradila um pad sem fram fér milli
malsadila. Af peim samskiptum verdur radio ad séknaradili hafi 6skad eftir tilteknum lit &
harlengingunum pratt fyrir abendingar varnaradila um ésamreemi vid litinn a hari
soknaradila. EKkki liggur { malinu fyrir stadfesting 4 pvi ad bruna { hari s6knaradila megi
rekja, 1 heild eda ad hluta, til pjonustu varnaradila eda vanrakslu varnaradila. Med
hlidsjon af peim upplysingum sem liggja fyrir { malinu, um samskipti soknaradila og
varnaradila fyrir framkveemd pjonustunnar, 4 medan pjénustan var framkveemd og pegar
pjonustunni var lokid, er ekki unnt ad lita svo a4 ad arangur pjénustunnar hafi verid i
6samraemi vid pad sem um var samid og upplyst var um. Af gognum malsins, par & medal
fyrirliggjandi myndum af hari séknaradila fyrir og eftir framkveemd pjénustunnar, verdur
ekki séd ad veitt pjonusta hafi verid haldin annmarka sem leidi til skadabotaskyldu
varnaradila. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



