Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 21. névember 2023 i mali nr. 49/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 25. mai 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, italiu, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 350,04 evrur.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 30. mai 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bodid itrekad med tolvubréfi 28. juni 2023 og sidar med
abyrgdarbréfi 13. jali 2023 sem mottekid var af halfu varnaradila pann 19. jali 2023.
Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a greidslu, afrit af
skriflegum samskiptum adila og ljosmynd af hinni keyptu voru.

Med bréfi, dags. 20. november 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili festi kaup a ullarpeysu 1 vefverslun
varnaradila pann 27. september 2021 og greiddi 350,04 evrur fyrir. i kvortun
soknaradila kemur fram ad peysan hafi ekki passad og hann pvi sent hana til baka
eftir ad hafa radfeert sig vid varnaradila um pad. Hafi varnaradili bodid honum nyja
peysu 1 annarri steerd eda endurgreidslu kaupverds. Kvedst soknaradili hafa oskad
eftir endurgreidslu sem hafi enn ekki borist pratt fyrir itrekanir soknaradila. Krefst
soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum kaupverd peysunnar ad fjarhaed
350,04 evrur.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum né
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram 1 malinu.

bann 27. september 2021 keypti soknaradili ullarpeysu 1 vefverslun
varnaradila fyrir 350,04 evrur. begar peysan barst soknaradila kom i [jos ad mal
peysunnar voru ekki 1 samrami vid pad sem soknaradili pantadi og er enginn
agreiningur um pad atridi i malinu. Voru adilar 1 tolvupostsamskiptum i kjolfarid



vegna pessa. Med tolvuposti 11. november 2021 baud varnaradili soknaradila ad
senda peysuna til baka. Med tolvuposti, dags. 14. jantar 2022, stadfesti varnaradili
ad hann hefdi mottekid peysuna. Ad sogn soknaradila itrekadi hann margsinnis
krofu sina um endurgreidslu an arangurs. Samkvaeemt framlogdum tolvuposti, dags.
9. jlni 2023, sem soknaradili lagdi fram undir medferd malsins hja kaerunefndinni,
sagdist varnaradili tla ad endurgreida kaupverdid eda prjona nyja peysu og virtist
gefa soknaradila val um hvor leidin yrdi farin. Soknaradili for samdaegurs fram a
endurgreidslu en ad hans sogn hefur hin enn ekki borist, pratt fyrir itrekanir.

Meginregla samningaréttar er sii ad gerda samninga beri ad halda. | malinu
liggur fyrir ad peysan sem var afhent var haldin galla. Soknaradili skiladi peysunni
til varnaradila og hefur varnaradili ekki endurgreitt flikina og hefur pvi ekki stadid
vid bod sitt. Samkvaemt pessu verdur ad fallast a krofu soknaradila.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y., ber ad endurgreida soknaradila, X, 350,04 evrur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



