Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. jali 2023 i mali nr. 50/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
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Adild og krofugerd
Pann 26. mai 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. Soknaradili telur ad visvitandi skortur a
upplysingum fra varnaradila vardandi yfirdrattarheimild a reikningi soknaradila hafi
valdid honum tjoni og krefst pess ad sér verdi urskurdadar batur vegna peirrar
vinnu sem af hafi hlotist.

]
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvio framangreindra laga.

[ kvortun soknaradila kemur fram ad pann 9. mai 2023 hafi varnaradili sent
soknaradila tilkynningu pess efnis ad otilgreindur reikningur hans hja varnaradila
vaeri kominn yfir a yfirdrattarheimild. Hafi petta komid soknaradila a 6vart enda veeri
hann adeins med einn reikning hja varnaradila med gilda yfirdrattarheimild en si
heimild rynni ekki Gt fyrr en i september 2023. Kvedst soknaradila pvi hafa hringt i
varnaradila og fengid peer upplysingar ad um ,mistok” hafi verid ad raeda og ad
umradd yfirdrattarheimild vaeri enn i gildi. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili hins
vegar dregid af fyrrnefndum reikningi gjald fyrir pjonustu sina vegna endurnyjunar
yfirdrattarheimildar. Af kvortun ma rada ad adilar attu i nokkrum samskiptum i
kjolfarid. bann 16. mai 2023 hafi soknaradili mottekid tolvupost fra varnaradila par
sem honum hafi tilkynnt ad gjaldtakan hafi verid vegna annars reiknings soknaradila
hja varnaradila, tengdri debetkorti. Hafi sa reikningur verid skuldfaerdur vegna
endurnyjunar kortsins en vid pad hafi reikningurinn farid yfir a heimild. Soknaraaili
kvedst afar osattur vid vidskiptahaetti varnaradila og telur varnaradila visvitandi
hafa leynt sig upplysingum um greidslukrofu bankans a hendur soknaradila. Ad mati
soknaradila hafi umraeddur reikningur farid yfir a yfirdrattarheimild vegna
heimildarlausrar Gttektar varnaradila fyrir 6umbedinni pjonustu hans til
soknaradila. bpa hafi varnaradili einnig krafist greidslu gjalds fyrir framlengingu a
yfirdrattarheimild reikningsins sem soknaradili hafi ekki 6skad eftir. Sokum alls
framangreinds telur soknaradila ad varnaradili beri ad baeta honum alla pa vinnu
sem af hafi hlotist.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytandamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Neytandi getur
samkvaemt logunum oOskad eftir Grlausn agreinings hja videigandi Urskurdaradila
sem getur verid vidurkenndur, sbr. 8. gr., eda logbundinn samkvaemt 9. gr. laganna.
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1 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019 segir ad neytendur geti dskad eftir Grskurdi
keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda
bjonustusamningi. Kerunefndinni ber po ad visa fra kvortunum sem heyrir undir
eda er til medferdar hja 68rum l6gbundnum eda vidurkenndum Grskurdaradila.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki fjallar um agreining
vidskiptamanna vid lanastofnanir, verdbréfafyrirtaeki, eda dotturfyrirtaeki pessara
fjarmalafyrirteekja. Hefur nefndin verid vidurkennd i samraemi vid 8. gr. laga nr.
81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala. 1 1. gr. sampykkta Grskurdar-
nefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki og adra veitendur fjarmalapjonustu segir
ad nefndin sé stofnud a grundvelli sampykktanna sem jafnframt feli i sér samning a
milli Fjarmala- og efnahagsraduneytisins, Neytendasamtakanna og Samtaka
fjarmalafyrirtaekja. Varnaradili er adili ad Samtokum fjarmalafyrirtaekja. ba segir i 3.
gr. sampykktanna um starfssvid nefndarinnar ad hin taki til medferdar mal sem m.a.
vardi pjonustu sem veitt sé a grundvelli starfsleyfis skv. logum um fjarmalafyrirtaeki
nr. 161/2002. Varnaradili veitir pjonustu a grundvelli starfsleyfis skv.
framangreindum logum. Varnaradili og agreiningsefni pessa mals heyra pannig
undir valdsvid arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Agreiningur malsins heyrir samkveemt framangreindu pvi undir
urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Verdur pvi ad visa kvortun
soknaradila fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa med visan til 2. malsl. 1. mgr. 16.
gr. laga nr. 81/2019.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



