Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 1 mali nr. 105/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 25. aglst 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 40.980 kronur. ba
krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi henni malskotsgjald til
keerunefndarinnar ad fjarhaed 5.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 28. aglist 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 17. september 2024. Athugasemdir soknaradila barust sama dag. Engar
athugasemdir barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, greidslustadfesting, stadfesting a kaupunum, afrit af skriflegum
samskiptum milli adila, leidbeiningarbaeklingur varnaradila og umbod.

Med bréfi, dags. 18. febriar 2025 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili bokadi pann 21. jali 2024 ferdapjonustu varnaradila i gegnum vefsidu
hans sem fol i sér umsjon med ferd sem nefndist samkvaemt bokunarstadfestingu
JL...J“ fyrir tvo erlenda vini hennar en ad sogn soknaradila var ferdin gjof hennar til
beirra. Greiddi soknaradili 40.980 kronur til varnaradila vid bokunina. Var ferdin
fyrirhugud 29. jali 2024. begar ferdamennirnir tveir meettu i ferdina pann dag var
beim visad fra sokum takmarkadrar enskukunnattu peirra. Krafdist soknaradili
endurgreidslu kaupverds ferdarinnar sokum vanefnda varnaradila a samningi adila
en varnaradili hafnadi pvi.

Soknaradili visar til pess ad i bokunarferli ferdarinnar a vefsidu varnaradila
komi ekki naegjanlega skyrt fram ad skilyrdi fyrir patttoku i umraeddri ferd seé
enskukunnatta patttakanda. Vid bokun feréarinnar sé gerd krafa um ad kaupandi lesi
tiltekna handbodk varnaradila um ferdina en par sé hvergi minnst a patttakandi purfi
ad kunna og skilja ensku. Hins vegar komi greinilega fram i1 handbokinni ad
patttakanda beri t.a.m. ad upplysa varnaradila um hvort hann pjaist af tilgreindum
heilsufarskvillum auk pess sem ymsar upplysingar um ferdina komi par fram. Hafi
soknaradili pvi ekki vitad af krofu varnaradila um enskukunnattu patttakanda. |
kjolfar pess ad soknaradili hafi 6skad eftir endurgreidslu kaupverds hafi varnaradili
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bent honum a ad a vefsidu hans, mun nedar a sidunni en par sem bokun ferdarinnar
sé gerd, sé ad finna dalk med fyrirsogninni ,Important” Nedst i peim dalki standi:
»English: It is important that you can both understand and communicate in English
to participate in the tour.“ Soknaradili telur ad umraeddar upplysingar hefdu purft ad
koma mun skyrar fram a vefsidu varnaradila auk pess sem varnaradili hefdi att ad
tilgreina ad enskukunnatta patttakanda sé ,required” i stad pess ad tilgreina pad
undir dalknum ,Important Visar soknaradili i pessu sambandi vid 13. gr. laga nr.
16/2016 um neytendasamninga.

Soknaradili krefst fullrar endurgreidslu kaupverds ferdarinnar ad fjarhaed
40.980 kronur Gr hendi varnaradila sem og endurgreidslu greidds malskotsgjalds til
keerunefndarinnar. Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi ekki haft lagaheimild
til ad visa vinum hennar Gr ferdinni par sem hvergi hafi verid minnst a i bokunarferli
hennar ad enskukunnatta vaeri skilyrdi fyrir patttoku. ba bendir soknaradili a ad
engin krafa hafi verid gerd i bokunarferlinu ad paer upplysingar sem fram keemu undir
dalknum ,Important” veeru lesnar af kaupanda fyrir kaupin.

Varnaradili byggir a pvi ad vid kaup a umraeddri ferd a vefsidu hans komi
greinilega fram, undir dalknum ,Important, ad enskukunnatta patttakanda sé
naudsynleg. bessar upplysingar séu settar fram undir pessum dalk svo
vidskiptavinur lesi paer orugglega fyrir kaupin. bar sé jafnframt ad finna krofur um
haed og pyngd vidskiptavinar auk pess sem krofur eru gerdar um heilsufar
viokomandi. Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi stadfest ad gangast undir
skilmala ferdarinnar adur en kaupin foru fram og sé pvi krofu um endurgreidslu
hafnad.

Varnaradili visar til pess ad kaupandi ferdapjonustu a islandi, sem sé ekki
islenskumaelandi, zetti ad gera radstafanir til pess ad geta att samskipti vid
ferdapjonustuadila, einkum pegar um sé ad reda ferd eda pjonustu par sem
samskipti milli adila séu mikilveeg vegna oryggisatrida. ba visar varnaradili til pess
ad langvarandi venja sé ad krefjast enskukunnattu i vidskiptum sem pessum enda
samskipti naudsynleg til ad tryggja oryggi patttakenda. O8rum kosti yrdu seljendur
ferdapjonustu ad gera talsverdar og kostnadarsamar breytingar a veitingu pjonustu
sinnar.

v
Lagaumhverfi

Um samninga milli neytenda og seljenda vegna kaupa a voru eda pjonustu, sem
gerdir eru a netinu gilda akvaedi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsL.).

Akvaedi 5. gr. nsl. fjallar itarlega um paer upplysingar sem neytandi a rétt a,
innan haefilegs frests, adur en fjarsolusamningur er gerdur.

113. gr. nsl. er medal annars kvedid a um ad a solusidu skal tilgreina a skyran
og laesilegan hatt, 1 sidasta lagi vid upphaf pontunarferils, hvort um einhverjar
takmarkanir a afhendingu sé ad rada.

\'}
Nidurstada
Soknaradili bokadi ferd a vefsidu varnaradila fyrir sig tvo erlenda vini sina og greiddi
40.980 kronur fyrir. Ferdin ,[...]“ var aztlud pann 29. jali 2024. Vid upphaf ferdarinnar
var ferdamonnunum tveimur visad Gr ferdinni sokum skorts a enskukunnattu sem
varnaradili kvedur ad sé skilyrdi fyrir patttoku. Agreiningur adila lytur ad pvi hvort
soknaradili eigi rétt a endurgreidslu vegna pessa.
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Soknaradili byggir krofu sina einkum a pvi ad i bokunarferli ferdarinnar sé ekki
minnst a ad enskukunnatta sé skilyrdi fyrir patttoku i ferdinni og pvi telur soknaradili
ad varnaradili hafi ekki fullnaegt skyldum sinum samkvaemt 13. gr. nsl. vid kaupin.
Hefur varnaradili motmeelt pvi og visar til pess ad paer upplysingar komi fram undir
dalknum ,Important” a vefsidu hans en par segir ordrétt: ,[iJt is important that you
can both understand and communicate in English to participate in the tour*

Vid kaup a umraeddri ferd a vefsidu varnaradila parf vidskiptavinur fyrst i stad
ad velja hentuga dagsetningu ferdar sem og fjolda mida sem vidkomandi hyggst
kaupa. | kjolfarid er honum gert ad yta a hnappinn ,proceed to checkout” bar birtist
yfirlit yfir kaupin og vidskiptavini gert ad fylla Gt almennar upplysingar um
patttakanda, p.a m. nafn, netfang og simanimer. Til ad unnt sé ad komast lengra i
kaupum a ferdapjonustunni parf vidskiptavinur ad merkja ad hann hafi lesid
tilgreinda handbok um ferdina. bar segir eftirfarandi: ,*MPORTANT* Have you
carefully read our handbook to make sure all participants can safely join the tour?
Some medical conditions mean you can‘t join, while others require official doctor’s
clearance.” Er sidan ad finna hlekk a umraedda handbok. begar vidskiptavinur hefur
hakad i tilgreindan reit ad hann hafi kynnt sér handbodkina faerist hann yfir a
greidslusidu varnaradila par sem vidkomandi er gert ad fylla Gt greidslukorta-
upplysingar sinar og sampykkja almenna skilmala varnaradila. Hvorki kemur fram i
handbok um ferdina né almennum skilmalum varnaradila ad skilyrdi fyrir patttoku i
ferdinni sé enskukunnatta vidkomandi.

Af vefsidu varnaradila vegna ferdapjonustunnar verdur radid ad upplysingar
um ferdaaatlun (e. itinerary) hennar er ad finna um hana midja. Undir peim Lid er ad
finna undirdalk sem ber yfirskriftina ,IMPORTANT" Sé smellt & pann undirdalk birtast
ymsar upplysingar um takmarkanir a patttoku og skilyrdi en par kemur jafnframt
fram ad mikilvaegt sé ad patttakendur skilji og kunni ensku. Nedar a vefsidunni er ad
finna lid sem nefnist ,FAQ" (p.e. frequently asked questions) um ferdina. Er par medal
annars varpad fram peirri spurningu ,[w]hat are the requirements for snorkeling in
[...]I?“ Er peirri spurningu svarad med eftirfarandi haetti:

,Participants must be more than 12 years old. Those under 18 must be
accompanied by a parent or adult guardian booked on the same tour.

You need to know how to swim independently.

All participants must have read and followed the directions in the [...]
Handbook.

Participants must check that they fit within the following height and weight
limitations for the dry suits:

Minimum Height: 150 cm (4'11")
Minimum Weight: 45 kg (99 lbs)
Maximum Height: 200 cm (6'7")
Maximum Weight: 120 kg (265 lbs)“

Me®d visan til alls sem framan greinir verdur fallist a med soknaradila ad hvorki
komi naegjanlega skyrt fram a vefsidu varnaradila eda i handbok um ferdina ad
enskukunnatta sé skilyrdi fyrir patttoku 1 henni. ba verdur ekki radid af almennum
skilmalum varnaradila ad heimilt sé ad vikja kaupanda ur ferd a grundvelli pess ad
hann skorti enskukunnattu. Verdur pvi talid ad varnaradili hafi ekki fullnaegt skyldum
sinum samkvaemt 13. gr. nsl. bess ber ad geeta ad i nsl. er ekki malt fyrir um
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https://adventures.is/media/236755/arctic-adventures-snorkeling-in-silfra-fissure-guide.pdf
https://adventures.is/media/236755/arctic-adventures-snorkeling-in-silfra-fissure-guide.pdf

afleidingar pess ef brotid er gegn akvaedi 13. gr. bvi er pad athugunarefni hverju sinni
hvada afleidingar pad hefur pegar vidskiptahaettir sem pessir fela 1 sér brot gegn
tiltekinni lagareglu, sbr. til hlidsjonar dom Haestaréttar i mali nr. 4/2021.

Meginregla samningaréttar er s ad samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkvaemt samningi adila var ad veita soknaradila ferdapjonustu sem
folst 1 kofunarferd i [...] og skylda soknaradila var ad greida fyrir hana. | mali pessu
liggur fyrir ad varnaradili synjadi ad veita tveimur einstaklingum a vegum
soknaradila um hina umsomdu pjonustu a grundvelli krofu sem hvorki kom fyllilega
skyrt fram a vefsidu varnaradila né i bokunarferlinu sjalfu. Med hlidsjon af
framangreindu, atvikum mals og framlogdum gognum fellst kaerunefndin a ad
varnaradili skuli endurgreida soknaradila 40.980 kronur.

Hvad vardar krofu soknaradila um greidslu malskotsgjalds Gr hendi
varnaradila skal tekid fram ad i logum nr. 81/2019 er ekki ad finna akvaedi sem
heimilar kaerunefndinni ad fallast a krofu um greidslu malskotsgjalds dr hendi
varnaradila, auk pess sem soknaradili faer pad endurgreitt 1 [josi nidurstodu malsins.

\'/|
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 40.980 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



