Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. november 2024 mali nr. 25/2024

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

pann 26. febriar 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad geta nytt stadfestingargjald ad fjarhaed 100.000
kronur sem inneign hja varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 27. febriar 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 6. mars 2024 og soknaradili lagdi 1 kjolfarid fram athugasemdir
vid andsvorum varnaradila pann 8. mars sama ar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarstadfesting, afrit af vottordi fyrir vatryggingafélag vegna
ferdatryggingar, stadfesting a greidslu stadfestingargjalds, skilmalar varnaradila og
afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 6. november 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili hafi bokad pakkaferd til [...] fyrir
sig og vinkonu sina a timabilinu 12.-27. mars 2024 og greitt 100.000 kronur i
stadfestingargjald til varnaradila pann 19. oktober 2023. 1 lok jandar hafi komid i ljos
ad soknaradili pyrfti ad fara i lyfjamedferd vegna krabbameins i ad minnsta kosti
brja manudi og hafi pvi ekki getad farid i umraedda ferd. Soknaradili hafi haft
samband vid varnaradila og oskad eftir pvi ad fa ad framselja midann sinn en
varnaradili hafi neitad pvi. ba hafi varnaradili einnig neitad soknaradila og vinkonu
hennar um ad nota stadfestingargjaldid sem inneign hja varnaradila og upp 1 adra
ferd a vegum varnaradila. Soknaradili hefur visad til pess ad hin og vinkona hennar
hafi ekki getad fengid greitt fra tryggingafélagi sinu vegna pessa.

Varnaradili hefur visad til pess ad i skilmalum fyrirtaekisins sé skyrt ad
stadfestingargjald sé oafturkraeft og pvi ekki haegt ad fa gjaldid endurgreitt né nota
bad upp 1 adra ferd. Soknaradili byggir a pvi ad ordid ,0afturkraeft” merki ad ekki sé
haegt ad fa endurgreitt og visar i pvi samhengi til islenskar natimamalsordabokar
Arnastofnunar. Soknaradili bendir hins vegar a ad krafa hennar sé ekki ad fa umraett
gjald endurgreitt heldur ad fa ad nota gjaldid upp i adra ferd a vegum varnaradila.
pa visar soknaradili jafnframt til pess ad samkvaemt vefsidu varnaradila hafi verid

1



uppselt i umraedda ferd og varnaradili pvi ekki ordid fyrir fjarhagslegu tjoni vegna
afbokunar soknaradila.

\')
Nidurstada
Soknaradili bokadi ferd fyrir sig og vinkonu sina a timabilinu 12.-27. mars 2024.
Greiddi soknaradili 100.000 kronur i stadfestingargjald til varnaradila. 1 lok jantar
2024 vard soknaradila ljost ad hun geeti ekki farid i umraedda ferd vegna veikinda
sem krofdust tafarlausrar medferdar. Soknaradili kvedst hafa oskad eftir pvi vid
varnaradila ad fa ad framselja farsedil sinn en pvi hafi verid hafnad. ba hafi
soknaradili oskad eftir pvi ad fa ad nota stadfestingargjaldid upp iadra ferd a vegum
varnaradila en varnaradili hafnadi pvi i tolvuposti, dags. 12. febriar 2024.

Soknaradili hefur borid pvi vid ad skilmalar varnaradila kvedi a um ad
stadfestingargjald sé oafturkraeft sem merki ad pad faist ekki endurgreitt. Hafi hin
bvi 0skad eftir ad nyta gjaldid sem inneign hja varnaradila. Var krofu soknaradila
hafnad af halfu varnaradila a grundvelli skilmala fyrirtaekisins en varnaradili hefur
bent a ad pad sé skyrt af skilmalum ad hvorki sé haegt ad fa stadfestingargjald
endurgreitt né ad nota pad upp i adra ferd.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. |
skilmalum varnaradila kemur fram ad stadfestingargjald greidist vid bokun og sé
oafturkraeft ef meira en 5 dagar eru lidnir fra bokun. Fyrir liggur ad soknaradili hafdi
samband vid varnaradila vegna malsins rimum premur manudum fra bokun
ferdarinnar. Ad mati kaerunefndarinnar er akvaedi i skilmalum varnaradila skyrt um
ad ekki sé hagt ad krefjast stadfestingargjalds aftur ad lidnum 5 dogum fra bokun.
Litur keerunefndin svo a ad i1 pvi felist ad ekki sé haegt ad krefjast endurgreidslu
gjaldsins en jafnframt ad ekki sé haegt ad krefjast pess ad nyta gjaldid sem inneign
hja fyrirtaekinu. ba eru ekki efni til pess ad vikja samningnum til hlidar i heild eda
ad hluta eda breyta efni hans med visan til réttarreglna 36. gr. eda 36. gr. a.-d.
samningalaga en veigamiklar astaedur purfa ad vera fyrir pvi ad unnt sé ad falla fra
samningi med peim afleidingum ad samningurinn verdi o6skuldbindandi fyrir adila.

Soknaradili visar jafnframt til pess i kvortun sinni ad varnaradili hafi hafnad
beidni um framsal farsedils. Varnaradili brast ekki vid framangreindu i andsvorum
sinum. Undir rekstri malsins 0skadi kaerunefndin eftir frekari skyringum fra
soknaradila vardandi beidni um framsal farsedils. Tjadi soknaradili kaerunefndinni
ad beidni um framsal hafi verid borin upp 1 simtali vid varnaradila pann 31. janGar
2024 en varnaradili hafi tjad henni i simtali seinna sama dag ad framsal vaeri ekki
mogulegt. Keerunefndin 6skadi eftir skyringum fra varnaradila um framangreint og
oskadi jafnframt eftir upplysingum um hvort simtol veeru tekin upp. Varnaradili
hefur ekki brugdist vid fyrirspurnum kaerunefndarinnar pratt fyrir itrekun.

Keerunefndin bendir a ad samkvaeemt 11. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur
framselt samning um pakkaferd adur en ferd hefst til annars ferdamanns sem
uppfyllir oll skilyrdi viokomandi samnings, hafi hann tilkynnt skipuleggjanda eda
smasala pad med hafilegum fyrirvara a varanlegum midli. Ad sogn soknaradila
oskadi hun eftir pvi vid varnaradila ad fa ad framselja farsedil sinn en varnaradili
tjadi henni ad slikt vaeri ekki mogulegt. Varnaradili hefur ekki motmeelt fullyrdingum
soknaradila og ekki brugdist vid beidni keerunefndarinnar um frekari skyringar.
Verdur ad mati nefndarinnar ad lata varnaradila bera hallann af sliku og ber pvi ad
leggja fullyrdingar soknaradila til grundvallar.



Fyrir liggur ad soknaradili tilkynnti varnaradila ekki um framsal farsedils a
varanlegum midli i samreemi vid 11. gr. laga nr. 95/2018. Hins vegar bendir
keerunefndin a ad rangar upplysingar fra varnaradila um rétt soknaradila til
framsals drogu Ur moguleikum soknaradila til ad framselja farsedilinn og nyta
bannig pa Utborgun sem soknaradili hafdi lagt at fyrir. Ad mati keerunefndarinnar
hefdi matt koma i veg fyrir tjon soknaradila ef varnaradili hefdi veitt soknaradila
réttar upplysingar og ordid vid beidni um framsal a farsedli soknaradila. Med
hlidsjon af ollu framangreindu telur keerunefndin synt fram a ad tjon soknaradila
megi rekja til vanefnda varnaradila. Af peim sokum ber varnaradili abyrgd a tjoni
soknaradila, sbr. 22. gr. laga nr. 95/2018 og ber ad endurgreida soknaradila 100.000
kronur.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 100.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



