Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 15. jini 2022 1 mali nr. 103/2021

Keaerunefndina skipa i pessu mali lvar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.
|
Adild og krofugerd
Pann 19. september 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst fullrar endurgreidslu a greidslu sem innt var af hendi til
varnaradila vegna ferdar a hans vegum. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 1. oktober 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 12. oktober 2021.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust til nefndarinnar pann 13. oktober
2021. Athugasemdir varnaradila vid athugasemdum soknaradila barust 19. oktober
2021.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og
athugasemda beggja adila, afrit af skriflegum samskiptum adila og
bokunarstadfesting fyrir kaupunum og skjaskot af ferdalysingu.
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Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili greiddi varnaradila 222.05 sterlingspund (GBP) fyrir ferdapjonustu sem
fol 1 sér umsjon varnaradila med ferd sem nefnist samkvaemt bokunarkvittun ,Katla
Ice Cave / Super Jeep from Vik“. Bokunarstadfesting sem send var til soknaradila
med tolvuposti 1 kjolfar bokunar bar po med sér ad umraedd ferd kalladist ,Dragon
Glass Katla Ice Cave / Super Jeep from Vik“. Ferdin atti ad vera pann 16. agust 2021,
hefjast kl. 13.00 og vara i um prjar klukkustundir. Med tolvuposti varnaradila ad
morgni 16. agist 2021 var soknaradila tilkynnt ad ferdin yrdi lengd i fjorar
klukkustundir og upphafstima hennar seinkad til kl. 14.00 pann dag.

Soknaradili krefst fullrar endurgreidslu sokum vanefnda varnaradila a
samningi adila. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa bokad pann 3. juli 2021, fyrir sig og samferdarmann sinn,
svokallada ,Dragon Glass Cave tour” med varnaradila. Lysing a ferdinni hafi verid
eftirfarandi: ,The ice cave is located at Kotlujokull Glacier, which is an outlet of
Myrdalsjokull Glacier. Underneath awaits the mighty Katla volcano, that names both
the glacier and the ice cave. Visit the cave of ,Dragon Glass”, known from the famous
TV Show Game of Thrones, accessible all year around.”



Soknaradili byggir a pvi ad pad hafi verid trd hennar ad farid yrdi i
svokalladan ,Dragon Glass Cave“ en patttakendur hafi verid upplystir i byrjun ferdar
ad svo yrdi ekki. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili fyrst farid med pau i litinn
ishelli par sem ferdalangarnir hafi dvalid i um fimm mindtur. Padan hafi ferdinni
verid heitid ad hinum upprunalega ,Dragon Glass Cave“ sem pa hafdi hrunid, og pvi
hafi verid haettulegt ad fara of naerri honum.

Eftir heimkomu soknaradila til [...] hafi soknaradili sent varnaradila tolvupost
med kvortun vegna ferdarinnar enda hafi ferd varnaradila ekki verid s sem
soknaradili kvedst hafa greitt fyrir. Hafi soknaradili krafist endurgreidslu en hafi pvi
verid hafnad af halfu varnaradila.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi ekki upplyst soknaradila um ad
umraeddur ishellir hafi hrunid nokkrum vikum fyrir ferdina. par af leidandi hafi
soknaradili ekki att pess kost ad afpanta hana. Hafi soknaradili sérstaklega bokad
og greitt fyrir ferd i ,Dragon Glass cave”.

Ad sogn soknaradila hafi varnaradili sidar breytt lysingu ferdarinnar og
myndum a heimasidu sinni. Soknaradili kvedst hafa lagt fram skjaskot af fyrri
upplysingum af heimasidunni pvi til stadfestingar ad kaup hennar hafi verid a
,Dragon Glass Cave tour” en ekki ,Katla Ice Cave tour. ba komi einnig fram i
stadfestingarposti varnaradila vid kaupin a ferdinni i par til gerdum efnisreit ad um
hafi verid ad raeda ,Dragon Glass Cave tour”. Ad mati soknaradili syni petta fram a
ad varnaradili hafi visvitandi afvegaleitt vidskiptavini sina vardandi kaupin a pessari
ferd.

Soknaradili krefst fullrar endurgreidslu fra varnaradila vegna vanefnda hans
a samningi adila. Jafnvel po varnaradili hafi veitt soknaradila pjonustu sina med ferd
ad 0drum ishelli en fyrirhugad hafi verid ad heimsakja, hefdi soknaradili ekki farid
i umraedda ferd hefdi han vitad ad ,Dragon Glass” ishellirinn hefdi hrunid. Hafi
varnaradili kosid ad upplysa soknaradila ekki um pad pratt fyrir ad hafa haft til pess
fjolmorg teekifaeri.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi keypt ishellaferd a vegum hans i
Kotlujokli. bar sé ad finna nattirulega ishelli sem hadir séu vedri og geti astand
beirra breyst a skommum tima. Sa ishellir sem varnaradili hafi adur farid med
vidskiptavini sina i hafi hrunid i lok jani 2021. Hafi pvi verid tekin akvordun um ad
heimsottur yrdi annar ishellir a svaedinu.

Varnaradili bendir a ad soknaradili nefni i kvortun sinni ad ferdin hafi att ad
fela i sér skodun a svokolludum ,Dragon Glass Ice cave”. Ad sogn varnaradila sé par
um ad raeda lysingu a asynd ishellis en ekki akvedid kennileiti.

Varnaradili kvedst hafa sinnt peirri pjonustu sem soknaradili hafi fest kaup 3,
b.e farid i nattdrulegan ishelli.

Pa bendir varnaradili a ad soknaradili hafi keypt ferdina af vefsidu
varnaradila a vefslodinni [...], en ekki af peirri vefsidu sem soknaradili hafi tekid
skjaskot af. Upplysingar padan um ferdina eigi vid ekki vid i malinu.

3.3. Athugasemdir soknaradila
Soknaradili motmaelir pvi ad ,,Dragon Glass Cave“ sé ekki sérstakur ishellir enda hafi
hann verid auglystur svo af varnaradila. Umraeddur ishellir hafi verid til i fjoldamorg
ar og hafi verid megin addrattaraflid 1 peirri ferd sem soknaradili hafi keypt af
varnaradila. Soknaradili visar til pess ad vaeri framangreint rangt hefdi timasetningu
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ferdarinnar ekki verid breytt auk pess sem varnaradili hefdi pa ekki synt
vidskiptavinum sinum hinn upprunalega ,Dragon Glass” ishellinn i ferdinni.

Soknaradili bendir a ad fleiri kaupendur af pjonustu varnaradila deili somu
skodun og soknaradila a ferdinni og visar um pad til umsagna a vefsidunni
tripadvisor.

3.4 Athugasemdir varnaradila
Varnaradili visar til pess ad hafa fundid til nafnid ,Dragon Glass ice cave“ pegar
hann hafi byrjad ad bjoda ferdamonnum upp a ferdir i ishella Kotlu arid 2018.
Tilgangur pessa hafi veri® ad adgreina pa ishella fra blau ishellunum i
Breidamerkurjokli og Skaftafelli.

Varnaradili bendir a ad soknaradili visi til i malatilbinadi sinum til upplysinga
um ferdina af vefsidunni Iceland Advice en ekki vefsidu varnaradila par sem
soknaradili hafi keypt ferdina.

Varnaradili bendir a ad sa ishellir sem til hafi stadid ad heimsakja i ferdinni
hafi hrunid af nattirulegum orsokum enda taki joklar og ishellar tidum breytingum
s6kum vedurfars. Varnaradili radi par engu um. itrekar varnaradili ad hann hafi ekki
vanefnt samning adila par sem farid hafi verid® med soknaradila i nattarulegan
ishelli likt og samid hafi verid um.

Loks bendir varnaradili a ad finna megi godar umsagnar a vefsidunni
tripadvisor um pjonustu hans.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

pann 3. jali 2021 greiddi soknaradili varnaradila 222.05 sterlingspund (GBP)
vegna ferdar soknaradila og samferdamanns a vegum varnaradila sem nefndist
,Dragon Glass Katla Ice Cave“. | bokunarkvittun kemur fram ad heiti ferdarinnar var
,Katla Ice cave /Super Jeep from Vik“ en 1 bokunarstadfestingu sem soknaradili fekk
senda 1 kjolfar bokunar kemur fram ad heiti ferdarinnar sé ,Dragon Glass Katla Ice
Cave / Super Jeep from Vik*“.

I framlogdum gognum soknaradila ma finna ferdalysingu hinnar umpraettu
ferdar a bokunarvefsidu fyrirtaekisins Iceland Advice. 1 henni kemur fram ad ferdin
taki um prja klukkutima og ad i henni felist skodun a ishelli, skodun a ismyndunum
(e. views of ice formations), jeppaferd ad joklinum og upplifun 1 littum hopi. bar
kemur einnig fram vardandi ishella ad ,,ice caves are a dynamix natural phenomena.
New unique caves are formed in different areas of the glacier. We visit a naturally
formed ice cave during this tour. All photos on our website are from the current
season, but some formations we visit might have changed due to the natural
reasons.” ba segir jafnframt: ,Once you arrive at the glacier, your guide will hand
you all the necessary ice cave equipment and go over a safety briefing and facts
about glaciers and ice caves. You'll take a fun walk on the glacier with your
experienced glacier guide before you enter the famous cave of “dragon glass”. The
view inside the Ice Cave is truly spectacular the combination of the colors of the ice
we don't think are possible in nature, which is why this cave is also known as the
“Dragon Ice Cave” because of Game of Thrones... Prepare to be amazed!”



Undir rekstri malsins kannadi keerunefndin a heimasidunni Wayback Machine
hvernig heimasida varnaradila leit it pegar soknaradili festi kaup @ midanum, en a
umraddri heimasidu ma skoda hvernig heimasidur lita it og hafa breyst i gegnum
tidina. Vid skodun nefndarinnar benti allt til pess ad sambeerileg ferdalysing og
tekin er upp hér ad framan hafiverid a heimasidu varnaradila pegar soknaradili festi
kaup a midanum, ofugt vid pad sem varnaradili hafdi byggt a vid medferd malsins
hja nefndinni. Kaerunefndin sendi varnaradila erindi af pessu tilefni og spurdi hvort
hann geeti synt fram a ad heimasida hans hafi verid med 0drum haetti a peim tima,
en svor varnaradila voru med engu moti afgerandi. Verdur pvi framangreind
ferdalysing 10gd til grundvallar i malinu.

Samkvaemt framangreindri ferdalysingu atti ad felast 1 ferdinni skodun a
ismyndunum, jeppaferd ad joklinum og upplifun 1 litlum hopi. pa kom jafnframt
fram 1 ferdalysingunni ad skodadur yrdi tiltekinn ishellir sem pekktur sé sem
,Dragon lce Cave” Ur sjonvarpspattunum ,,Game of Thrones". Fyrir liggur ad ekki var
farid i pennan tiltekna helli i ferdinni.

Tandsvoérum varnaradila kemur fram ad ishellir sa sem til hafi stadid ad skoda
i ferdinni hafi hrunid i lok jani 2021 og pvi hafi verid tekin akvordun um ad skoda
annan sambeaerilegan ishelli. Varnaradila var i lofa lagid ad upplysa soknaradila um
breyttar adstaedur med godum fyrirvara og gefa henni faeri a ad endurskoda kaup
sin a hinni umpraettu ferd. bad gerdi varnaradila hins vegar ekki fyrr en vid upphaf
ferdar pann 16. agist 2021. Verdur pvi fallist 8 med soknaradila ad ferdin hafi ekki
verid i samraemi vid markadssetningu varnaradila a henni. Ekki verdur p6 annad séd
en ad ferdin hafi ad 0dru leyti verid i samraemi vid ferdalysingu varnaradila. Verdur
soknaradila pvi akvedinn afslattur ad alitum af ferdinni, sem haefilega er akvedinn
70 sterlingspund (GBP).
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Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 70 sterlingspund (GBP).

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



