Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. mars 2021 { mali nr. 92/2020

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson logfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 27. n6vember 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu i pagu
s6knaradila.

11
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pbjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur ekki
til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

[ kvortun kemur fram ad séknaradili hafi 6skad eftir pjénustu varnaradila vid
pipulagnavinnu a badherbergi i fasteign séknaradila. S6knaradili telur ad greidslukrafa
varnaradila vegna pjonustunnar hafi verid heerri en edlilegt geti talist. P4 hafi varnaradili
krafist greidslu fyrir verk sem ekki voru unnin { pagu séknaradila heldur ndgranna
soknaradila, sem nagranna s6knaradila hafi einnig verid gert ad greida fyrir.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid
lausn deilumala utan démstéla. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur
gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, pé ekki agreinings sem er til medferdar
hja domstolum eda domur hefur gengid um, sbr. 3. gr. laganna. Hlutverk keerunefndar
voru- og pjonustukaupa samkvaemt ld6gum nr. 81/2019 er ad leysa deilur utan démstoéla.
Ef mal er rekid fyrir domi ber nefndinni, samkveemt ummeaelum { frumvarpi vid 3. gr.
laganna, a0 visa kvortun fra efnislegri medferd af peirri astaedu ad agreiningurinn fellur
utan gildissvids laganna. Samkvaemt c. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala getur kaerunefnd voru- og pjénustukaupa visad
kvortun fra pegar agreiningur er eda hefur verio til umfjollunar démstéla. Markmio
fravisunar { slikum tilvikum er ad koma i veg fyrir ad fjallad sé um sama agreining a fleiri
en einum vettvangi.

Varnaradili hefur h6fdad mal gegn séknaradila fyrir Héradsdomi Reykjavikur og
krafist greidslu peirrar kréfu sem deilt er um i mali pessu. Liggur fyrir ad agreiningur mals
pessa er nu til medferdar hja ddmstolum. Kvortun séknaradila er pvi visad fra keerunefnd
voOru- og pjonustukaupa, sbr. og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa.



111
Urskurdarord
Kvortun s6knaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a. lidur
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjénustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formaour

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



