Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 26. névember 2020 { mali nr. 47/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 11. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um uUrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
kaup a pjonustu af Y, hér eftir varnaradili.

S6knaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst

endurgreioslu.
I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 22. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 6. agust 2020. Athugasemdir
soknaradila vegna andsvara varnaradila barust keaerunefndinni 30. september 2020.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila, stadfesting 4 greidslu
séknaradila a0 fjarhaed 123 evrur, stadfesting 4 endurgreidslu varnaradila ad fjarhaeo 105
evrur svo og skjaskot af skraningu heimasidunnar.

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekido malid til urskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili 6skadi i april 2020 eftir pjonustu varnaradila vio skraningu og vefhysingu a
heimasiou sinni { eitt ar. S6knaradili greiddi alls 123 evrur fyrir pjénustuna, par af 105
evrur fyrir hysingu, 12,99 evrur fyrir skraningu, svo og greidslu a0 fjarhaeo 5 evrur vegna
kostnadar vid millifeerslu til varnaradila, svokallad ,handling fee“. S6knaradili telur ad
bjonusta varnaradila hafi verio haldin galla vegna annmarka sem hafi einna helst komid
fram vid notkun a netfangi séknaradila. Krafdist soknaradili endurgreidslu ad fullu asamt
pvi ad heimasidan verdi afskrad hja varnaradila.

Varnaradili hefur pegar endurgreitt soknaradila 105 evrur fyrir hysingu
vefsidunnar. Vio medferd malsins kvedst varnaradili hafa afskrad heimasiduna i samraemi
vid krofu soknaradila pess efnis { kvortun til nefndarinnar. Agreiningur malsins vardar pvi
18 evrur. Soknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida sér pad gjald sem
séknaradili hefur greitt varnaradila fyrir skraningu heimasidunnar par sem heimasidan
hafi verid afskrad, asamt endurgreioslu a hinu svokallada ,handling fee“ ad fjarhaed 5
evrur. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad med visan til skilmala
varnaradila og samskipta milli malsadila.



IV
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili og varnaradili gerdu samning { april 2020 sem folst i pvi ad varnaradili
tok ad sér ad inna dkvedna pjonustu af hendi { pagu s6knaradila gegn greidslu. Pjénustan
folstiskraningu og hysingu a heimasidu i eigu varnaradila i eitt ar. S6knaradili greiddi alls
123 evrur til varnaradila, par af 105 evrur fyrir hysingu vefsidunnar, 12,99 evrur fyrir
skraningu, svo og greidslu ad fjarhaed 5 evrur vegna kostnadar vid milliferslu til
varnaradila. Varnaradili hefur pegar endurgreitt 105 evrur til soknaradila og afskrad
heimasiduna { samraemi vid krofu sdknaradila { kvortun til nefndarinnar.

Eftirstandandi krafa séknaradila { malinu er um endurgreidslu ad fjarhaed 12.99
evrur fyrir skraningu heimasidunnar par sem hun hafi nu verio afskrad, og endurgreidslu
ad fjarhaed 5 evrur fyrir svokallad ,,handling fee“ sem var greitt til varnaradila.

Séknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verio haldin galla sem varnaradila
hafi ekki tekist ad baeta ur. Ekki hafa verio 16go fram gogn i malinu sem syna fram 4 ad
pjénustan hafi verido haldin galla né hefur verid bent & & hvada grundvelli slik krafa er
byggd. Af samskiptum milli s6knaradila og varnaradila verdur ekki annad séd en ad
varnaradili hafi reynt ad adstoda s6knaradila eftir fremstu getu vid irlausn vandans en ad
varnaradili hafi ekki fundid pann annmarka a pjonustunni sem s6knaradili krafdist pess
ad beett yroi ur. Framl6gd gégn malsins syna ekki fram a ad veitt pjonusta varnaradila hafi
verio i 6samraemi vid samning adila og engin gogn hafa verio 16gd fram sem stadreyna
meintan annmarka a virkni heimasidunnar eda med hvada heetti megi rekja pa annmarka
til varnaradila. Verdur pvi ekki fallist & krofu séknaradila um endurgreidslu 4 peim
grundvelli ad pjonusta varnaradila hafi verio haldin galla.

[ gognum malsins er ad finna afrit af skilmalum varnaradila sem varnaradili hefur
bent 4 a0 sé hluti af samningi adila. Par segir i akvaedi 3.1.:

[..]Hafi askrifandi greitt [Y] fyrir skraningu léns eda skraning léns hefur fylgt
hysingu, heldur askrifandi réttindum vegna peirrar skraningar, enda er engin
endurgreiosluabyrgd a gjoldum vegna skraningar 1éna. Skraningargjald 1énsins er
b4 dregid fra endurgreidsluupphaedinni. Askrifandi heldur pa réttindum sinum
vegna lénsins sem um radir, nema askrifandi bidji um afskraningu lénsins.
Afskraning leidir ekki til endurgreidslu lénsskraningargjalds.

[ skilmalunum kemur fram ad skraningargjald 4 1éni verdi ekki endurgreitt pratt fyrir ad
6skad sé eftir afskraningu. Meginreglan er st ad gerda samninga ber ad halda. Af gognum
malsins verdur radio ad varnaradili hafi pegar innt af hendi pa vinnu sem félst { skraningu
a heimasiou s6knaradila pegar s6knaradili krafdist pess ad heimasidan yroi afskrad. Ekki
verdur séd a0 skilmalar varnaradila séu 6sanngjarnir eda pess edlis ad peim beri ad vikja
til hlidar sem hluta af pjonustusamningi malsadila af 6drum asteedum. Pa verdur ad lita til
pess ad soknaradili 6skadi eftir pvi ad greida fyrir pjonustuna med tilteknum greidslumata
og sampykkti ad greida 5 evrur i ,handling fee“ til varnaradila. Verdur ekki séd 4 hvada
grundvelli krafa s6knaradila um endurgreidslu pess gjalds byggir.

Med hlidsjon af framangreindu er ekki unnt ad fallast 4 pad med séknaradila ad
varnaradila beri ad endurgreida séknaradila 18 evrur. Krofu séknaradila er pvi hafnad.



A%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdéttir
formadur

Jon Ranar Palsson [var Halldérsson



