Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. desember 2023 i mali nr. 33/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Pann 31. mars 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum vidgerdarkostnad ad
fjarhaed 302.512 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 5. april 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 14. april 2023. Athugasemdir
barust ekki fra soknaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting a kaupum
heita pottsins, dags. 16. april 2021, reikningur vegna vidgerdar, dags. 17. mars 2023,
afrit af skriflegum samskiptum milli adila, skjaskot af samskiptum soknaradila og
starfsmanns pjonustuadilans [..], dagana 13. og 15. mars 2023, tolvupostur
starfsmanns [...] til soknaradila, dags. 4. april 2023 auk umbods og bilanalysingar
vidgerdaradila.

Med breéfi, dags. 13. desember 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a fasteign og med henni fylgdi rafmagnspottur sem fyrri
hiseigandi hafdi keypt af varnaradila. begar soknaradili hugdist setja pottinn af stad
vard hann pess var ad potturinn hitadi sig ekki. bann 5. mars 2023 leitadi soknaradili
til varnaradila vegna bilunarinnar og var honum leidbeint ad fylla Gt pjonustubeidni
til framleidanda pottsins sem og hann gerdi 6. mars 2023. Var soknaradili upplystur
um ad pjonustuadili myndi sidan hafa samband vid hann vegna malsins. bann 13.
sama manadar hafdi starfsmadur pjonustuadilans [...] samband vid soknaradila. Ad
sogn soknaradila hafi viokomandi pjonustuadili veitt einhverjar leidbeiningar med
pottinn en jafnframt upplyst soknaradila um ad hann veeri haettur ad pjonusta
varnaradila. Soknaradili hafi pvi akvedid ad leita til annars fagadila a pessu svidi
vegna vidgerdar a pottinum.

Agreiningur adila snyr ad pvi hvor peirra skuli bera kostnadinn af vidgerd
pottsins. Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum Gtlagdan
vidgerdarkostnad ad fjarhaed 302.512 kronur par sem rafmagnspotturinn hafi enn
verid 1 abyrgd hja varnaradila pegar bilunin atti sér stad. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess varnaradili hafi bent honum a pann adila sem hafi att ad
gera vid rafmagnspottinn. Hafi sa pjonustuadili leidbeint honum eitthvad en hafi po
sagst vera hattur ad pjonusta varnaradila. Soknaradili hafi pvi akvedid ad hafa
samband vid pridja adila sem hafi komid og framkvaemt vidgerd a pottinum. |
kjolfarid hafi vidkomandi sent soknaradila reikning ad fjarhaed 302.512 kronur.
Soknaradili hafi greitt reikninginn strax og haft sidan samband vid varnaradila vegna
vidgerdarkostnadarins. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili neitad ad endurgreida
honum vidgerdarkostnadinn par sem soknaradili hafi hvorki verid i sambandi vid
hann né framleidanda rafmagnspottsins adur en pridji adili hafi gert vid hann.

Soknaradili telur varnaradila bera abyrgd a greidslu vidgerdarkostnadar par
sem rafmagnspotturinn hafi enn verid i abyrgd hans, jafnvel po pridji adili hafi
framkvaemt vidgerdina. ba visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki att ad
benda honum a adila sem neiti ad pjonusta vorur fra varnaradila.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili visar til pess ad framleidandi rafmagnspottsins i mali pessu sé fyrirtaekid
[...] med adsetur i [...]. Sé framleidandi jafnframt vorubirgir varnaradila og annist
hann alla pjonustu vegna umraeddra potta i samstarfi vid islenskan pjonustuadila a
grundvelli pjonustusamnings. bjonustuferlid sé med peim haetti ad eigandi a heitum
potti fra [...] skal senda inn pjonustubeidni 1 gegnum vefsidu framleidandans. |
framhaldi af pvi hafi pjonustuadili a vegum framleidanda samband vid eigandann.
Samkvaemt framlogdum gognum hafi hérlendur pjonustuadili haft samband vid
soknaradila 13. mars 2023 eftir ad varnaradili hafi leidbeint soknaradila ad senda
fyrrnefnda pjonustubeidni til framleidanda.

Varnaradili visar til pess ad hafi pjonustuadili framleidanda i raun neitad ad
bjonusta soknaradila hafi pad verid an vitundar varnaradila. Varnaradili kvedst ekki
hafa verid upplystur um riftun & pjonustusamningi framleidanda og pjonustuadila.
ba telur varnaradili ad soknaradili hefdi att ad hafa samband vid varnaradila og
upplysa hann um stoduna svo varnaradili gzeti gripid til adgerda og leitad lausna a
beirri adstodu sem upp hafi komid. bess i stad hafi soknaradili haft, ad eigin
frumkvaedi, samband vid pridja adila til pess ad framkvaema vidgerd ad undangengnu
eigin mati pess adila a aetludum galla og an notkunar a varahlutum fra framleidanda.
Hafi varnaradili ekki haft neina vitneskju um adkomu vidkomandi vidgerdaradila ad
malinu fyrr en 1 kjolfar vidgerdar. bar af leidandi hafi varnaradili hafnad greidslu
vidgerdarkostnadar.

Varnaradili visar til pess ad engin samskipti hafi verid a milli hans sem
seljanda rafmagnspottsins eda framleidanda hans og pess adila sem framkvaeemdi
vidgerdina. Ekki hafi legid fyrir tilbod pess adila vegna vidgerdarinnar, til sampykktar
varnaradila sem seljanda. Med peim haetti hafi varnaradila verid omogulegt ad meta
kostnad vid atladan galla og taka akvordun um hvort gert skyldi vid soluhlutinn eda
honum skipt Gt. Pa bendir varnaradili a ad ekkert liggi fyrir a hvada grundvelli
vidgerdaradilinn byggi greidslukrofu sina vegna vidgerdarinnar og varahlutar, en
vidgerdarkostnadur nemi helmingi soluverds hlutarins. Varnaradili kvedst ekkert
hafa 1 hondum yfir starfsréttindi vidgerdaradila til ad meta =tladan galla eda
framkvaema pa vidgerd sem gerd hafi verid og pvi telji varnaradili sér okleift ad bera
abyrgd a kostnadi vegna hennar. Einnig sé oljost hvort um raunverulegan galla a



soluhlutanum hafi verid ad raeda, enda hafi hvorki varnaradili, framleidandi né
bjonustuadili fengid taekifaeri til ad leggja mat a pad.

Varnaradili telur ad pridji adili, sem starfi hvorki a hans vegum né
framleidanda, geti ekki verid i pvi hlutverki ad taka afstodu til pess hvort vara sé
gollud og/eda falli undir abyrgd varnaradila. ba itrekar varnaradili ad soknaradilar
hafi ekki fylgt pvi ferli sem varnaradili, sem seljandi voru, leggi til vardandi mat a
galla hennar.

Varnaradili kvedst taka fram ad hann hafni pvi ekki ad umraedd soluvara sé
enn innan abyrgdartima enda sé pad ljost samkveemt reglum um tveggja ara
neytendaabyrgd og dagsetningu a kaupnotu. Malid sndi hins vegar ad pvi ad
soknaradili lati meta og framkveema vidgerd a vorunni an adkomu eda vitundar
varnaradila og geri sidan krofu a hendur honum ad bera kostnad vegna vidgerdar a
grundvelli tveggja ara neytendaabyrgdar.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Eins og ad framan er rakid keypti soknaradili fasteign en med henni fylgdi
rafmagnspottur sem fyrri eigandi fasteignarinnar festi kaup a af varnaradila teepum
tveimur arum adur. Um kaupin gilda log nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Bilunar
vard vart vid fyrstu notkun soknaradila a pottinum eftir kaupin og hafdi soknaradili
bvi samband vid varnaradila 5. mars 2023 og upplysti um bilunina. Var soknaradila i
kjolfarid radlagt ad raeda vid pjonustuadila framleidanda. For vidgerd a pottinum
fram 14. mars 2023 af halfu pridja adila. | mali pessu er deilt er um hvor malsadila
skuli greida kostnad vegna vidgerdarinnar. Agreiningslaust er ad tveggja ara
abyrgdartimi varnaradila a soluhlutnum var enn gildur pegar soknaradili tilkynnti
varnaradila um bilunina.

Med kaupum fyrrum eiganda fasteignar soknaradila a rafmagnspotti af
varnaradila var um ad raeda sélusamning milli neytanda og seljanda i skilningi laga
nr. 81/2019. Soknaradili hefur akvedid ad beina krofum sinum i mali pessu ad
varnaradila sem ekki var vidsemjandi soknaradila. Soknaradili hefur heimild til pess
a grundvelli 35. gr. nkpl. Um beina krofu er ad raeda sem heimilar kaupanda ad ganga
inn 1 rétt vidsemjanda sins a hendur fyrri samningsadila. Med sliku logbundnu
framsali gengur kaupandi inn i rétt vidsemjanda sins.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vidé paer krofur sem fram komi i
15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur & ad baa yfir. i
1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun. Soluhlutur telst po ekki
galladur nema gallinn sé ,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann
varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir i 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli midad vid pad
timamark pegar ahaettan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. 1 2. mgr. akvaedisins segir ad ef annad sannast ekki skuli galli,
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sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahaettan af soluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan af
soluhlut fluttist yfir til neytanda.

Undir rekstri malsins o6skadi kaerunefndin eftir pvi ad soknaradili legdi fram
bilanagreiningu vidgerdaradila. 1 kj6lfarid barst keerunefndinni lysing vidkomandi a
vidgerdinni par sem fram kom eftirfarandi: ,Komum i miklu frosti ad pottinum
kéldum pann 14. mars 2023 Forum yfir styringu og maldum hitaelement og stilltum
til pannig ad pottur for ad virka ad okkar mati. Komum aftur 15. mars og pottur virkar
ekRi, tokum pa akvordun um ad skipta Gt styringu i heilu til ad pottur frjosi eRRi.

I malinu liggur fyrir ad bilun 1 hitastyringu rafmagnspottsins kom fram einu ari
og rimum 10 manudum eftir ad hann var keyptur. Oedlilega stutt ending séluhlutar
getur falid 1 sér galla i skilningi nkpl. Likt og ad framan greinir hvilir sonnunarbyrdi
fyrir pvi ad potturinn hafi verid galladur vid kaupin a soknaradila. Af framlagdri
lysingu vidgerdaradila verdur hins vegar ekki fyllilega radid hver orsok bilunarinnar
var. ba liggur ekki fyrir hvort bilunina megi rekja til rangrar notkunar soknaradila eda
fyrrum eiganda a pottinum. 1 26. gr. nkpl. er maelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem
neytandi getur gripid til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbatur eda ny
afhending samkvaemt 29. og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32.
gr. og skadabaetur samkvaemt 33. gr. nkpl. I mali pessu krefst soknaradili Grbota af
halfu varnaradila. Ljost pykir ad ef soknaradili taldi pottinn galladan hefdi honum
borid ad fylgja akveedum 29. og 30. gr. nkpl.

1 3. mgr. 29. gr. nkpl. segir ad seljanda sé heimilt ad baeta a eigin kostnad ar
galla eda afhenda annan hlut an tafar. Samkvaemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. skulu Grbaetur
fara fram an kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan hzfilegs tima og
bannig ad neytandi fai baett tgjold sin Gr hendi seljanda. Urbaetur eiga samkvaemt
akvaedinu ad eiga sér stad innan hafilegs tima en ekki er gerd su krafa ad seljandi
soluhlutar hefji Grbaetur an pess ad honum sé veitt faeri a ad kynna sér edli gallans.

Undir medferd malsins hja karunefndinni voru [6gd fram afrit af skriflegum
samskiptum adila vegna malsins. Af peim ma rada ad soknaradili tilkynnti
varnaradila um bilunina 5. mars 2023. Attu adilar 1 nokkrum tdlvupdstsamskiptum
degi sidar par sem soknaradila var bent a ad senda inn pjonustubeidni til
framleidanda pottsins sem myndi sidan hafa milligongu um ad fa pjonustuadila til
ad hafa samband vidé soknaradila vegna malsins. bann 10. mars 2023 sendi varnaradili
soknaradila tolvupost og 6skadi eftir upplysingum um hvort pjonustuadili hefdi haft
samband vid soknaradila. Upplysti soknaradili varnaradila sama dag ad svo veeri
ekki. Hafdi pjonustuadili framleidanda sidan samband vid soknaradila, baedi
simleidis og i gegnum smaskilabod, dagana 13. og 15. mars 2023. Ad sogn soknaradila
fekk hann paer upplysingar simleidis fra pjonustuadilanum ad hann vaeri haettur ad
bjonusta framleidanda og varnaradila med pottana. bjonustuadili hafi po leidbeint
soknaradila ,eitthvad“. Hafi soknaradili pvi akvedid ad fa pridja adila til ad
framkvaema vidgerd a pottinum og for vidgerd fram 14. mars 2023. Med tolvuposti 20.
mars 2023 upplysti soknaradili varnaradila ad vidgerd hafi farid fram og i kjolfarid
krafdist soknaradili pess ad varnaradili myndi greida utlagdan vidgerdarkostnad ad
fjarhaed 302.512 kronur par sem potturinn var enn i abyrgo.

I andsvorum sinum visar varnaradili medal annars til pess ad soknaradili hafi
fengid pridja adila til ad framkveema vidgerd a pottinum an vitundar sinnar og an
bess ad fa taekifeeri til kynna sér edli gallans og meta hugsanlegar Grbaetur.



I malinu liggur fyrir tdlvupostur pjonustuadila framleidanda, dags. 5. april
2023, til soknaradila en par segir: ,Sall X, eftir samtal okkar adan sendi ég pér mina
hlid pessa mals: Eftir samtal okkar simleidis i byrjun mars. Eg sagdist vera biinn ad
segja upp pjonustusamingi vid [...] svo pad veeri ovist hvort pad vaeri ég eda einhver
annar sem myndi taka verkefnid ad skoda pottinn. Eg veeri hins vegar med alla
varahluti og veeri til pjonustu reidubuinn ef pa veerir i vandraedum og bad pig um ad
lysa fyrir mér vandamalinu. b sagdir vid mig ad pu hefdir keypt nytt hiis og ad pessi
tiltekni pottur hefdi fylgt med i kaupum. Potturinn hafi verid tomur vid afhendingu.
b hafir sett vatn i pottinn (a pessum tima var hérku frost og eRki er malt med ad
gangsetja eda fylla a pott i frosti par sem geeti verid frosid i [6gnunum). pa taladir
um ad pu veerir med hitablasara undir pottinum til pess ad halda a honum hita. begar
pi sendir @ mig sms um hvada villa keemi upp pa passadi pad ad villan skynjadi
6edilegan mismunahita framrasarhitameaelis og bakrasarhitameelis. Eg er og hef verid
med alla varahluti sem eru i eigu [...] a lager og hefdi getad ttvegad alla pa varahluti
ef oskad hefdi verid eftir pvi en okkar samskiptum lauk med pessum sms skilabodum
sem sja ma hér undir. Eftir ad ég sendi a pig skilabod um pad sem ég teldi ad geeti
verid ad pa heyrdi ég ekkert frekar fra pér og gerdi rad fyrir ad pu hefdir leyst sjalfur
vandamalid. pa hefdir att ad hafa samband vid mig aftur par sem ég hefdi
augljéslega hjalpad pér afram en kaust ad leita annad. Sa sem pu fékkst i verRid
hefur ekki leitast eftir varahlutum fra framleidanda heldur sett varahluti fra 68rum
framleidanda. ba hefdir att ad senda a.m.k. varahlutina sem pi tokst ar pottinum til
[...] eda ég hefdi getad adstodad vid pad. Hér undir er afrit af okkar samsRiptum og
pvi sem fram fér okkar a milli sidast pegar ég heyrdi fra pér. Fyrir utan bad sem pi
sendir @ mig i dag. Leitt ad petta for svona og ad pu hafir ekki haft frekari samsRipti
vid mig eftir ad ég sendi a pig pad sem ég teldi ad gaeti verid orsok pess ad pi komst
ekki pottinum i gang.”

Med hlidsjon af 6llu framangreindu telur keerunefndin ad soknaradili hafi ekki
sinnt skyldum sinum samkveemt 30. gr. nkpl. med pvi ad veita varnaradila
fullnaegjandi txekifaeri til ad meta hvort soluhluturinn veeri galladur og hvers edlis
®tladur galli vaeri. bar af leidandi var pad varnaradila 6mogulegt ad meta mogulegan
vidgerdarkostnad og i1 framhaldinu taka akvordun um hvort gera skyldi vid
rafmagnspottinn eda afhenda soknaradila nyjan. Liggur fyrir ad samskipti adila
hofdu adeins stadid yfir i rétt raima viku pegar soknaradili leitadi til pridja adila til
ad framkvaema vidgerd a pottinum. Ekki verdur talid ad soknaradili hefdi haft
verulegt ohagraedi af pvi ad upplysa varnaradila um pad sem fram kom i samskiptum
hans vid pjonustuadila framleidanda og fa afstodu varnaradila til peirrar adstodu
sem upp var komin. Gegn andmalum varnaradila er ekki unnt ad leggja til
grundvallar ad hann hafi haft vitneskju um ad pjonustuadili framleidanda a Islandi
hafi sagt upp pjonustusamningi sinum vid framleidandann. Verdur pvi ad hafna krofu
soknaradila um greidslu vidgerdarkostnadar ur hendi varnaradila.



Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



