Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 { mali nr. 117/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 22. oktober 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad varnaradila beri ad laekka reikning ad fjarhaed 664.297 krénur
vegna tjons a bifreid { eigu varnaradila til samraemis vid raunverulegt tjon. Varnaradili
krefst pess a0 krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 23. oktober 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor
til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann 30. oktéber 2020.
Athugasemdir s6knaradila vid andsvor varnaradila barust pann 3. névember ario 2020.
Frekari athugasemdir barust fra varnaradila pann 9. névember 2020. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila og varnaradila, reikningur varnaradila til s6knaradila ad fjarhaed 664.297
krénur vegna tjons a bifreidinni, kostnadarmat eda svokallad CABAS mat fra varnaradila
vegna tjonsins, myndir af bifreidinni fra varnaradila, athugasemdir séknaradila vid
myndir varnaradila af bifreidinni, afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og
varnaradila, samningur um leigu a bifreidinni og afrit af skilmalum varnaradila.

Meod bréfi, dags. 21. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokio
og kaerunefndin hefdi tekid malid til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili dskadi eftir leigu a bifreid hja varnaradila vegna timabundinnar dvalar
soknaradila 4 Islandi. Par sem séknaradili gat ekki nytt eigid greidslukort til ad leigja
bifreidina, og ekki var moguleiki 4 ad setja fram tryggingu med 60rum heetti, var
samningur um leiguna gerdur a nafni vinar sdknaradila, [...], sem leigutaka. Samningurinn
var gerour pann 18. mai arid 2020 um svokallada vetrarleigu & bifreid { eigu varnaradila.
Soknaradili var skradur sem ,, Tengilidur” i samningnum. Bifreidin er af gerdinni Suzuki
Vitara, argerd 2016. Manadargjald vegna leigunnar var ad fjarhaed 49.900 krénur.

Séknaradili lenti { sandstormi pann 5. juni arid 2020 vio akstur bifreidarinnar. A0
sogn soknaradila voru litlar rispur a lakki bifreidarinnar og framrudunni sem hafi adeins
sést vid skodun i orfarra sentimetra fjarleegd. S6knaradili segir ad bifreidin hafi virkad
med edlilegum heetti og 6k henni pvi &fram par til hann skiladi bifreidinni pann 30.
september arid 2020. Séknaradila barst sidar reikningur vegna tjons a bifreidinni ad
fjarhaed 664.297 krénur.



3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili segir ad skrifstofa varnaradila sé almennt opin allan s6larhringinn en hin hafi
b6 verio lokud pegar séknaradili skiladi bifreidinni 4 leid sinni a flugvollinn. Hafi pvi
enginn starfsmadur verid tilteekur til ad skoda bifreidina med séknaradila pegar henni var
skilad. S6knaradili kvedst hafa fundid mida & hurdinni med peim leiobeiningum ad honum
beeri ad skilja lykla ad bifreidinni eftir { boxi a flugvellinum sem hann gerdi. S6knaradili
segist ekkert hafa heyrt fra varnaradila fyrr en honum barst reikningur nokkrum dégum
sidar a0 fjarhaed 664.297 kronur med skyringunni ,Sand damages, self risk”.

S6knaradili segir ad honum hafi i upphafi leigunnar verid gert ad skrifa undir
samning 4 islensku { spjaldt6lvu fra varnaradila par sem mikio af upplysingum hafi komid
fram. Soknaradili kvedst hafa bedid um skyringar & inntaki samningsins par sem
soknaradili talar ekki islensku en varnaradili hafi ekki greint nanar fra pvi sem fram kom
{ ,smaa letri“ samningsins, til ad mynda ad tjon vegna sandstorma sé ekki innifalio {
kaskétryggingu bifreidarinnar. Séknaradili kvedst fyrst hafa fengio peer upplysingar fra
varnaradila, pegar bifreidinni hafdi verid skilad, ad kaskdtrygging bifreidarinnar beeti ekki
tjon vegna sandstorma samkvaemt 60. lid samningsins. Séknaradili bendir 4 a0 honum hafi
ekki verid greint fra heettunni 4 sandstormum af halfu varnaradila sem hann telur ad
varnaradila hafi borid ad gera.

Séknaradili telur fjarhaed reikningsins 6edlilega haa. Hafdi séknaradili samband
vid varnaradila med tolvupésti eftir mottoku reikningsins en segir ad varnaradili hafi
neitad ad leekka reikninginn. S6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad leekka
reikninginn til samraemis vid raunverulegt tjén vegna skemmda 4 bifreidinni ad mati
hlutlauss adila. Ef vidgerdarkostnadurinn er metinn jafn har og varnaradili segir telur
soknaradili ad tjonid eetti ad falla undir trygginguna.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad s6knaradili hafi skrifad undir samning vid varnaradila og par med
stadfest ad hann hafi kynnt sér skilmala fyrirtaekisins. Par komi skyrlega fram { grein 60i
ad kaskotryggingin nai ekki yfir skemmdir af voldum sandfoks. P4 bendir varnaradili 4 ad
soknaradila hafi borid skylda ad upplysa varnaradila um tjonio tafarlaust en ekki vid skil
a bifreidinni teeplega premur manudum eftir ad tjonio atti sér stad. Hefdi varnaradili viljad
skipta um bifreid an tafar til ad fordast frekara tjon a sandblasinni bifreid af voldum ryds.
Varnaradili leggur fram svokallad CABAS tjénamat og segir matid syna fram a
raunkostnad vidgerdarinnar. Telur varnaradili ad krafan sé réttmeet.

IV
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt l6gum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili hafdi bifreid i eigu varnaradila, af gerdinni Suzuki Vitara, argerd 2016,
til afnota fra 18. mai arid 2020 til 30. september 2020. Pann 5. juni 2020 vard bifreidin
fyrir tjoni pegar soknaradili lenti { sandstormi vid akstur hennar. Pegar bifreidinni hafdi
verio skilad barst séknaradila reikningur fra varnaradila vegna tjonsins ad fjarhaed
664.297 kronur. Agreiningur malsins vardar pann reikning.

Varnaradili starfar samkvaemt lI6gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okuteekja. Samkvemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu bifreidar
en med leigusamningi er att vid samning ,milli leigusala og leigutaka um leigu a
skraningarskyldu 6kutaeki an 6kumanns og til afnota gegn gjaldi, sbr. t. télul. 1. mgr. 2.
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gr. laganna. [ skilmalum varnaradila segir i 43. gr. ad ,[l]eigutaki skal greida fyrir
skemmdir sem verda & 6kutaekinu, a medan 6kutaekid er & hans abyrgd, sem ekki fast baett
ur kaskotryggingu okutaekisins eda abyrgdartryggingu pridja adila.“ ba segir { 56. gr. ad
leigutaki beri fulla 4byrgd a hverju tjoni sem verdur a 6kutaekinu sem faest ekki beett ur
kaskodtryggingu okuteekisins.

[ gognum malsins er ad finna afrit af samningi, undirritadan af vini séknaradila ad
nafni [...], skrddan sem leigutaka, vid varnaradila, vegna leigu & bifreidinni, dags. 18. mai
2020. Leigusamningurinn og skilmalar hans eru adeins a islensku. Var vinur séknaradila
skradur sem leigutaki { samningnum sokum pess ad sdknaradila var 6feert ad nyta
greioslukort { sinni eigu til leigu 4 bifreidinni. Greiddi vinur s6knaradila par af leidandi
manadargjald vegna leigunnar sem soéknaradili endurgreiddi vini sinum i kjoélfarid.
Soknaradili er adeins skradur sem ,,[t]engilidur” { leigusamningnum en ekki leigutaki, med
peim skyldum sem hvila & leigutaka i skilningi framangreindra laga og skilmala
varnaradila. Hins vegar verdur ekki fram hja pvi litid ad 611 samskipti vegna leigunnar voru
4 milli s6knaradila og varnaradila og sameiginlegur skilningur beggja adila hefur avallt
verio sa ad um samning sé ad reeda milli sOknaradila og varnaradila. Verdur pvi litid &
soknaradila sem eiginlegan leigutaka vid drlausn malsins.

Séknaradili telur ad reikningur varnaradila, ad fjarhaed 664.297 krénur, sé mun
harri en nemi tjoninu sem vard a bifreidinni { vorslum sdéknaradila. Krefst soknaradili
pess ad reikningurinn verdi laekkadur til samraemis vid raunverulegt tjon varnaradila. P4
telur s6knaradili ad varnaradili hafi ekki kynnt sér skilmala varnaradila med fullnzegjandi
heetti. Varnaradili telur ad greidslukrafan sé réttmaet og krefst pess ad krofu séknaradila
verdi hafnad.

Samkvaemt 7. mgr. 6. gr. laga nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra okuteekja
ber okutaekjaleigu ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6l6gmeetir, 6sanngjarnir eda
oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er meelt fyrir um gerd leigusamnings i reglugerd
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra bifreida. I 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar kemur
fram a0 okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd
og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir 6l6gmaeetir, 6sanngjarnir eda
oedlilegir skilmalar i samningum. Samkveemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar skal
okuteekjaleiga sja til pess ad gerdur sé leigusamningur um leigu a okutaeki sem
undirritadur af leigutaka og leigusala. P4 ber 6kutaekjaleigu ad kynna leigutaka efni
leigusamningsins og sérstaklega peer skyldur sem hann tekur a sig med undirritun
leigusamningsins, sbr. 2. mgr. 9. gr. [ 5. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad
leiguskilmalar skuli prentadir a4 bakhlid leigusamnings i pbad minnsta a islensku og ensku.

[ kostnadarmati varnaradila vegna tjonsins kemur fram ad bifreidin hafi ordid fyrir
tjoni a lakki bifreidarinnar, gleri, plasti og ljd6sum ad framan og vinstra megin, auk
skemmda a fremri studara. Kostnadur vidgerdarinnar er azetladur med eftirfarandi haetti
an virdisaukaskatts:

,Body repair work, R/I1“ alls 69.385 kronur fyrir 6,29 klukkustunda vinnu.
,Plastic Repair (material incl.)“ alls 10.020 krénur fyrir 0,71 klukkustunda vinnu.
,Glass work (Order Time incl.)“ alls 25.702 kronur fyrir 2,33 klukkustunda vinnu.
,Parts (Discount 8.524)“ alls 161.953 kronur.

Incidental Material“ alls 6.656 kronur.

,Paint work“ alls 196.880 kronur fyrir 14,21 klukkustunda vinnu.

,,Paint Material“ alls 65.128 kronur.



Til pess ad krefjast skadabéta fra s6knaradila vegna tjénsins ber varnaradila ad syna fram
a fjarhagslegt tjon og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a
bifreidinni. Ekki er heegt ad eetlast til pess ad séknaradili beri kostnadinn af pvi ad koma
bifreidinni { betra astand en hin var pegar séknaradili t6k hana a leigu.

Af peim myndum sem liggja fyrir { malinu ma sja rydskemmdir & bifreidinni sem
h6fou ordid adur en soknaradili tok bifreidina a leigu. Pa liggur fyrir ad bifreidin vard fyrir
tjoni & vinstri studara & medan bifreidin var { vorslum séknaradila og hefur séknaradili
viourkennt pad. Ekki hefur annad komid fram en ad slikt tjon fengist baett ur huftryggingu
okuteekisins.

Kostnadarmat vegna tjonsins er svokallad CABAS tjénamat. Tjénamatio er sett
fram & pann hatt a0 erfitt er ad atta sig a pvi hvernig raunverulegt tjon er fundid Ut og ad
hvada leyti pad megi rekja til soéknaradila med 6yggjandi heetti. P4 er ekki synt fram 4 ad
naudsyn sé ad framkvaema alla peaetti kostnadarmatsins vegna tjons sem rekja megi til
soknaradila. Ekkert liggur fyrir um ad varnaradili hafi 1atid gera vid bifreidina og ad
varnaradila yroi gert ad greida somu fjarhaed fyrir vidgerdina og séknaradili hefur verid
krafinn greidslu a. Varnaradili hefur pvi ekki synt fram a tjon sitt og par med heimild til ad
krefja s6knaradila um umreedda greidslu. Verdur soknaradila pvi ekki gert ad greida
framlagdan reikning varnaradila ad fjarhad 664.297 kronur.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad fella niour greidslukrofu sina 4 hendur séknaradila, X, ad fjarhaed
664.297 krénur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaeod 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



