Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jani 2023 i mali nr. 97/2022

Kerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Ppann 1. november 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna pjonustu
bilaleigunnar Y, hér eftir varnaradili, i tengslum vid leigu soknaradila a bifreid a
vegum varnaradila.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum 8.159 kronur vegna
dekkjavidgerdar. ba krefst soknaradili fullrar endurgreidslu leigugjalds. Varnaradili
krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 9. jantar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 11. jandar 2023.
Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor varnaradila pann sama dag. Varnaradili
gerdi athugasemdir vid athugasemdir soknaradila 12. jantar 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, leigusamningur adila, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, afrit af
reikningi vegna leigunnar, ljosmynd af dekki og greidslukvittun [..] vegna
dekkjavidgerdar, dags. 21. september 2022.

Med bréfi, dags. 5. juni 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum malsins ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni Toyota RAV4
hybrid, af varnaradila dagana 15. til 22. september 2022 i gegnum pridja adila, [...],
og greiddi 92.891 kronur fyrir.

Ad sogn soknaradila var bifreidin sem hann leigdi a nagladekkjum. A medan
leigutima st6d hafi vidvorunarljos i maelabordi bifreidarinnar kviknad vegna of lags
loftprystings a dekkjunum. Kvedst soknaradili hafa 6skad eftir adstod varnaradila
sokum pessa og hafi soknaradila verid sagt ad halda afram akstri bifreidarinnar. Ad
sogn soknaradila hafi loftprystingur dekkjanna haldid afram ad minnka og hafi hann
verid naudbeygdur ad leita vidgerdar a verkstaedi [...] a [...]. Soknaradili kvedst hafa
greitt 8.159 kronur fyrir vidgerdina sem hafi po ekki borid arangur. Hafi pvi purft ad
draga bifreidina til [...] 21. september 2022.

Ad sogn varnaradila hafi soknaradili haft samband vid varnaradila fyrst pann
20. september 2022 og kvartad undan lagum loftprystingi tveggja dekkja a hinni
leigdu bifreid. Hafi soknaradili pa verid stadsettur a [...]. Varnaradila hafi ekki verid
unnt ad fa vidgerdaradila pann dag og adilar pvi sammalst um ad vidgerdaradili
kaemi a hotelid til ad skoda bifreidina pann 21. september 2022. begar vidgerdaradili
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hafi maett a svadid hafi soknaradili verid farinn a bifreidinni a verkstaedi a [...] an
vitneskju varnaradila. Sidar sama dag hafi soknaradili aftur haft samband vid
varnaradila og tilkynnt honum ad bifreidin veeri 6okufaer. Hafi varnaradili pvi sent
drattarbifreid [...] til ad sakja bifreidina og faera hana aftur til [...].

Agreiningur adila vardar einkum pad hvor peirra skuli bera kostnadinn af
beirri vidgerd sem for fram a verkstaedi [..]. pa krefst soknaradili fullrar
endurgreidslu  leigugjalds. Varnaradili hafnar ad greida umbpraettan
vidgerdarkostnad. Varnaradili visar jafnframt til pess ad hafa pegar veitt soknaradila
afslatt af leigugjaldi og endurgreitt honum 18.578 kronur. Varnaradili hafnar frekari
endurgreidslu til soknaradila.

3.15j6narmid séknaradila
Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi afhent honum bifreid Gtbina nagladekkjum.
par sem hvorki hafi verid halka né snjor a vegum a leigutimanum hafi dekkin farid
ad leka, fyrst rolega en sidar hafi lekinn agerst. Soknaradili kvedst enga reynslu hafa
af nagladekkjum og hann pvi ekki medvitadur um haettu pess ad aka um a slikum
dekkjum a pessum arstima sem og 6logmaeti pess ad nota pau fyrir 31. oktober hvers
ars.

Soknaradili visar til pess ad gult vidvorunarljos hafi kviknad 1 maelabordi
bifreidarinnar a leigutimanum. Hafi soknaradili haft samband vid varnaradila og
upplyst hann um framangreint. Hafi varnaradili radlagt soknaradila ad halda afram
akstri bifreidarinnar sem og soknaradili hafi gert. Hafi soknaradila ordid ljost ad
vandamal bifreidarinnar veeri tengt of lagum loftprystingi a dekkjum hennar. Hafi
soknaradili pvi fyllt loft a dekkin pegar taekifaeri gafst til. Ad sogn soknaradila hafi
vandamalid adeins agerst og pvi hafi soknaradili brugdid a pad rad ad leita til
vidgerdaradila. Hafi kostnadur vid dekkjavidgerd numid 8.519 kronum. Hafi s
vidgerd hins vegar ekki borid arangur par sem of morg got hafi verid a dekkjunum
vegna naglanna. Hafi bifreidin pa verid o0kufaer og purfti ad lata draga hana til [...]
degi fyrir lok leigutimans.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila med tolvuposti 27.
september 2022 og 0Oskad eftir endurgreidslu vidgerdarkostnadar. ba hafi
soknaradili jafnframt krafist fullrar endurgreidslu leigugjalds. Ad sogn soknaradila
hafi varnaradili ekki svarad tolvupostinum.

Soknaradili visar til pess ad mikill timi hafi farid 1 ad leita ad adstodu til ad
fylla reglulega loft a dekkin auk pess sem draga hafi purft bifreidina til [...] adur en
leigutima lauk. Sokum pessa hafi dagskra soknaradila ridlast og honum ekki verid
feert ad gera allt pad sem fyrirhugad hafdi verid sidustu prja daga leigutimabilsins.
Soknaradili bendir a ad samkveemt samningskilmalum varnaradila sé pad skylda
hans ad Gtvega neytanda okutaeki 1 godu astandi. Hafi varnaradili ekki fullnaegt
framangreindri skyldu sinni gagnvart soknaradila. bar af leidandi telji soknaradili
sanngjarnt ad varnaradili endurgreidi vidgerdarkostnad ad fjarhaed 8.159 kronur auk
alls leigugjalds bifreidarinnar.

3.2 Andsvor varnaradila
Varnaradili visar til pess ad badi soknaradili og ferdaskrifstofan [..], sem
soknaradili leigdi bifreidina i gegnum, hafi haft samband vid sig vegna malsins. |
ljosi pess ad leigusamningur hafi verid gerdur i gegnum ferdaskrifstofuna hafi



varnaradili verid i samskiptum vid hana vegna malsins. Hafi varnaradili litid svo a
ad bhid veeri ad leysa agreining adila i kjolfar pess.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi haft samband vid pjonustuver sitt
bann 20. september 2022 og upplyst ad loft laeki Gr tveimur dekkjum bifreidarinnar.
Hafi soknaradili pa verid stadsettur a [...] par sem hann hafi haft hug a ad gista. bar
sem ekki hafi nadst i vidgerdaradila a sveedinu pann dag hafi adilar sammaelst um
ad bida til neesta dags og finna pa heppilega lausn mala. Hafi adilar sidan reett
saman ad morgni dags 21. september 2022 og hafi soknaradili verid upplystur um ad
vidgerdaradili vaeri a leidinni til ad skipta um dekk a bifreidinni. begar
vidgerdaradilinn maetti a svaedid hafi soknaradili ekki verid par. Hafi varnaradili pa
fengid paer upplysingar ad soknaradili hafi, an samrads vid varnaradila, farid med
bifreidina a verkstaedi a [...] i pvi skyni ad lata gera vid dekkin. Hafi vidgerdaradili
varnaradila pvi purft fra ad hverfa. Sidar pennan dag hafi soknaradili haft samband
vid varnaradila og upplyst um ad dekkin hefdu verid medhondlud med kvodu a
umraeddu verkstaedi. Ad sogn varnaradila sé kvodun dekkja adeins
bradabirgdalausn. ba hafi soknaradili upplyst varnaradila um ad framangreind
vidgerd hefdi ekki borid tilskildan arangur og bifreidin vaeri o60kufaer. Hafi
varnaradili pa sent drattarbifreid fra [...] til ad saekja bifreidina a [...] og koma
soknaradila og fjolskyldu hans til borgarinnar.

Samkveemt samkomulagi varnaradila og ferdaskrifstofunnar [..] hafi
varnaradili tekid a sig kostnad vegna beggja Gtkallanna. ba hafi varnaradili fallist a
ad laekka reikning sinn vegna leigunnar um 18.578 kronur. Hafi s fjarhaed verid
endurgreidd ferdaskrifstofunni sem sidan hafi tekid ad sér ad endurgreida
soknaradila fjarhadina. Varnaradili hafi hins vegar ekki fallist a endurgreidslu
vidgerdarkostnads par sem soknaradili hafi ekki fengid sampykki varnaradila fyrir
pbeirri vidgerd. pa hafi si akvordun soknaradila jafnframt leitt til pess ad pad tok
varnaradila mun lengri tima ad koma soknaradila til adstodar auk frekari kostnadar.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili motmeelir pvi ad malid hafi verid Gtkljad med endurgreidslu hluta
leigugjalds. Hafi soknaradili reynt ad hafa samband vid varnaradila vegna malsins
an arangurs.

Soknaradili itrekar ad varnaradili hafi brugdist skyldum sinum samkvaemt
skilmalum hans vardandi pad ad afhenda bifreid til soknaradila i godu astandi. bad
hafi hin leigda bifreid 1 mali pessu ekki verid. Sokum pessa hafi soknaradili ekki
getad gert allt pad sem hann hafdi skipulagt ad gera a islandi.

3.4. Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi tekid bifreidina a leigu dagana 15. til 22.
september 2022. Soknaradili hafi fyrst haft samband vid varnaradila vegna
dekkjanna sidla dags 20. september 2022. Vegna adstedna hafi varnaradili ekki
getad Utvegad soknaradila adstod fyrr en degi sidar eda pann 21. september 2022.

Varnaradili ber pvi vid ad bifreidin hafi verid i godu astandi i byrjun
leigutimabils soknaradila. Varnaradili bendir a ad alltaf sé moguleiki a pvi ad
nagladekk leki vegna naglanna.

Varnaradili visar til pess ad hafa brugdist vid kvortun soknaradila og sent
vidgerdaradila til soknaradila. Soknaradili hafi hins vegar yfirgefid sveedid an pess



ad tilkynna varnaradila um pad. Hafi pvi vidgerdaradilinn purft fra ad hverfa. ba
bendir varnaradili a ad soknaradili hafi farid med bifreidina til vidgerdar a verkstaedi
an vitundar og sampykkis varnaradila. pad sé brot gegn akvaedi 3.11 i skilmalum
varnaradila.

Varnaradili itrekar ad hafa tekid a sig allan kostnad vegna utkalla
vidgerdaradila sem og kostnad vegna drattarbifreidar 21. september 2022. ba hafi
varnaradili pegar endurgreitt soknaradila, i gegnum ferdaskrifstofuna [...], 18.578
kronur.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. | 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau 1 logum og reglugerdum.
Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. ba
segir 1 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. 1 3. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja kemur fram ad
okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og
onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda
oedlilegir skilmalar i samningum.

Soknaradili gerir medal annars krofu a hendur varnaradila um endurgreidslu
kostnadar ad fjarhaed 8.159 kronur vegna vidgerdar a dekkjum hinnar leigdu
bifreidar. 1 skilmalum varnaradila, sem soknaradili undirgekkst med undirritun
leigusamnings, segir 1 akvaedi 3.11: ,Leigutaka er hvorki heimilt ad lata framkvaema
neinar vidgerdir eda breytingar a 6kutaekinu eda 6drum aukabinadi sem leigdur er
af bilaleigunni, né er leigutaka heimilt ad lata neinn annan en bilaleiguna
framkvaema nokkra vinnu a oOkutaekinu an fyrirliggjandi sampyRRis fra
bilaleigunni.“ 1 malinu liggur fyrir ad soknaradili tok pa akvordun, an samrads vid
varnaradila, ad faera leigubifreidina til vidgerdar a verkstdid [...] a [...] i stad pess
ad bida eftir adstod vidgerdaradila a vegum varnaradila sem pa var a leidinni. I ljosi
framangreinds verdur ekki unnt ad fallast a ad varnaradili beri ad baeta soknaradila
utlagdan kostnad ad fjarhaed 8.159 kronur vegna kaupa a pjonustu verkstaedisins.

ba krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum leigugjald
bifreidarinnar ad fullu. Af framlogdum gognum ma rada ad leigugjaldid var ad
fjarhaed 92.891 krona. ba liggur fyrir ad soknaradili leigdi bifreidina fra 15. til 22.
september 2022 eda i atta daga. Oumdeilt er ad varnaradili afhenti sdknaradila hina
leigdu bifreid a nagladekkjum. Soknaradili tilkynnti varnaradila um agalla a dekkjum
bifreidarinnar sidla dags 20. september 2022. Gegn andmalum varnaradila heldur
soknaradili pvi fram ad hann hafi haft samband vid varnaradila fyrr a
leigutimabilinu. Engin gogn liggja fyrir um pau samskipti og pvi ekki haegt ad lita til
stadhaefingar soknaradila. Tilraunir varnaradila til ad UGtvega soknaradila
vidgerdarpjonustu pann sama dag baru ekki arangur og var vidgerdaradili pvi
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sendur a hotel soknaradila a[...] morguninn eftir. begar vidkomandi maetti a svaedid
hafdi soknaradili pa pegar feert bifreidina sjalfur til vidgerdar a [...]. Sidar sama dag
tilkynnti soknaradili varnaradila ad bifreidin veeri ookuhaef. Af pvi tilefni sendi
varnaradili drattarbifreid a [...] 1 pvi skyni ad flytja bifreidina og farpega til [...]. Pann
26. september 2022 endurgreiddi varnaradili soknaradila, 1 gegnum
ferdaskrifstofuna [...], 18.578 kronur. Liggur fyrir ad varnaradili greiddi allan kostnad
vid baedi Utkoll vidgerdaradila og drattarbifreidar.

Undir medferd malsins 6skadi kaerunefndin eftir upplysingum fra varnaradila
vardandi notkun hans a nagladekkjum undir leigubifreidar sinar. Pann 30. mai 2023
barust keerunefndinni greinagodar skyringar varnaradila a pvi hvers vegna notkun
nagladekkja hefdi verid hafin a leigutima soknaradila.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili hefur pegar endurgreitt soknaradila 18.578
kronur par sem soknaradili hafdi ekki full afnot af leigubifreidinni sidustu tvo daga
leigutimabilsins. Nemur umraedd fjarhaed um 20% af heildargjaldi fyrir bifreidina. |
ljosi alls framangreinds telur kaerunefndin ad soknaradila verdi ekki akvedinn
frekari afslattur af leigugjaldinu.

'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



