Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. jali 2023 i mali nr. 100/2022.

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 9. november 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, og Y, hér eftir soknaradilar, vegna
agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid Z, hér eftir varnaraadili.

Soknaradilar krefjast pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 50%
af kaupverdi ferdarinnar vegna vanefnda varnaradila a hinni ferdatengdu pjonustu.
Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 13. febrGar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 17. febraar
2023. Soknaradili lagdi fram athugasemdir sinar vid andsvorum varnaradila 23.
febraar 2023. Nefndinni barust ekki athugasemdir varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, greidslukvittun soknaradila Y, greidslukvittun [...], afrit af skriflegum
samskiptum milli adila, [josmyndir og umbod, dags. 13. desember 2022.

Med bréfi, dags. 5. juli 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals festu soknaradilar kaup a flugustangveidiferd a vegum
varnaradila um [...] dagana 4. til 11. agist 2022. Var kaupverd ferdarinnar fyrir hvern
patttakanda 5.900 evrur.
Soknaradilar byggja a pvi ad hin keypta ferd hafi ekki stadist vaentingar peirra
og krefjast 50% endurgreidslu kaupverds vegna vanefnda varnaradila.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradilar visa til pess ad hafa keypt flugustangveidiferd af varnaradila til [...].
Hafi varnaradili lofad soknaradilum vissum adstedum og ,veidilendum” sem
varnaradili hafi ekki stadid vid. Telja soknaradilar ad varnaradili hafi ekki haft
bekkingu a fluguveidi a svaedinu.

Soknaradilar hafi reynt ad na samkomulagi vid varnaradila um batur vegna
vanefnda a ferdinni an arangurs. Soknaradilar hafi greitt varnaradila, hvor um sig,
5.900 evrur og krefjast pess ad varnaradili endurgreidi sér helming peirrar
fjarhaedar.



3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili kvedst bjoda upp a siglingaferdir um [..]. Ad sogn varnaradila séu
ferdirnar skipulagdar eftir ahugasvidi patttakenda sem séu gjarnan
nattiruunnendur og ljdsmyndarar. Varnaradili visar til pess ad hafa baedi goda
pbekkingu a svaedinu og reynslumikla menn i ahofn sinni. Allar ferdir a vegum
varnaradila byrji 1 Reykjavik padan sem flogid sé til [..] par sem skip bidi
patttakenda. | kaupverdi ferdar sé allt innifalid, t.a.m. flugfargjold, veidileyfi, fadi
og godur adbanadur.

Varnaradili visar til pess ad hafa skipulagt sérstaka ferd fyrir fiskveidimenn
sumarid 2022. 1 peirri ferd hafi verid fimm patttakendur, par a medal s6knaradilar,
og prir ahafnarmedlimir. batttakendurnir hafi allir ad eigin sogn verid reyndir
fluguveidimenn. Einn Gr ahofn skipsins hafi verid mjog reyndur veidimadur og
leidsogumadur. Annar ahafnarmedlimur hafi verid innfaeddur leidsogumadur sem
stundad hafi veidar a spendyrum og fiski a svaedinu fra unga aldri og pvi haft
pbekkingu a veidilendum par. Aldrei hafi po stadid til ad ahafnarmedlimir myndu
leidsegja um fluguveidi enda hafi verid nog af reynslumiklum fluguveidimonnum i
hopnum. [..] leidsogumadurinn hafi adeins haft pad hlutverk ad syna patttakendum
hvar fiskurinn gengi helst i arnar. Viokomandi hafi ekki veitt neitt og ekki tekid med
sér net eins og fullyrt sé i framlogdum skrifum soknaradila.

Vid brottfor fra Reykjavikurflugvelli 4. agist 2022 hafi varnaradili upplyst
soknaradila ad skipid [...], sem flytja skyldi patttakendur, hafi lent i sleemu vedri a
leidinni fra islandi til [...] og purft ad taka a sig krok til ad fordast pad versta.
Varnaradili kvedst aldrei taka ahaettu med oryggi folks og skipa. Sokum pessa hafi
verid fyrirsed ad einhver seinkun myndi verda a komu skipsins til [..]. Hafi
soknaradilar einnig verid upplystir um ad peir geetu bedid a flugvellinum parlendis
uns skipid kami. Ad sogn varnaradila hafi skipid komid ad landi i [...] um tveimur
klukkustundum eftir komu soknaradila pangad. Soknaradilar hafi sidan verid fluttir
um bord 1 skipid med lettabat pess.

Ad sogn varnaradili hafi verid aztlad ad hefja veidi utan vid [..] en pad hafi
ekki verid unnt vegna vedurs. Hafi pvi verid akvedid veida i am inni i firdinum. Fyrst
hafi verid haldid ad mynni [...] og hafi par verid veitt i a sem rennur Gr vatni i um 100
metra haed yfir sjavarmali. Ain hafi verid adeins litud en po vel veidanleg. Ad sogn
varnaradili hafi veidst vel i badi anni og 6snum. Hafi soknaradilar hins vegar latid i
ljos 6anaegju sina med lit arinnar og 6skad eftir pvi ad fara i adra a. Varnaraaili
kvedst hafa tekid vel i 6sk soknaradila en upplyst pa ad engin trygging vaeri fyrir pvi
ad adrar ar a svaedinu veeru teerari. Hafi varnaradili 1 kjolfarid siglt ad naeturlagi til
[..]1 par sem veidisvaedi voru konnud. Hafi komid 1 ljos ad ar par voru ymist vatnslitlar
eda litadar. ba hafi ferdinni verid haldid afram til [...] par sem stadan hafi verid si
sama. Ad osk soknaradila hafi padan verid haldid ad [...] par sem leitad hafi verid
eftir isbjornum. Hafi einn isbjorn sést Gr fjarlaegd. Loks hafi ferdinni verid heitid ad
[...] par sem patttakendur veiddu i lindara sem rennur Gr vatni. St a hafi verid
nokkud teer og veiddist par vel.

Varnaradili kvedst pykja midur ad upplifun soknaradila af ferdinni hafi ekki
verid 1 samrami vid veentingar peirra. Enginn annarra patttakenda hafi lyst yfir
oanagju sinni med ferdina eda haft samband vid varnaradila i kjolfarid. Varnaradili
telur sig hafa stadid vid allt sem hann hafi lagt upp med og hafi reynt allt til ad
uppfylla oskir soknaradila um teerar veidiar. Hafi skip varnaradila siglt teepar 400
sjomilur iferdinnii leit ad veidisveedum sem soknaradilum myndi lika vid. Hafi verid
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siglt ad nottu til 1 pvi skyni ad eyda ekki hugsanlegum veiditima soknaradila.
Varnaradili hafi hins vegar ekki lofad teerum veidiam enda sé pad omogulegt.
Kvartanir soknaradila i ferdinni hafi adeins sniid ad lit anna. Ad mati varnaradila
®ttu reyndir veidimenn ad vita ad veidiar séu ekki alltaf teerar og geti verid
dagamunur par a. Sé pad a valdi nattaruaflanna.

Varnaradili visar a bug fullyrdingu soknaradila um ad hann hafi ekki haft
bekkingu a veidi a svaedinu og itrekar ad einn af ahafnarmedlimum hafi verid
innfaaddur madur med aratuga langa reynslu af fiskveidum vid [...].

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sdknaradila kemur fram ad varnaradili hafi upplyst sdknaradila um
ad umpraett ferd hafi verid fyrsta flugustangveidiferdin sem varnaradili hafi
skipulagt. Soknaradilar kvedast ekki draga i efa ad varnaradili hafi pekkt vel til a
svaedinu enda siglt par oft. Soknaradilar telji hins vegar ljost ad varnaradili hafi ekki
haft neina pekkingu a am a svaedinu med tilliti til fluguveida.

Soknaradilar visa til umfjollunar varnaradila um paer ar utan vid [...] sem fyrst
hafi verid reynt ad veida i. Soknaradilar benda a ad um bord i skipinu hafi verid
ferdabok um svaedid sem adrir erlendir ferdalangar hafi Gtb(id nokkru adur. I henni
hafi verid ad finna myndir af folki med silung i hond en sa silungur hafi verid veiddur
i net i 6snum og af myndunum hafi matt rada ad allar ar par hafi verid jokular.
Soknaradilar hafi sidan upplifad pad sjalfir pegar pangad hafi verid komid.
Soknaradilar visa 1 pessu samhengi til framlagdra ljosmynda varnaradila, merktar
»~Heidar med fiska“, en par megi sja mol og malarrudning. bar hafi fiskar verid veiddir
a spun isjonum. Soknaradilar hafi reynt ad veida i anum en adeins hafi einn fiskur
veidst.

Soknaradilar motmaela fullyrdingum varnaradila pess efnis ad engin kvortun
hafi borist fra patttakendum 1 kjolfar ferdar og visa til framlagds tolvuposts, dags.
29. agist 2022.

Soknaradilar telja varnaradila ekki hafa stadid vid pad sem samid hafi verid
um. | ferdalysingu hafi verid sagt fra pvi ad veitt yrdi i kristalteerum am. Hvergi hafi
verid minnst a veidi i jokulam. Soknaradilar telja augljost ad varnaradili hafi ekki
vitad hvar taerar veidiar veeri ad finna i firdinum og pvi hafi hann purft ad sigla um
langar lengdir i leit ad peim, jafnvel a naeturlagi. Ad sogn soknaradila hefdi enginn
fluguveidimadur kosid ad fara i ferd par sem veitt yrdi i jokulam.

Soknaradilar visa til pess ad framlagdar ljosmyndir sem syna soknaradila og
patttakandann [..] med fisk og teera a i bakgrunni hafi verid teknar a sidasta degi
ferdarinnar. bar hafi adeins verid veitt hluta dr degi og telja soknaradilar pad heppni
eina ad varnaradili hafi fundid pa a.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir valdsvid hennar samkvaemt
framangreindum logum.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
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vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. 1 1. mgr. 16. gr. laganna
segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi kaerunefndar voru- og pjonustukaupa
vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi.

Samkvaemt gognum malsins var kaupverd ferdar vegna soknaradila X greitt
af fyrirteekinu [..]. Kaupandi ferdarinnar er pvi fyrirtaeki i atvinnurekstri en ekki
neytandi samkvaemt skilgreiningu laga nr. 81/2019 um uarskurdaradila a svidi
neytendamala. Heyrir mal soknaradila X pvi ekki undir valdsvid kaerunefndarinnar
og er kvortun hans pvi visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. e. lidur 1.
mgr. 14. gr. laganna. Mun kaerunefndin pvi adeins taka afstodu til kvortunar
soknaradila V.

Varnaradili seldi soknaradila Y ferdatengda pjonustu sem folst i umsjon med
framkvaemd flugveidiferdar til [...] a ferdatimabilinu 4. til 11. agist 2022. Samkvaemt
framlagdri greidslukvittun greiddi soknaradili 817.000 kronur fyrir ferdina.
Soknaradili telur varnaradili hafa vanefnt samning adila og krefst 50%
endurgreidslu greidds gjalds.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.
november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi hans med flugi fra Reykjavik
til [...] og til baka sem og gistingu, faedi og leidsogn i skilningi a., b. og d. lidar 1. tl. 4.
gr. laga nr. 95/2018. bjonustan sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi
pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i
skilningi laganna og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd
ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega o6fullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir & samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdamanns. ba segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur
eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd seé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. sok pridja adila sem eRRi tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”

| malinu krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum 50% af
kaupverdi ferdarinnar. Kaerunefndin telur ad meta verdi krofu soknaradila sem
krofu um afslatt eda skadabaetur 1 skilningi laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun. Byggir soknaradili a pvi ad varnaradili hafi vanefnt
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samning adila enda hafi varnaradili ekki stadid vid ad veita soknaradila pa pjonustu
sem um hafi verid samid. Soknaradili leggur fram mali sinu til studnings tolvupost
sem hann sendi fyrir sig og hond priggja annarra patttakenda til varnaradila, dags.
29. agust 2022, par sem slemri reynslu peirra af ferdinni var lyst sem og
kynningarbréf varnaradila, dags. 2. mai 2022. ba hefur soknaradili einnig lagt fram
ljosmyndir sem syna patttakendur i ferdinni veida i jokulam og sjo. Varnaradili
byggir a pvi ad hafa stadid vid allt pad sem upp hafi verid lagt med og gert allt sem
i hans valdi stod til ad uppfylla oskir soknaradila. Einu kvartanir soknaradila a
ferdatimanum hafi vardad lit anna. E&li malsins samkvaemt hafi pad ekki verid a feeri
varnaradila heldur nattdruaflanna.

I gognum mals er ad finna svonefnt kynningarbréf varnaradila vegna
ferdarinnar sem sent var med tolvupdsti, dags. 2. mai 2022. 1 pvi kemur medal annars
fram ad: ,We fish in rivers running into the fjords south of [...]. We anchor in the fjords
where we have medium and big glacial rivers, small mountain streams and mountain
lakes with crystal clear water and river mouths, we fish the rivers and the ocean for
char preparing to enter the rivers. We chose the fjords/rivers depending on the ice
conditions, weather, and fish runs. We start every day early, go to shore on our rib,
you bring your fishing gear and a snack pack prepared by our chef. We scan the area
for animals, there is one armed crew member with the group, Polar bears can be
around, and we need to be careful. Lunch is being served on board for those who
like to take a break from fishing. You can spend as much time fishing every day as
you like, the daylight is around 20 hours this time of year. By the end of day, we enjoy
a great dinner on board and relax. You should have 5-6 days of fishing during this
adventure. This is not only a fishing trip, but also an adventure that gives you the
opportunity to experience the wild landscapes, icebergs, rivers, oceans and wildlife
like nowhere else on this planet, and this is a place where hardly any humans ever
go, there is no population in the areas we fish.”

A heimasidu varnaradila ma jafnframt finna ferdalysingu hinnar umpraettu
ferdar. bar segir medal annars eftirfarandi: ,From late July through August the Arctic
Char run the rivers and lakes of [...]. [...] offers some of the finest fly fishing, the
untouched and unspoiled nature is unlike anyone on this planet, offering perfectly
clean water for the millions of sea-run arctic char which migrate the many streams
of [...]. The [...] Char is different, when hooked they run off and leap high in the air,
stripping out line, a very strong fish with a true fighting spirit. Their colours can vary
from grey with orange, bright silver, greenish yellow, black with deep red and
everything in between. [...] We offer eight days and seven nights of fly fishing
adventure in this amazing environment. surrounded by incredible arctic landscape
and wildlife in one of the most remote places on earth. Six days will be dedicated to
fly-fishing, you bring your own fishing gear and outfit.“

Af malatilbnadi adila og ollu framansogdu pykir ljost ad umpraett pakkaferd
var seld soknaradilum sem sérstok flugustangveidiferd. Ma rada af framlogdum
gognum ad adstaedur til fluguveidi hafi hins vegar ekki verid godar i ferdinni.
Oumdeilt er ad soknaradilar kvortudu undan pvi ad arnar vaeru illveidanlegar med
fluguveidistong enda mjog litadar. Varnaradili hefur ekki byggt sérstaklega a pvi ad
umkvartanir soknaradila eigi ekki vid rok ad stydjast og ma medal annars rada af
umsognum adila i malinu ad varnaradili hafi reynt ad rada bot a pessu med pvi ad
sigla i adrar ar og leita par nyrra veidilenda. Ad sogn soknaradila hafi su vidleitni
varnaradila ekki borid arangur sem skildi og tekur varnaradili ad einhverju leyti
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undir pad i andsvorum sinum. Likt og ad framan greinir virdist sem ferdin hafi verid
kynnt og seld sem flugustangveidiferd til [...]. | kynningarbréfinu er vikid ad pvi ad
veitt yrdi i jokulam en po einnig talad um lindir og teer votn. Matti pvi soknaradili
gera rad fyrir pvi ad veidi yrdi ad einhverju leyti 1 jokulam sem kynnu pa ad vera
litadar og erfidara um vik ad veida fisk med fluguveidi.

1 3. mgr. 18. gr. laga nr. 95/2018 segir ad ef ekki sé haegt ad rada bot a
vanefndum nema med pjonustu sem sé lakari ad gaedum en tilgreint sé i samningi
um pakkaferd pa eigi ferdamadur rétt a afslaetti sem jafngildi mismuninum a peirri
bjonustu sem samid var um og peirri sem veitt var, sbr. 21. gr. laganna.

Vanefndir urdu a framkveemd pakkaferdarinnar og var ekki unnt ad rekja
astadu vanefndanna til soknaradila, sbr. 18. gr. og 21. gr. laganna. Soknaradili a pvi
rett a afsleetti af greidslu fyrir ferdina 1 samraemi vid umfang vanefndanna
samkvaemt 21. gr. laganna, sbr. 1. mgr. 14. gr. tilskipunar 2015/2302. Liggur fyrir ad
soknaradili for 1 ferdina, nytti sér gistingu og adra pjonustu um bord. ba verdur ad
horfa til pess ad i kynningabréfi var pess getid ad stefnt vaeri einnig ad veidi i
jokulam. Verdur soknaradila Y pvi akvedinn afslattur ad alitum med hlidsjon af ollu
framangreindu, sem haefilega er akvedinn 81.700 kronur.

Vv
Urskurdarord
Kvortun soknaradila X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradili, Z, skal greida soknaradila, Y, 81.700 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



