Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jini 2024 i mali nr. 123/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 14. november 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad kaupum hans a tveimur gluggum af varnaradila
verdi rift og ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér kaupverd peirra ad fjarhaed
286.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 5. desember 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 12. desember 2023.
Athugasemdir soknaradila barust 14. sama manadar. Engar frekari athugasemdir
barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, tilbod/pontunarstadfesting, dags. 14. juni 2021, afrit af skriflegum
samskiptum milli adila, teikningar til framleidanda og kvittanir fyrir greidslum
soknaradila til varnaradila, dags. 29. juni og 6. september 2021.

Med bréfi, dags. 27. juni 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals 6skadi soknaradili eftir tilbodi varnaradila i prja glugga af
gerdinni [...]. Var maltaka glugganna framkvaemd af smidi sem varnaradili maelti med
vid soknaradila. bann 14. jani 2021 gaf varnaradili tilbod sitt i gluggana ad fjarhaed
429.862 kronur. Samkvaemt tilbodinu skyldi pontun stadfest med greidslu ad fjarhaed
185.000 kronur inn a bankareikning varnaradila. Stadfesti soknaradili pontunina i
samremi vid pad med bankamillifaerslu 29. sama manadar og greiddi sidan
eftirstodvarnar pann 6. september 2021, 244.862 kronur. Vid afhendingu glugganna
kom i ljos ad tveir peirra voru smidadir eftir rongu mali. Attu adilar 1 nokkrum
skriflegum samskiptum 1 kjolfarid vegna pessa. Med tolvuposti 5. juli 2022 lagdi
varnaradili til ad soknaradili myndi skila umreeddum gluggum og fa endurgreidslu
kaupverds peirra. Féllst soknaradili a pad og skiladi gluggunum til varnaradila. Barst
soknaradila po engin endurgreidsla.

Soknaradili visar til pess ad tveir af premur gluggum sem pantadir voru hefdu
verid afhentir i rangri steerd og pvi ekki unnt ad nota pa. Hafi adilar att i samskiptum
i kjolfarid og varnaradili fallist a ad taka pa til baka gegn endurgreidslu kaupverds.
bratt fyrir itrekud loford pess efnis hafi endurgreidsla ekki borist.



Soknaradili bendir a ad smidur sem varnaradili hafi sjalfur meelt med hafi
tekid malin fyrir gluggana og afhent varnaradila pau mal. Hins vegar hafi vidkomandi
mal a gluggunum ekki verid send til framleidanda heldur rong mal. Soknaradili
bendir a ad varnaradili hafi auk pess ekki 6skad eftir stadfestingu soknaradila a peim
framleidsluteikningum sem sendar hafi verid framleidanda. Ef varnaradili hefdi gert
bad hefdi hugsanlega verid unnt ad leidrétta hin rongu mal. Soknaradili visar
jafnframt til pess ad hafa pantad glugga med somu malum fra varnaradila arid 2016
og hafi varnaradili vitad pad. Hefdi verid audsott ad bera malin saman.

Varnaradili visar til pess ad bera ekki abyrgd a maltoku vegna kaupanna. bar
sem smidur hafi verid fenginn til ad taka malin hafi varnaradili ekki séd astaedu til
ad stadfesta malin sérstaklega vid soknaradila. Til ad lagmarka tjon soknaradila hafi
varnaradili bodist til ad selja gluggana fyrir soknaradila en i pvi bodi hafi ekki falist
nein stadfesting a abyrgd varnaradila a mistokunum. Kvedst varnaradili ekki hafa
bodist til ad endurgreida soknaradila kaupverdid heldur adeins fallist a ad taka
gluggana i endursolu. bad verd sem fengist fyrir pa yrdi greitt soknaradila.

Varnaradili bendir a ad umraeddir gluggar séu enn a lager hans og hvetji hann
soknaradila til ad saekja pa sem fyrst. Ef eftirspurn verdi eftir gluggunum kvedst
varnaradili muni kalla eftir peim fra soknaradila.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur er haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid 1.
mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullnaegja peim krofum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun.
1 b. 1id 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn
matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“ 1 c. li®
segir ad soluhlutur skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti
vita um pegar kRaup voru gerd [...]".

1 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um hvada vanefndarirraeda neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Urbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaeemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr. nkpl.
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Nidurstada
I malinu liggur fyrir ad soknaradili 6skadi eftir tilbodi varnaradila 1 prja glugga af
gerdinni[...] 1 fasteign sina. Ad fengnum radleggingum fra varnaradila féekk soknaradili
tilgreindan smid til ad meela fyrir gluggunum og senda pau mal til varnaradila.
Varnaradili gerdi tilbod sitt i kaupin pann 14. juni 2021. Hlj6dadi tilbod varnaradila
upp a 429.862 kronur og skyldi pad stadfest med greidslu ad fjarhaed 185.000 kronur
inn a bankareikning varnaradila. Greiddi soknaradili pa stadfestingargreidslu 29. juni
2021. 1 tilbodinu kom m.a. eftirfarandi fram: ,..Vid stadfestingu péntunar koma
framleidsluteikningar til ad fara yfir og sampykkja/stadfesta parf ad allt sé rétt eins
og ritad og talad er um og a peim teikningum kemur fram afhendingarvika fra [...]..."
Eftir afhendingu glugganna kom 1 ljos ad mal tveggja peirra voru rong a umraddu
framleidslubladi. Attu adilar 1 nokkrum samskiptum 1 kjolfarid. Med tolvuposti, dags.
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5. jali 2022, lagdi varnaradili pad til ad soknaradili myndi skila gluggunum og ad
varnaradili myndi endurgreida honum kaupverdid. Skiladi soknaradili gluggunum i
samraemi vid pad en engin endurgreidsla barst fra varnaradila. | andsvérum sinum
til keerunefndarinnar virdist varnaradili po hafa horfid fra peirri malamidlun. Fullyrdir
varnaradila ad hann hafi adeins fallist a ad taka gluggana til endursolu fyrir
soknaradila.

Undir rekstri malsins veitti soknaradili keerunefndinni upplysingar um hver
hin réttu mal a gluggunum veeru. Oskadi kaerunefndin jafnframt eftir upplysingum
fra varnaradila sem synt geetu hvada mal umraeddur smidur afhenti honum vegna
kaupanna en hefur varnaradili ekki brugdist vid fyrirspurn nefndarinnar.

Soknaradili leitadi til varnaradila sem fagadila og oskadi eftir kaupum a
tilteknum gluggum. Fékk soknaradili smid sem varnaradili malti med til ad taka mal
af gluggunum og senda pau til varnaradila fyrir hond sdknaradila. Oumdeilt er 1
malinu ad varnaradili bar framleidsluteikningarnar ekki undir soknaradila, likt og
tekid var fram ad gert skyldi i tilbodi varnaradila. Hefur varnaradili borid pvi vid ad
sokum pess ad fagmadur tok malin fyrir gluggunum hafi hann ekki talid porf a pvi.
Ad mati keerunefndarinnar stod ad varnaradila naest ad bera framleidsluteikningar
undir soknaradila eda pann smid sem malin tok. Hefdi varnaradili gert pad hefdi
mogulega verid unnt ad koma i veg fyrir ad gluggarnir tveir vaeru smidadir samkvamt
rongum malum. Verdur varnaradili pvi ad bera hallann af pvi ad pad hafi ekki verid
gert. Verdur ad lita svo a ad hinir umpraettu gluggar hafi verid haldnir galla vid
afhendingu samkvaemt a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl., sbr. b. lid 1. mgr. 15. gr. peirra.

Lita verdur a krofu soknaradila um endurgreidslu a hinum umprattu gluggum
sem krofu um riftun kaupanna. Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, i
stad pess ad krefjast afslattar samkvaemt 31. gr. laganna. Riftun er afdrifarikt Grrzedi
sem verdur adeins beitt pegar skilyrdi hennar eru uppfyllt. Skilyréi pess ad fallist
verdi a riftun vegna galla eru ad galli sé ekki overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki
overulegur byggir a akvednu heildarmati par sem lita parf m.a. til samnings adila,
atvika vid kaupin, og ahrifa gallans a hagsmuni neytanda, en gallinn parf ad hafa haft
raunveruleg ahrif & hagsmuni neytanda.

Eins og mal petta er vaxid telur keerunefndin ad galli glugganna sé ekki
overulegur enda nytast peir soknaradila ekki og er pvi fallist a krofu soknaradila um
riftun kaupanna og endurgreidslu kaupverds beirra. 1 malinu liggur fyrir ad
soknaradili hefur pegar skilad umpraettum gluggum til varnaradila. 1 tilbodi
varnaradila er ekki ad finna neina sundurlidun a verdi hvers glugga fyrir sig heldur
er adeins tiltekid heildarverd fyrir alla prja, alls 429.862 kronur. Verdur pvi ad fallast
a krofu soknaradila um endurgreidslu ad fjarhaed 286.000 kronur sem nemur taeplega
2/3 af krofufjarhaed varnaradila vegna kaupanna.
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Urskurdarord
Soknaradila, X, er heimilt ad rifta kaupum a tveimur gluggum af gerdinni [...].
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila kaupverd peirra, 286.000 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



