Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. desember 2020 i mali nr. 67/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 2. juli 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um Grskurd nefndarinnar, hér
eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér eftir
varnaradili.
Soknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida sér alls 47.918 krénur.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 7. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Framangreindu télvubréfi var fylgt eftir med abyrgoarbréfi, dags. 8. september
2020 og itrekad med tolvubréfi pann 20. oktéber 2020. Andsvor barust fra varnaradila pann 4.
november 2020. Athugasemdir soknaradila vid andsvérum varnaradila barust 10. nGvember
2020. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting & greidslu fyrir pjénustuna sem
greitt var til fyrirtekisins Z, nidurstada bilanagreiningar varnaradila, skilmalar varnaradila og
afrit af skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 27. ndvember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnatflun veri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili 6skadi pann 20. september 2019 eftir pjonustu varnaradila sem fdlst i
bilanagreiningu & tolvudiski og mati & modguleikum & endurheimt gagna sem voru a
télvudisknum. Adur hafdi soknaradili farid med télvudiskinn til fyrirteekisins A og 6skad eftir
adstod vid endurheimt gagna. Starfsmenn A nadu ad endurheimta nokkud af ljésmyndum en
toldu sér ekki fert ad bjarga fleiri gdgnum. Varnaradili tok ad sér ad framkvaema
bilanagreiningu & télvudisknum. Med télvupdsti pann 9. oktdber 2019 tilkynnti varnaradili ad
nidurstada bilanagreiningarinnar veeri su ad: ,,[v]id getum bjargad 6llum gégnunum sem var
eytt*. Medfylgjandi télvupdstinum var samningur med tilbodi i gagnabjérgunina. Par kom fram
ad kostnadur vid gagnabjorgun veeri 89.280 kronur ef verk heppnadist en 41.362 kronur ef
verkid heppnadist ekki. Soknaradili greiddi alls 12.395 kronur til varnaradila fyrir
bilanagreininguna og sampykkti tilbod varnaradila um gagnabjérgun & grundvelli
bilanagreiningarinnar. bann 16. oktéber 2019 greiddi soknaradili 89.280 kronur fyrir
gagnabjorgunina i kjolfar pess ad varnaradili tilkynnti ad verkinu veeri lokid. Soknaradili sotti
t6lvudiskinn og segir ad vid skodun hafi komid i 1j6s ad gégnin varu enn jafn 6adgengileg og
aour.

Soknaradili hafdi i kjolfarido samband vid varnaradila pann 31. oktober 2019 og 6skadi
eftir pvi ad varnaradili baetti Ur annmdrkum a pjonustunni. Varnaradili sagdi ad engin villa hefdi
komid fram vid vinnslu hans & gégnunum og pau attu pvi ad vera i lagi. Kvadst varnaradili po
etla ad yfirfara malid og athuga hvort eitthvad hafi farid Urskeidis. Varnaradili gerdi adra tilraun
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til gagnabjorgunar i kjolfarid og kvadst @tla ad draga bilanagreiningargjaldid fra greidslu
soknaradila fyrir gagnabjorgunina. Pegar soknaradili spurdist fyrir um st6du méala pann 7.
november sagadist varnaradili vera ad ,,endurgera petta med nyrri uppfeerslu af hugbunadi veit
ekki hvao for Grskeidis en vona ad petta skili betri nidurstddu og ég leet pig vita pegar pad er
klart.” Soknaradili kvedst ekki hafa fengid frekari upplysingar fyrr en pann 2. desember 2019
pbegar varnaradili 6skadi eftir ad fa sendan flakkarann sem var afhentur varnaradila i upphafi til
gagnabjorgunar. Kvadst varnaradili pegar hafa fundid nokkud magn af ljosmyndum sem veeru
i lagi. S6knaradili fékk télvudiskinn afhentan ad nyju pann 13. jantar arid 2020.

Eftir mottoku télvudisksins i seinna skiptid segir soknaradili hafa komid i [jés ad arangur
verksins veri verulega takmarkadur. Varnaradili hafi adeins nad ad endurheimta um 22 skjol i
excel og word eda um 0,01% af peim gdgnum sem voru a disknum. Séknaradili segir ad a
disknum hafi einnig verid ad finna nokkud magn ljésmynda sem voru soknaradila 6vidkomandi
og hofdu ekki verid a umraeddum télvudisk. Nokkrar af eigin myndum séknaradila voru &
disknum en pegar ad var gad voru per faar par sem buid var ad fjolfalda myndirnar margoft.
Virtust peer pvi i fyrstu vera fleiri en paer voru i raun. Telur soknaradili ad endurheimtar hafi
verid um 5 til 7% myndanna ad medtdldum peim myndum sem fyrirteekid A hafdi pegar
endurheimt. Samtals hafi varnaradili nad ad endurheimta um 1 til 3 % af gagnamagni disksins.

Séknaradili hafdi samband vid varnaradila pann 14. jantar 2020 og krafdist pess ad
greidsla fyrir verkid yrdi leekkud i samreemi vid samning adila, med endurgreidslu ad fjarhaed
47.918 krénur, vegna pess ad verkio hefdi ekki heppnast. Varnaradili sagdi soknaradila ad
gognin & disknum hafi verid dulkddud og pvi hafi verid erfitt ad nalgast pau auk pess sem
endurgreidsla samkveemt tilbodi varnaradila eigi adeins vid ef verk heppnast ekki ad neinu leyti
0g engin gogn hefdu verid endurheimt. Varnaradili baudst hins vegar til ad laekka reikninginn
um 23.959 kronur sem sdknaradili sampykkti. Greidsla barst ekki fra varnaradila i samraemi vid
pad samkomulag og telur séknaradili samkomulagid pvi fallid nidur. Soknaradili krefst pess ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 47.918 kronur par sem gagnabjorgun hafi ekki
heppnast.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Séknaradili bendir & ad til vidskipta hafi verid stofnad vid varnaradila & grundvelli
fyrirvaralausrar yfirlysingar varnaradila i tolvuposti, i kjolfar bilanagreiningar télvudisksins,
um ad unnt yrdi ad bjarga 6llum gégnum télvudisksins. Kvedst soknaradili ekki hafa sampykkt
ad greida pessa fjarhaed fyrir tilraunastarfsemi og hann hefdi pvi ekki gengid til samninga vid
varnaradila ef yfirlysing varnaradila hefdi ekki legid fyrir. Pegar soknaradili sétti diskinn i
fyrra skiptid og greiddi ad fullu fyrir pjonustuna hafi varnaradili engann fyrirvara gert vid
arangur verksins. Telur soknaradili liggja fyrir ad varnaradili hafi ekki gert neina tilraun til ad
kanna hvort arangur hefdi raunverulega nadst vio verkid adur en télvudiskurinn var afhentur
gegn fullri greidslu.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili segir ad honum hafi tekist ad afrita 61l gognin af disknum ad fullu og ekkert hafi
verid att vid gognin. Hins vegar hefdi soknaradili sett dulkdoun & télvudiskinn med einhverjum
hugbunadi eda mogulega hefdi virus valdid pvi ad gdgnin voru dulk6dud. Eftir afhendingu hafi
soknaradili pvi ekki getad notad gognin par sem hann hafdi ekki lykilord til ad afdulkoda pau.
Varnaradili bendir & skilmala sina par sem fram kemur i 10. gr. ad varnaradili beri ,,enga abyrd
a edli peirra gagna sem bjargad er, astandi peirra eda notagildi fyrir pjonustukaupanda svo lengi
sem pau séu afritud beint af binadi pjonustukaupanda.*

Varnaradili kvedst reglulega fa toélvudiska i gagnabjorgun par sem diskarnir eru
dulk6dadir en i peim tilvikum sé gégnunum bjargad an pess ad varnaradili geti i raun og veru
skodad hvad er & bakvid gognin. [ tilviki soknaradila hafi nadst ad afrita 100% af gégnum
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disksins, af disk sem var biladur, og bjérgunin hafi pvi tekist. Hins vegar se pad ekki sok
varnaradila ad gogn séu dulkédud og er pad & dbyrgd eiganda gagnanna ad afdulkdda gognin
med lykilordi.

3.3. Athugasemdir soknaradila

I athugasemdum sinum itrekar soknaradili ad hann hefdi ekki gert samning vid varnaradila um
gagnabjorgun ef varnaradili hefdi ekki lyst pvi afdrattarlaust yfir ad unnt yrdi ad bjarga 6llum
gognum tolvudisksins. Pa segir soknaradili fjarsteedukennt ad hann hafi dulkddad télvudiskinn
auk pess sem ekki faist stadist su fullyrding varnaradila ad diskurinn hafi verid dulkodadur.
Soknaradili bendir & ad hann hafi fyrst fario med télvudiskinn til teeknimanna A og peim hafi
tekist ad endurheimta nokkud magn af ljosmyndum en ekki annad af innihaldi disksins. Hefdi
A ekki lyst pvi ad diskurinn veeri dulkéoadur enda hefdi ekki tekist ad endurheimta neitt af
disknum ef svo veeri. ba telur soknaradili ekki traverdugt ad varnaradili hafi ekki ordid var vid
meinta dulk6dun, hvorki i bilanagreiningu eda afritun gagnanna. Pa hafi varnaradili ekki gert
neinn fyrirvara um arangur verksins pegar soknaradili sétti télvudiskinn til varnaradila eftir
fyrstu tilraun. Sidar fékk varnaradili diskinn aftur til skodunar en ekki var nefnt neitt um meinta
dulk6dun fyrr en um tveimur manudum sidar eda pann 10. jandar 2020. ba hafdi varnaradila
tekist ad afrita 6rfaar myndir til vidbétar af disknum sem s6knaradili telur ad varnaradila hefoi
ekki att ad takast ef diskurinn veeri i raun dulkodadur.

Soknaradili bendir einnig 4 ad ordalag skilmala varnaradila sé pess edlis ad varnaradili
frii sig allri dbyrgd & allri mogulegri vinnu sinni vid gagnabjorgun. Soknaradili telur ad
varnaradili geti ekki leyst sig undan &byrgd & vanefndum sinum med pvi einu ad visa til pessa
skilmala, sér i lagi pegar litid er til yfirlysingar varnaradila i kjolfar bilanagreiningarinnar.

v
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka 16gin til hvers kyns
samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar
veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar framkvaemdir a
landi,

3. geymslu & lausafjarmunum,

4. rédgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. télul.

L&gin gilda um hvers kyns samninga um kaup & pjénustu sem seljandi innir af hendi og
er lidur i atvinnustarfsemi hans. Var pvi um pjonustu ad reeda sem fellur undir gildissvid laga
nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. télul. 1. mgr. 1. gr. laganna. Samkveemt 3. gr. pkpl. er
6heimilt ad vikja fra akveedum laganna med samningi sem er neytanda i éhag.

Af gdgnum malsins verdur radid ad soknaradili hafi greitt fyrirteekinu Z fyrir pa pjonustu
sem deilt er um i mali pessu. Fyrirtekid er, likt og varnaradili, skrad til heimilis ad [...] i
Reykjavik. par sem greidsla fyrir pjonustuna barst ekki beint fra soknaradila til varnaradila
verdur ad lita til pess hvort varnaradili geti talist pjonustuveitandi i skilningi pkpl. og adili
agreiningsmals pessa hja keaerunefndinni.

Med pjonustu er samkveemt 2. mgr. 1. gr. pkpl. att vio heildarframlag seljanda sem
honum ber greidsla fyrir. Soknaradili hafdi samband vid varnaradila og 0skadi eftir peirri
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pjonustu sem varnaradili auglysir og deilt er um i malinu. bPjonustan var veitt i framhaldi
bilanagreiningar sem framkvaemd var af halfu varnaradila og fékk séknaradili greidslu fyrir
bilanagreininguna endurgreidda i kjolfarid. Varnaradili hefur bent & ad mistok hafi ordid pegar
soknaradili greiddi fyrir pjonustuna pannig greidslan hafi verid framkvemd i réngum
greidsluposa. Af framlégdum gognum, par @ medal skriflegum samskiptum malsadila, er ekkert
sem gefur annad til kynna en ad varnaradili sé hinn raunverulegi pjonustuveitandi i malinu. Ber
varnaradili par af leidandi abyrgd & verkinu i heild sem pjonustuveitandi i samremi vid akvadi
bjonustukaupalaga og samning adila. S6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida sér 47.918 kronur med visan til pess ad verkid hafi ekki heppnast.

Akvaedi 4. gr. pkpl. meelir fyrir um pa skyldu sem hvilir 4 seljanda pjonustu um ad veita
neytanda upplysingar og leidbeiningar vegna pjénustunnar. bar segir ad utseld pjonusta, sem
veitt er i atvinnuskyni, skuli &vallt vera byggd & fagpekkingu og i samremi vid gdoa
vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. Pa segir ad skylt sé ad veita allar upplysingar og
leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum. Akveedi 9. gr. pkpl. fjallar
um galla & pjonustu og er svohljédandi:

,,9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
pbaer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahatta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst po6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6lul. 1.
mgr. ef telja ma ad pad sé 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann. “

Varnaradili tilkynnti soknaradila med télvuposti ad hann geeti endurheimt 6ll gdgn
télvudisksins, eftir ad hafa framkveemt bilanagreiningu a télvudisknum, med peim ordum ad
varnaradili ,,get[i] bjargad 6llum gégnunum sem var eytt™. Medfylgjandi var tilbod varnaradila
i gagnabjorgunina. Par kemur fram su bilanalysing & télvudisknum ad gégnum hafi verid ,,6vart
eytt. I nidurstodu bilanagreiningarinnar kemur fram ad skanna purfi télvudiskinn med
sérhafdum hugblnadi og endurbyggja skraarkerfid. I kjolfarid verdi gognin afritud inn & nytt
drif eda dropbox sem verdi adgengilegt soknaradila. Varnaradili taldi ad porf veeri & adferd vid
gagnabjérgunina sem kallast ,,Gagnabjorgun B“. [ bilanagreiningu varnaradila segir ad mjog
godar likur séu & ad ,,haegt sé ad bjarga allt ad 100% af gdgnunum midad vid reynslu af
sambzrilegum méalum.“ Aztlud nidurstada gagnabjorgunar er sett i flokka fra -1 til 3,
fra ,,Fl1okid* til ,,Mjog god“ en i tilviki soknaradila var flokkur nr. 3 talinn eiga vid. { skyringu
vid flokk nr. 3 segir ad varnaradili geri rad fyrir ad na ad endurheimta 71% til 100% af
gégnunum midad vid heildargeymsluplass télvudisksins.

Nedst i bilanagreiningu og tilbodi i gagnabjorgun er ad finna skilmala varnaradila. Par
segir i 5. gr. ad varnaradili ,,[g]etur ekki og lofar ekki og mun aldrei undir neinum
kringumstadum lofa sérstokum arangri.“ { 6. gr. segir ad varnaradili dbyrgist ekki ad ,,61l eda
einhver gogn verdi endurheimt af midli, bdnadi, rafeindabinad, gégnum eda hlut
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pjonustukaupanda ad nokkru leiti.“ P4 segir i 10. gr. ad varnaradili beri ,,enga abyrd a edli peirra
gagna sem bjargad er, astandi peirra eda notagildi fyrir pjonustukaupanda svo lengi sem pau
séu aftritud beint af bunadi pjonustukaupanda“.

Af gégnum malsins verdur ekki séd ad varnaradili hafi i tolvupdsti til s6knaradila, ad
lokinni bilanagreiningu télvudisksins, veitt soknaradila upplysingar um ad télvudiskurinn kynni
ad vera dulk6dadur eda ad sdknaradila, sem venjulegum neytanda an sérstakrar télvupekkingar,
yroi erfitt eda Ofert ad nalgast pau gogn sem yrou endurheimt. Med hlidsjon af skyrri
fullyrdingu varnaradila i kjolfar bilanagreiningarinnar bar varnaradila ad upplysa soknaradila
sérstaklega um pad ef slikar adsteedur voru fyrir hendi. Er pvi ekki unnt ad lita svo & ad stadlad
akvaedi i skilmalum varnaradila hafi pau ahrif ad soknaradili geti ekki gert krofu & hendur
varnaradila vegna pjonustunnar. Varnaradili verdur ad bera hallan af dskyrum eda 6ljosum
stddludum samningsédkveedum. EkKi verdur séd ad skilméalum varnaradila ad hann hafi gert
sérstakan fyrirvara vegna dulkédadra gagna. Ekki er dvarlegt af neytanda ad alykta ad i
,,bjorgun gagna“ felist ad haegt verdi ad nd i gognin og pau séu par med adgengileg notendanum.

Af gdgnum malsins verdur radid ad verulega litid hlutfall gagna hafi verid adgengilegt
soknaradila préatt fyrir tilraun varnaradila til Grbota. Med hlidsjon af samningi mélsadila og peim
upplysingum sem varnaradili veitti soknaradila i kjolfar bilanagreiningarinnar var pjonustan
haldin galla samkveamt 2. og 6. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Lita verdur & krofu soknaradila um endurgreidslu sem krofu um afslatt i skilningi 13.
gr. pkpl. Samkvemt akveedinu getur neytandi krafist afslattar fr verdi pjonustunnar ef veitt
bjonusta er haldin galla. Afslatturinn skal svara til umfangi gallans.

Med hlidsjon af atvikum malsins er fallist & krofu soknaradila. Varnaradila ber ad
endurgreida soknaradila alls 47.918 kronur.

\%
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 47.918 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt a. lid
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd mélsins ad
fjarhaed 35.000 krénur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Péalsson Ivar Halldérsson



