) Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. febraar 2026 i mali nr. 81/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 20. jani 2025 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®) fra X (,soknaradili), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y
(,varnaraadili“).

Soknaradili krefst nyrrar afhendingar glerja fyrir gleraugu sem hin keypti af
varnaradila eda ad varnaradili endurgreidi henni kaupverd glerjanna ad fjarhaed
100.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med breéfi, dags. 23. jini 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOru- og pjonustukaupa. bann 11. agust 2025 barust andsvor fra varnaradila sem
voru kynnt soknaradila 15. sama manadar. bann 5. september 2025 voru
athugasemdir soknaradila kynntar varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, kvittun vegna kaupa a gleraugum.

Med breéfi, dags. 18. febriar 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili keypti gleraugu hja varnaradila pann
27. febriar og greiddi 156.500 kronur fyrir umgjord og gler med styrk. I kvortun sinni
greinir soknaradili fra pvi ad hin hafi farid i sjonmaelingu hja varnaradila i febriar
2025 ogi kjolfarid pantad gleraugu med mjog punnum glerjum hja varnaradila. Glerin
hafi hins vegar valdid henni opaegindum fra upphafi, m.a. pannig ad vid hreyfingu
vaeri sjon hennar likt og hin veeri i dlvunarastandi en vid lengri notkun hafi hin
fundid fyrir verkjum 1 augum. Soknaradili kvedst hafa tilkynnt varnaradila vandann
innan vid viku fra afhendingu gleraugnanna og itrekad haft samband eftir pad.
Skyring varnaradila hafi verid st ad opagindin vaeru edlileg vegna pess hve glerin
vaeru pynnt.

Soknaradili visar til pess ad sidar hafi verid gerd onnur sjonmaeling par sem
meeldist 0,25 dioptriu aldurstengd fjarsyni a badum augum. Han telur oliklegt ad
sjonin hafi breyst svo mikid a svo skommum tima og ad varnaradili hafi pvi gert
mistok vid upphaflegu melinguna. Soknaradili visar jafnframt til pess ad
sérfraedingur 1 gleraugnaverslun hafi komist ad peirri nidurstodu ad styrkleiki i
glerjunum hafi verid of har. Hin bendir a ad hian hafi ekki vanist glerjunum og pvi
burft ad kaupa ny gleraugu sumarid 2025. Soknaradili krefst pess ad fa ny gler i
samraemi vid sidari maelingu eda endurgreidslu kaupverds glerjanna.



Varnaradili hefur visad til pess ad umgjordin sem soknaradili valdi hafi verid
mun staerri en fyrri gleraugu hennar og pvi hafi verid pontud sérstaklega punn gler.
Soknaradila hafi verid tjad ad edlilegt sé ad pad taki tima ad venjast staerri
gleraugum med nyjum styrkleika. bar sem soknaradili hafi verid afram oOsatt hafi
varnaradili bodid henni nyja malingu. SU meeling hafi verid sambaerileg peirri fyrri
en varnaradili baud henni hins vegar daufari gler sem pyldust betur vid lestur eda
skjavinnu pratt fyrir ad pau vaeru ekki eins god til ad sja langt. ba bendir varnaradili
a ad styrkleikamunur upp a +/- 0,25 dioptriur geti radist af dagsformi eda eftir hverju
er sost i gleraugum. Edlilegt sé einnig ad folk proi med sér aldurstengda fjarsyni og
noti annadhvort margskipt gler eda sérstok lesgleraugu. Varnaradili kvedst hafa
bodid soknaradila afslatt af nyjum glerjum pratt fyrir ad telja upphaflegu meelinguna
rétta. Ad lokum bendir varnaradili a ad fyrirtaekid hafi haett rekstri og geti pvi hvorki
utbtid ny gleraugu fyrir soknaradila né endurgreitt henni. Soknaradili hafi verid
upplyst um lokun verslunarinnar.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika
sem s6luhlutur & ad bha yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi
sem sambeaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad s6luhlutur
skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum
s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. I c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta
i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd
[.]“

Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir 1 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli midad vid pad
timamark pegar ahattan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. | 2. mgr. akvaedisins segir ad ef annad sannast ekki skuli galli,
sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahaettan af soluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan
af soluhlut fluttist yfir til neytanda.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndalrradi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a s6luhlut. Samkvamt 1. mgr. 29. gr. nkpl. a neytandi rétt a ad velja a
milli pess ad seljandi baeti Gr galla a eigin kostnad eda afhendi honum nyjan
soluhlut. Fjallad er um framkvaemd Grbota og nyrrar afhendingar i 30. gr. laganna.
Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, i stad pess ad krefjast afslattar
samkvaemt 31. gr. laganna. Riftun er afdrifarikt Urraedi sem verdur adeins beitt pegar
skilyrdi hennar eru uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist er a riftun vegna galla eru ad galli
sé ekki overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki overulegur byggir a akvednu
heildarmati par sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin, og ahrifa
gallans a hagsmuni neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif a
hagsmuni neytanda.



Vv
Nidurstada

Soknaradili for i augnmaelingu og keypti gleraugu af varnaradila. Soknaradili greiddi
alls 156.500 kronur fyrir umgjord og gler med styrk. Soknaradili kvedst hafa upplifad
opaegindi af notkun gleraugnanna fra upphafi og pvi purft ad kaupa sér ny gleraugu.
Soknaradili telur varnaradila hafa gert mistok vid sjonmaelingu og ad styrkur glerja
i gleraugunum hafi verid of har. Varnaradili hafnar pvi ad maelingin hafi verid rong.
Varnaradili hefur gefid skyringar til nefndarinnar um mogulegar astedur pess ad
soknaradili upplifdi 6paegindi vid notkun gleraugnanna. ba hefur hann visad til pess
ad ekki hafi verid oedlilegur munur a sjonmaelingum a soknaraaila.

Soknaradili telur ad gleraugun hafi verid haldin galla vid afhendingu peirra og
telur skyringar varnaradila um edlilegan adlogunartima vegna pynntra glerja ekki
hafa reynst réttar. Soknaradili gerir af peim sokum krofu um afhendingu nyrra glerja
eda endurgreidslu peirra ad fullu.

Undir rekstri malsins lagdi soknaradili fram yfirlysingu fra sjontaekjafraedingi
pbar sem kemur fram ad soknaradili hafi farid i sjonmaelingu pann 7. jali 2025.
Nidurstodur meelinga hafi leitt 1 [jos ad pau gleraugu sem soknaradili hafdi vaeru
Jfrekar sterk” og ad soknaradili hafi keypt ny gleraugu med styrk i samrami vid nyjar
meelingar. Nidurstodur meelingarinnar voru eftirfarandi: ,H: -6,25 :-0,75 140 og V: -
6,25 :-0,75 25“ en samkvaemt framlogdu gagni voru hin umpraettu gler soknaradila i
eftirfarandi styrk: H: -7,25 :-0,5 140 og V: -6,25 :-0,5 23“. Keerunefndin upplysti
varnaradila i malinu um framlagt gagn og gaf honum kost a ad koma a framfzeri
athugasemdum. Engar athugasemdir barust fra varnaradila vid framlagori
yfirlysingu.

Keerunefndin bendir a ad glerin 1 gleraugunum sem soknaradili keypti af
varnaradila voru sérsnidin ad porfum hennar sem byggdust a sjonmalingu sem
varnaradili framkveemdi jafnframt. Soknaradili hefur lagt fram yfirlysingu
sjontaekjafraedings og nidurstodur nyrrar meaelingar sem syndi fram a umtalsverdan
mun a styrkleika, einkum a haegra auga eda 1,0 dioptria sem er nokkud meiri munur
en 0,25 dioptriur sem varnaradili hefur visad til ad sé edlilegur. Varnaradili hefur
ekki motmalt framlogdu mati sjontaekjafreedingsins eda reynt ad hnekkja
nidurstodu pess. Verdur pvi matid haft til hlidsjonar vid nidurstodu
keerunefndarinnar i mali pessu.

Med visan til atvika mals og framlagdra gagna verdur ekki hja pvi komist ad
telja ad glerin i gleraugum soknaradila hafi verid of sterk midad vid sjon soknaradila
og pvi haldin galla, sbr. a. og b. lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr.
laganna. Skyringar varnaradila a pvi ad styrkur glerja sé olikur eftir fyrirhugadri
notkun gleraugna breyta ekki nidurstodu nefndarinnar, enda hefur varnaradili ekki
synt fram a ad hafa upplyst soknaradila um framangreint eda 6skad upplysinga fra
henni um fyrirhugud not.

Oumdeilt er ad soknaradili upplysti varnaradila um opaegindi sem hin
upplifdi af notkun umraeddra gleraugna nokkrum dogum eftir afhendingu peirra.
Hvilir pvi a varnaradila ad syna fram a ad gleraugun hafi ekki verid gollud vid
afhendingu samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. Med hlidsjon af ollu framangreindu hefur
varnaradili ad mati kaerunefndarinnar ekki synt fram a ad glerin i gleraugum sem
soknaradili keypti og byggdu a sjonmaelingu, framkvaemdri af varnaradila, hafi ekki
verid haldin galla vid afhendingu peirra.



Um Grraedi neytanda vegna galla a soluhlut er fjallad i VI. kafla laga um
neytendakaup. Soknaradili krefst afhendingar nyrra glerja, sbr. 29. gr. laganna, eda
endurgreidslu kaupverds ad fjarhaed 100.000 kronur. Telur keerunefndin ad lita beri
a krofu um endurgreidslu sem krofu um riftun, sbr. 32. gr. laganna. Varnaraadili hefur
visad til pess ad verslunin hafi haett rekstri og pvi sé ekki unnt ad verda vid krofu um
nyja afhendingu eda endurgreidslu. Ljost er ad varnaradili getur ekki afhent ny gler
en kaerunefndin bendir a ad pratt fyrir ad rekstri verslunarinnar hafi verid haett hefur
ba varnaradila ekki verid tekid til gjaldprotaskipta samkvaemt opinberum skram. Ad
mati keerunefndarinnar er galli vorunnar ekki overulegur, enda eru gleraugu sem
valda notanda 6paegindum og verkjum onothaef. bar sem varnaradili getur ekki baett
ur galla eda afhent ny gler eru skilyrdi fyrir riftun pvi uppfyllt.

Keerunefndin telur umraeddan galla pess edlis ad hann geri gleraugun i heild
sinni onothaef fyrir soknaradila. bvi séu skilyrdi til riftunar a kaupunum i heild sinni
uppfyllt. Krafa soknaradila i malinu er po takmorkud vid endurgreidslu a kaupverdi
glerjanna, sem soknaradili tilgreinir ad sé 100.000 kronur. bar sem su krafa er laegri
en sU fjarhaed sem soknaradili etti rétt a vid fulla riftun, og par sem varnaradili hefur
ekki andmeelt sundurlidun kostnadar, er unnt ad fallast a krofu soknaradila ad fullu.
Ber varnaradila ad endurgreida soknaradila 100.000 kronur gegn skilum a glerjunum.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila kaupverd glerjanna, 100.000 kronur,
gegn pvi ad soknaradili skili glerjunum.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



