Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 12. febrdar 2021 i mali nr. 114/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 16. oktéber 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, fh. Y, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vio Z, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad farsimi sem keyptur var af varnaradila hafi verio haldinn galla
og krefst nyrrar athendingar. Varnaradili krefst pess ad krofu s6knaradila verdi hafnad.

11
Malsmeofero hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 27. oktéber 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 3. névember 2020.
Athugasemdir barust i kjolfarid fra s6knaradila pann 5. n6vember 2020. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda séknaradila,
stadfesting & kaupum peim sem deilt er um, afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila, afrit af skodunarskyrslu verkstedis, mynd af skja farsimans,
mynd af farsimanum, svo og umbod vegna reksturs malsins fyrir keerunefndinni.

Me0 bréfi, dags. 27. november 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaé6flun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup & farsima, af gerdinni Samsung J5, af varnaradila pann 3. 4gust ario
2018 fyrir 25.419 krénur. [ kvértun kemur fram ad bilun hafi af og til gert vart vid sig vid
notkun rafreenna skilrikja, med peim heetti ad takkabord birtist ekki a skja farsimans svo
unnt veeri ad audkenna notandann. Bilunin hafi farid versnandi med timanum og for
soknaradili med farsimann { vidgerd i juni arid 2020. Vidgerdin for fram hja fyrirtaekinu A,
umbods- og pjonustuadila Samsung hér 4 landi.

[ vidgerdinni nadist ekki ad framkalla bilunina samkvemt goégnum fra
verkstedinu. S6knaradili segir ad farsiminn hafi hins vegar virkad verr en adur pegar
viogerdinni var lokid en pa hafi ekki verid nokkur moguleiki 4 ad nota rafreen skilriki. Ad
auki hafi takki dottid af hlid farsimans i juli arid 2020. S6knaradili kvedst hafa reynt ad
hafa samband vid A an arangurs. Pegar ekki nddist samband vid verkstaedid hafoi
soknaradili samband vid varnaradila sem benti soknaradila ad fara med farsimann aftur {
viogerod hja fyrirteekinu. Pegar pangad var komid hafi starfsmadur hins vegar neitad a0
taka vid farsimanum nema gegn greidslu skodunargjalds. Soknaradili féllst ekki a paod.
Varnaradili ték pvi vid farsimanum { stad verkstzaedisins og skodadi hann. Varnaradili taldi
farsimann { lagi.



3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili telur ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid kaupin. S6knaradili tekur fram
ad pad sé sjalfsogd krafa vid kaup a snjallsima ad haegt sé ad nota hann til rafrennar
audkenningar med rafreenum skilrikjum. Varnaradili hafi ekki upplyst um ad pad veeri
ekki moguleiki vid kaupin. Kvedst s6knaradili hafa sett simkortid i tvo adra sima og par
hafi rafreen skilriki virkad. Pad sé pvi ljost a0 umraeddur farsimi sé vandamalid en ekki
simkortid eda forrit tengd rafreenum skilrikjum. S6knaradili tekur fram ad ekki hafi fengist
svor fra A um pad hvort préfad hafi verid ad nota rafraen skilriki { farsimanum. P4 hafi
farsiminn ekki ordid fyrir neinu hnjaski en samt hafi takkinn dottid af.

S6knaradili bendir 4 ad varnaradili, og verkstaedio A fyrir hond varnaradila, hafi
tvisvar reynt ad lagfeera bilunina an arangurs, med tilheyrandi 6paegindum. Par sem
urbzetur hafi ekki tekist telur séknaradili ad varnaradila beri ad afhenda nyjan
sambeerilegan farsima sem unnt er ad nota med edlilegum heetti.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili bendir & ad samkveemt nidurstodu verkstaedisins hafi skodun vidurkennds
umbods- og pjénustuadila Samsung 4 Islandi ekki leitt { jés ad farsiminn sé haldinn galla.
Pa bendir varnaradili & ad sonnunarbyrdi um galla hvili 4 neytanda par sem meira en sex
manudir voru lidnir fra kaupunum. Varnaradili telur ad bilunin liggi { 60ru en farsimanum
sjalfum.

3.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum itrekar séknaradili ad engin stadfesting hafi fengist 4 pvi ad
vidgerdaradili hafi reynt ad nota rafraen skilriki vid bilanagreininguna. I vidgerdarbeidni
komi adeins fram ad forrit hafi verid skodud. Séknaradili bendir 4 ad forrit og taeki geti
bilad an pess ad st6dlud bilanaleit leidi i ljés bilunina. Pad utiloki ekki ad bilun sé til stadar
enda séu oOreglulegar bilanir einmitt 6reglulegar og erfitt geti verid ad leida paer fram.
Soknaradili leggur fram mynd af skja farsimans par sem sjd ma nokkur skilabod fra
Audkenni um ad ,,Adgerd rann Ut a tima“ vid rafreena audkenningu. Pa bendir s6knaradili
a ad kvortunin vardi lika pad ad takkinn datt Gr farsimanum. Telur séknaradili ad astaeda
bess sé dvandadur fragangur i fyrstu tilraun til vidgerdar.

IV
Nidurstada

Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti farsima af gerdinni Samsung |5 af varnaradila pann 3. agust arid
2018 fyrir 25.419 krénur. Pann 16. juni arid 2020 for sdknaradili med farsimann { viogero
til fyrirtaekisins A 4 vegum varnaradila. Var pa um pad bil eitt ar og tiu manudir lidnir fra
kaupunum. Soknaradili telur ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid kaupin vegna
erfidleika vio notkun rafreenna skilrikja sem hafi svo dgerst med timanum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-1id
1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur
sem fram komi { 15. gr. [ a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli henta { peim tilgangi
sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til og { b-lid0 sama akveedis segir ad
soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vido kaup a
slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad. Pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun
a galla og timamark hans, en par segiri 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort s6luhlutur sé galladur
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skuli mida vid pad timamark pegar dheettan af soluhlut flyst til neytanda, jafnvel pétt
gallinn komi ekki fram fyrr en sidar. [ 2. mgr. 18. gr. segir ad galli, sem upp komi innan sex
manada fra pvi ad aheetta séluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar & pvi
timamarki.

Farsiminn var sendur i vidgerd vegna bilunar um pad bil einu ari og tiu manudum
fra pvi ad farsiminn var afhentur s6knaradila, sbr. 7. gr. nkpl. Hvilir pvi a s6knaradila ad
syna fram 4 ad farsiminn hafi verio haldinn galla vid kaupin.

I bilanalysingu fra A var haft eftir séknaradila um bilunina ad ,,[1]yklabordid kemur
ekki upp pegar vv er ad reyna ad skra sig inn a rafreen skilriki (audkenni mistékst) Einnig
slokknar & forritum (lokast pad) Mjog haegur...“. I vidgerdarlysingu segir: ,,bvi midur
nadist ekki ad framkalla bilun { simanum. Lyklabordid i simanum var préfad i lagi i
mismunandi forritum. Ymis forrit voru héfd { gangi yfir daginn 4n pess ad bilun kom fram.
Hugsanlega hugbunadarmal. HugbUnadur simans uppfaerdur. Siminn yfirfarinn og
préfadur i lagi.”

Ekki liggur fyrir ad soknaradili hafi tilkynnt varnaradila um bilun { farsimanum fyrr
en { juni arid 2020 og bera gogn malsins ekki med sér stadfestingu 4 pvi ad bilunin hafi
komid upp fyrir pann tima. Séknaradili hefur ekki synt fram & ad siminn hafi verio haldinn
galla og liggja engin gogn fyrir sem syna fram & galla vid notkun rafraenna skilrikja.
Einungis liggja fyrir upplysingar fra vararnadila og A um ad villan hafi ekki komid fram
vid bilanagreiningu. P4 liggur ekkert fyrir sem synir fram & ad skodun fyrirtaekisins A hafi
ordio til pess ad takki datt af hlid farsimans { juli arid 2020. Hefur séknaradili ekki synt
fram 4 ad farsiminn hafi verio haldinn galla vid athendingu pann 3. 4gtist 4rid 2018. Verdur
pvi ad hafna krofu s6knaradila um nyja athendingu.

\%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, Y, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur
Jon Runar Palsson Ivar Halldérsson



