Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 110/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 10. agist 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér greiddan
vidgerdarkostnad ad fjarhaed 100.369 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 26. agust 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust keerunefndinni 5.
september 2025. Athugasemdir soknaradila barust 24. sama manadar og
athugasemdir pann 9. oktober 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, umbod, reikningur varnaradila, dags. 18. juli 2024 og stadfesting soknaradila a
greidslu hans og skrifleg samskipti milli adila.

Med brefi, dags. 25. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili festi kaup a nyrri bifreid af gerdinni [...]
af varnaradila i oktober 2020. Bilunar vard vart i vinkildrifi bifreidarinnar 1 jini 2024
og leitadi soknaradili til varnaradila sokum pess. Fyrir atbeina varnaradila fékkst
framleidandi bifreidarinnar til ad afhenda soknaradila nytt vinkildrif an kostnadar a
grundvelli svokalladrar ,goodwill“ umsoknar varnaradila. Med tolvuposti, dags. 16.
juli 2024, sendi varnaradili soknaradila kostnadarazetlun vegna vidgerdarinnar, ad
fjarhaed 107.880 kronur. For vidgerd fram 18. jali 2024 og greiddi soknaradili alls
100.369 kronur vegna hennar. Vardar agreiningur adila pad hvor peirra skuli bera
vidgerdarkostnadinn.

Soknaradili visar til pess ad hafa fengid paer upplysingar fra varnaradila i jani
2024 ad heildarkostnadur vid hina umpraettu vidgerd og kaup a nyju vinkildrifi veeri
ad fjarhaed 530.000 kronur. ba hafi varnaradili upplyst soknaradila um ad jarnagnir
hefdu fundist i drifinu vid skodun. Hafi framleidandi bifreidarinnar sidan fallist a ad
afhenda nytt vinkildrif, soknaradila ad kostnadarlausu. 1 kjolfar vidgerdar a
bifreidinni hafi soknaradila verid gert ad greida varnaradila 100.369 kronur vegna
vinnu vid vidgerdina. Soknaradili telji ad par sem umraeddur thlutur bifreidarinnar
hafi verid galladur og enn 1 abyrgd framleidanda aetti soknaradili ekki ad greida



kostnad vid Gtskipti @ honum. Krefst hann pvi endurgreidslu hins greidda
vidgerdarkostnadar.

Varnaradili visar til pess ad bifreidin hafi verid auglyst og seld med tveggja ara
abyrgd framleidanda. Sidar hafi framleidandi lengt abyrgdartima sinn i fimm ar en s
abyrgd kosti toluverda fjarmuni og hafi leitt til haekkunar soluverds bifreida.

Varnaradili bendir a ad umpraett bilun hafi komid fram i bifreid soknaradila
um tveimur arum eftir ad abyrgdartima framleidanda lauk. Hafi varnaradili aflad sér
beirra upplysingum fra framleidanda ad ekki veeri unnt ad panta varahluti i
vinkildrifid heldur adeins unnt ad panta nytt slikt i heilu lagi. Hafi varnaradili pvi
akvedid ad kanna hvort framleidandi veeri reidubdinn ad koma ad kostnadi vid
vidgerdina a grundvelli ,goodwill“ umsoknar. Hafi framleidandi i kjolfarid bodist ad
bera kostnad af kaupum a vinkildrifinu en kostnad vid vinnulidinn hafi soknaradili
burft ad bera enda abyrgdartiminn lidinn. Byggir varnaradili a pvi ad med bodi
framleidanda hafi ekki falist nein vidurkenning a galla a bifreidinni. Sé bifreidinni
flett upp a vef framleidanda megi sja ad engar innkallanir séu a pa tegund bifreida.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi ekki synt fram a med skriflegum
gognum ad vinkildrifid hafi verid haldid galla vid kaupin. pa liggur ekki fyrir hvort
bilunina megi rekja til edlilegrar notkunar bifreidarinnar en varnaradili bendir a ad
skemmd geti ordid 1 vinkildrifi vid keyrslu i lausri mol, halku eda miklum snjo. Vid
skodun varnaradila a drifinu hafi adeins oliu verid tappad af pvi og i henni hafi
fundist jarnagnir. Hafi varnaradila ekki pott asteeda til ad skrifa drifid i sundur til ad
greina astadu fyrir biluninni par sem legid hafi fyrir ad ekki veeri unnt ad kaupa staka
varahluti i vinkildrifid auk pess sem framleidandi hafdi fallist a ad Gtvega nytt slikt,
soknaradila ad kostnadarlausu.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar soluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, ge=di, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef meira
en sex manudir eru lidnir fra kaupunum.

[ akvaedi 2. mgr. 27. gr. nkpl. er fjallad um hamarkstilkynningarfresti til ad bera
fyrir sig galla i neytendakaupum. bar segir m.a. svohljodandi: ,Ef neytandi leggur
ekRi fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti soluhlut vidtoku
getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum hans, er tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir
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sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekRi ef seljandi
hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig abyrgd vegna galla i
lengri tima.“

Vv
Nidurstada

Soknaradili keypti nyja bifreid af gerdinni[...] af varnaradila 1 oktober 2020. 1 jini 2024
vard vart vid bilun 1 vinkildrifi bifreidarinnar. 1 kjolfar skodunar 6skadi varnaradili,
fyrir hond soknaradila, eftir kostnadarpatttoku framleidanda bifreidarinnar a
grundvelli svokallads ,goodwill“ samkomulags i ljosi pess ad adeins var unnt ad
kaupa heilt vinkildrif i vidgerdina en ekki einstaka varahluti i pad. Féllst framleidandi
a ad afhenda varahlutinn, soknaradila ad kostnadarlausu. Varnaradili framkvaeemdi
vidgerdina i juli og krafdi soknaradila um greidslu fyrir vinnuna, alls 100.369 kronur.
Soknaradili telur vinkildrifid hafa verid haldid galla vid kaupin auk pess ad vera enn
i abyrgd og hafi hann pvi ekki att ad greida vidgerdarkostnad. Varnaradili krefst pess
ad krofu soknaradila verdi hafnad par sem abyrgd framleidanda a bifreidinni hafi
verid lidin pegar bilunar vard vart. ba ber varnaradili pvi vid ad soknaradili hafi ekki
synt fram a galla i vinkildrifinu.

Um solu varnaradila a bifreidinni til soknaradila gilda log nr. 48/2003 um
neytendakaup. Akvaedi laganna byggja a akvaedum tilskipunar Evropusambandsins
99/44/EB fra 25. mai 1999, um tiltekna paetti 1 solu neysluvara og abyrgd par ad
latandi. Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar ber seljandi abyrgd a gollum
gagnvart neytandanum. Varnaradili var vidsemjandi soknaradila og par af leidandi
seljandi 1 peim vidskiptum sem malid vardar, en ekki framleidandi bifreidarinnar.
Urlausn malsins fer fram a grundvelli akveeda laga um neytendakaup en ekki
abyrgdarskilmala framleidanda umfram krofu laganna, enda er samkvaemt 1. mgr. 3.
gr. 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagsteaedari en
leidir af akvaedum laganna.

Soknaradili hefur ekki synt fram a abyrgd framleidanda umfram tvo ar svo sem
kom fram i andsvorum varnaradila. Verdur pvi ekki talid synt fram a ad varnaradili
beri abyrgd a vidgerdinni a grundvelli abyrgdarskilmala sem kann ad veita rikari
vernd en leidir af logum.

Samkvaemt 1. mgr. 27. gr. nkpl. hefur neytandi tvo ar til ad tilkynna seljanda
um galla. bar sem tveggja ara frestur soknaradila til ad bera fyrir sig galla er lidinn
barf ad meta hvort vinkildrif bifreidar geti talist soluhlutur sem er ,atladur verulega
lengri endingartima en almennt gerist um soluhluti“1 skilningi 2. mgr. 27. gr. nkpl. en
vid paer adstaedur hefur neytandi fimm ar til ad tilkynna um galla. 1 skyringum vid
akvaedid, sem fylgdu med frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta atridi ad lita purfi
til pess hvers neytandi matti veenta vid kaup a slikum hlut. Framleidendur soluhluta
hafi 6lik markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima sem endurspeglast
medal annars i verdi soluhlutar. Kaupverd hlutar getur pvi verid viomid um gaedi hans
og endingu. Ad mati kaerunefndarinnar er hér um ad raeda ihlut bifreidar sem atla
megi verulega lengri endingartima en raunin vard og pvi eigi vid kvortunarfrestur
skv. 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. nkpl., p.e. fimm ara kvortunarfrestur. Kvartar soknaradili
bvi undan galla i vinkildrifinu innan pess frests.

Samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. hvilir sonnunarbyrdi fyrir pvi ad vinkildrifid hafi
verid haldid galla vid afhendingu bifreidarinnar a soknaradila. Hefur soknaradili
adeins lagt fram skrifleg samskipti adila vegna malsins og reikning varnaradila vegna
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vidgerdarinnar. Onnur gogn hefur soknaradili ekki lagt fram til studnings kréfu sinni.
begar svo langt er um lidid fra afhendingu getur reynst erfitt ad syna fram a hvort
galli hafi verid til stadar vid afhendingu eda hvort um bilun sé ad reda vegna
notkunar eda umhirdu. Ad mati kaerunefndarinnar hefur ekki verid synt fram a ad
bilunina megi rekja til framleidslugalla, sem kom ekki i ljos fyrr en rGimum premur
og halfu ari eftir kaupin. pa er ekki unnt ad fallast a pad med soknaradila ad
afhending framleidanda a nyju vinkildrifi a grundvelli ,goodwill“ samkomulags feli i
sér vidurkenningu a galla. | malinu liggja fyrir tolvupdstsamskipti adila i jani og jali
2024. bann 30. juni 2024 sendi soknaradili varnaradila tolvupost par sem eftirfarandi
kom fram: ,Godan dag, ég a pantadan tima fyrir [...] 18. jali nk. vegna bilunar i
vinkildrifi. Skv. upplysingum fra ykkur pa er azetladur kostnadur um 530.000 kRronur
an patttoku framleidanda. [...] mun sidan sja um ad oska eftir kostnadarpatttoku
(goodwill) ad vidgerd lokinni. Komi til pess ad framleidandi hafni patttéku pa 6ska
ég eftir pvi ad fa bilada drifid afhent til frekari greiningar. Allar greidslur vegna
vidgerdarinnar eru gerdar med fyrirvara par til greining liggur fyrir a orsok og edli
bilunarinnar..... bann 16. juli 2024 svaradi varnaradili soknaradila a eftirfarandi hatt:
,G0dan daginn, var bedinn um ad senda Rostnadaraaetlun vegna vidgerdar a
vinkildrifi. Vinna vid ad skipta um vinkildrif eru 4 timar eda 107.880 krénur. Varahlutur
beetist af framleidanda 100% gegnum goodwill sem ég sendi.”“ Var vidgerdin sidan
framkveemd af varnaradila tveimur dogum sidar og soknaradila gert ad greida alls
100.369 kronur i kjolfarid. Ad aliti keerunefndarinnar var soknaradili pannig upplystur
med skyrum heetti fyrir vidgerdina ad hann yrdi krafinn um greidslu fyrir vinnu vid
vidgerdina en ekki verdur radid af framlogdum gognum ad soknaradili hafi gert
athugasemdir vid pad fyrr en med kvortun sinni til keerunefndarinnar.

I ljosi alls framangreinds er ekki unnt ad fallast & krofu soknaradila um
endurgreidslu vidgerdarkostnadar Ur hendi varnaradila og er henni pvi hafnad.

‘ Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



