Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 21/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

pann 13. febriar 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili“).

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida
soknaradila reikning ad fjarhaed 1.672.500 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 15. febriar 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 30. mai 2024.
Athugasemdir soknaradila barust nefndinni pann 5. juni 2024 og athugasemdir
varnaradila barust 11. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
afrit af reikningi, stadfesting a greidslu, afrit af skriflegum samskiptum adila, alit fra
hisasmidameistara, myndir og myndband.

Med bréfi, dags. 30. september 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad han hafi keypt vinylparket af varnaradila og
greitt 1.672.500 kronur fyrir pann 15. mai 2023. Innifalid hafi verid allt efni, flutningar
og vinna. Soknaradili hafi oskad eftir ad vinylefnid yrdi limt ofan a fyrirliggjandi
parket og an golflista. Skommu eftir ad vinna var hafin vid parketlogn hafi
soknaradili gert athugasemdir vid ad vinyldukurinn lyftist fra golfi og holu sem
myndast hafdi 1 golf i millirymi en hvort tveggja var lagad. Eftir ad verkinu var lokid
hafi byrjad ad koma fram loftbolur vida i golfefninu, baedi a sama stad og pegar hafdi
verid lagad en einnig vidar. Soknaradili hafi itrekad haft samband vid varnaradila
vegna pessa en loks pann 3. agist 2023 hafi varnaradili lagad loftbolur sem myndast
hofdu a nokkrum stodum en soknaradili visar til pess ad vidgerdin hafi verid
ofullnaegjandi. bPann 9. november 2023 hafi soknaradili haft samband vegna
ofullnaegjandi vidgerda en ekki fengid vidbrogd. bann 5. jantar 2024 hafi soknaradili
aftur haft samband vid varnaradila vegna nyrra loftbola sem hofdu myndast vid
veggi auk peirra sem ekki hafdi verid gert vid a midju golfi en varnaradili hafi pa
lofad ad maeta a stadinn. bann 10. januar 2024 hafi soknaradili sent itrekun vegna
heimsoknar og loftbola i efninu en ekki fengid vidbrogd.

Soknaradili bendir a ad starfsmadur fra varnaradila hafi i tvigang meaett til ad
beeta Ur galla a golfefninu en slikt hafi ekki borid arangur. Soknaraadili visar til pess
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ad enn séu ad myndast loftbolur undir vinylparketinu. Soknaradili telji Grbaetur
fullreyndar i ljosi pess hve erfitt hafi reynst ad fa varnaradila til ad bregdast vid en
einnig vegna pess ad peer lagferingar sem hafi verid framkvaeemdar hafi verid
ofullnaegjandi. Af peim sokum geri soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida reikning ad fjarhad 1.672.500 kronur.

Varnaradili hefur visad til pess ad soknaradili hafi 6skad eftir ad lata leggja
golfefnid yfir annad parket en ad varnaradili lati alltaf vita ad ekki sé sérstaklega
maelt med pvi. Varnaradili bendir po a ad fyrirtaekid hafi oft tekid ad sér slik verkefni
sem hafi gengid veli flest 6llum tilvikum. Varnaradili segir stoduna i mali soknaradila
einsdaemi en segir astaeduna si ad parketid undir penjist sem skapi spennu vid
veggi. bad sem soknaradili kalli ,loftbolur” sé parketid undir golfefninu ad verpa sig
en slikt hafi gerst eftir verklok. Golfefnid hafi litid vel Gt pegar verki lauk. ba kvedst
varnaradili alltaf maela med pvi ad setja lista medfram veggjum pegar golfefni er lagt
yfir annad til ad koma i veg fyrir ad penslan i parketinu orsaki skemmdir. Soknaradili
hafi 6skad eftir ad lima nidur golfefnid a annad parket og an lista medfram veggjum.
Verkid hafi verid unnid ad osk soknaradila en med sampykki varnaradila. Varnaradili
telur ad abyrgdin skuli ekki liggja hja varnaradila eingongu, enda hafi akvordunin
verid sameiginleg og tekin til ad halda kostnadi nidri. pa bendir varnaradili a ad
lausnin gaeti verid st ad skera 5mm rond af golfefninu fra veggjum og setja lista til
ad koma i veg fyrir frekari penslu. Hins vegar sé ekki haegt ad lagfeera misfellur i
golfinu eda pad sem soknaradili kalli ,loftbolur”. Varnaradili hafnar krofu
soknaradila um endurgreidslu og visar til pess ad verkid hafi verid unnid med
faglegum haetti og ad misfellur i golfi hafi myndast eftir verklok vegna hreyfingar a
parketi sem golfefnid var lagt yfir.

Soknaradili kvedst ekki hafa haft forsendur til ad oska eftir ad golfefnid yroi
lagt med akvednum haetti og segir akvordun hafa verid tekna i samradi vid
varnaradila samkvaemt upplysingum og radleggingum fra fyrirtaekinu. Varnaradili
hafi tjad soknaradila ad audvelt vaeri ad leggja umraett efni a annad parket og skera
vid veggi og pvi vaeru golflistar oparfir. Varnaradili hafi a engum timapunkti gert
fyrirvara vid arangur verksins. pa bendir soknaradili a ad han hafi ekki 6skad eftir
bvi vid varnaradila sérstaklega ad verkid yrdi sem odyrast.

v
Lagaumhverfi
Log nr. 48/2023 um neytendakaup gilda um solu hlutar til neytanda pegar seljandi
eda umbodsmadur hans hefur atvinnu af solu. Samkvaemt d. lid 2. mgr. 2. gr. laganna
gilda login ekki um samninga pegar sa sem afhendir hlut skal jafnframt lata i té vinnu
eda adra pjonustu sem felur i sér mestan hluta af skyldum hans.

Keerunefndin telur ad agreiningur adila eigi undir gildissvid laga nr. 48/2003
um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna og visast til skyringar til 2. gr. peirra laga asamt
2. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, en samkvaemt 2. tolul. 1. mgr. 2. gr. eiga log
um pjonustukaup ekki vid pegar um er ad reeda samsetningu, smidi eda annars konar
vinnu sem seljandi pjonustu innir af hendi og er lidur i samningi hans og neytanda
um kaup 1 skilningi laga um lausafjarkaup. Samkvaemt reikningi varnaradila, dags.
21. april 2023, er tilgreint ad efniskostnadur sé 673.468 kronur og vinna vid logn a
parketi auk slipunar a yfirbordi hardparkets, flotun a vaskahusi og akstur a verkstad
samtals 675.323 kronur. Hluti pjonustunnar er ekki adalefni samningsins i skilningi



d. lidar 2. mgr. 2. gr. laga nr. 48/2003. Af peim sokum eiga log um neytendakaup vid
um agreining adila.

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um
bau tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. i a.
lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi
vid peer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi
sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur
skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum
séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta
i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd
[..]“.1d.1id segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur
visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan*.

I b. lid 1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,seljandi hefur vid
kRaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem
seljandi hlaut ad pekRja til og neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi &tla ad vanraeRlsan hafi haft ahrif @ kaupin®. ba segir i c. lid akvaedisins
ad soluhlutur teljist galladur ef ,hann svarar ekRi til upplysinga sem seljandi hefur
vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun
[.1“

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndalrraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. urbeetur eda ny afhending samkvaemt 29.
gr. og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabeetur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

Akvaedi 29. og 30. gr. nkpl. mala fyrir um framkveemd (rbota og nyrrar
afhendingar vegna galla i soluhlut. Samkvaemt 3. mgr. 29. gr. nkpl. er seljanda heimilt
ad beeta (r galla eda afhenda nyjan hlut a eigin kostnad an tafar og ef seljandi bydur
fram Grbaetur eda nyja afhendingu i samraemi vid login getur neytandi ekki krafist
afslattar eda riftunar. I 1. mgr. 30. gr. nkpl. segir ad Grbaetur og ny afhending skuli
fara fram an kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan hafilegs tima
og bannig ad neytandinn fai baett Gtgjold sin Ur hendi seljanda. 1 2. mgr. 30. gr. kemur
fram ad seljandi eigi ekki rétt a ad baeta Gr sama galla eda afhenda nyjan soluhlut
vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstaedur séu fyrir hendi
sem reéttleeti frekari Grbaetur eda afhendingu.

\'J
Nidurstada
Soknaradili keypti vinylparket af varnaradila og greiddi 1.672.500 kronur fyrir.
Innifalid 1 verdinu var efni og vinna varnaradila vid ad leggja golfefnid. Efnid var lagt
yfir annad parket og an golflista. Soknaradili gerdi fljotlega eftir ad vinna hofst, og
adur en henni lauk, athugasemdir vid ad golfefnid lyftist fra golfi vid vegg a einum
stad og holu sem myndast hafdi i golfid i millirymi en hvoru tveggja var lagfeert af
varnaradila. Ad sogn soknaradila hafi skommu eftir ad verkinu lauk komid 1 ljos
frekari skemmdir en dukurinn haféi pa aftur lyft ser a sama stad og adur en einnig a
fleiri stodum. Soknaradili hefur visad til pess ad illa hafi gengid ad na i varnaradila
en ad lokum hafi starfsmadur varnaradila meett til ad lagfeera umraeddar skemmdir.
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Soknaradili hafi i kjolfarid sent tolvupost til varnaradila og gert athugasemdir vid
vidgerdina og latid vita af loftbolum sem ekki hofdu verid lagfaerdar. Fra peim tima
hafi myndast fleiri loftbolur, m.a. a svaedi sem ad sogn soknaradila hefur pegar verid
reynt ad lagfeera tvisvar en an arangurs. Soknaradili telur ad drbaetur séu fullreyndar
og bendir a ad Grbatur varnaradila hafi verid ofullnaegjandi.

Varnaradili hefur visad til pess ad fyrirtaekid upplysi alltaf um ad ekki sé meelt
med ad leggja vinyl yfir annad parket og ad arangursrikast sé ad hafa lista medfram
veggjum pegar efni er lagt yfir annad golfefni. Varnaradili hafi komid til mots vid
soknaradila og unnid verkid ad osk hennar til ad halda kostnadi vid verkid nidri.
Varnaradili hefur visad til pess ad hagt sé ad rada bot a vandamalinu med pvi ad
skera 5mm rond af efninu fra veggjunum og setja golflista. Varnaradili hefur po
einnig fullyrt ad ekki sé haegt ad lagfaera misfellur i golfinu en soknaradili hefur bent
a ad peer séu a.m.k. tolf talsins.

Med tolvuposti pann 7. mars 2023 6skadi soknaradili eftir tilbodi fra varnaradila
i efni og vinnu. 1 tolvuposti soknaradila kom fram: ,Vinylparket: Limt nidur a
plastparket sem er med golfhita. Hyggst fjarlaegja vegglista og lima alveg ad
veggjunum.” Soknaradili kvedst hafa leitad til varnaradila sem fagadila a svidi
golfefna og 0skad eftir tilbodi samkvaemt radleggingum hans. Enginn fyrirvari hafi
verid gerdur vid arangur verksins. Undir rekstri malsins oskadi kaerunefndin eftir
upplysingum fra varnaradila um hvort soknaradili hafi verid upplyst um ahaettur eda
galla vid framkvaemdina. Engin svor barust fra varnaradila pratt fyrir itrekun.

Varnaradili hefur ad mati kaerunefndarinnar ekki synt fram a, gegn andmalum
soknaradila, ad hafa gert soknaradila grein fyrir ahaettum sem fylgja peirri adferd
sem notast var vid parketlognina eda upplyst sérstaklega um ad varnaradili meaelti
gegn peirri adferd. Keerunefndin bendir a ad varnaradili er sérfredingur en gera
verdur rikar krofur til hans ad veita upplysingar og leidbeiningar med hagsmuni
soknaradila fyrir augum.

Med hlidsjon af gognum malsins telur kaerunefndin ad paer skemmdir sem er ad
finna a golfefninu séu meiri en edlilegt geti talist og fellst a ad golfefnid hafi ekki pa
eiginleika sem soknaradili matti veenta vid kaupin ad pvi er vardar endingu og annad.
Varnaradili hefur ekki synt fram a pad med neinum gognum ad hafa gert fyrirvara
um arangur verksins eda leidbeint soknaradila um val a adferd vid ad leggja
golfefnid. Med hlidsjon af framangreindu hefur verid synt fram a ad umpraett golfefni
hafi ekki verid ad ollu leyti i samraemi vid akvaedi 15. gr. nkpl. og ber varnaradili ad
mati nefndarinnar abyrgd a tjoni soknaradila. Kaerunefndin bendir a ad seljandi
hefur pegar gert Grbeetur a golfefni soknaradila i tvigang og eru ad mati
nefndarinnar ekki fyrir hendi sérstakar adsteedur sem réttleta frekari Grbaetur. ba
hefur varnaradili fullyrt ad ekki sé mogulegt ad baeta ur misfellum a midju golfi
soknaradila pratt fyrir ad koma megi i1 veg fyrir frekari skemmdir med nanar
tilgreindri adferd. Med visan til alls framangreinds fellst keerunefndin a ad
varnaradila beri ad endurgreida soknaradila 1.672.500 kronur sem svarar til tjons
soknaradila.

Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 1.672.500 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhad 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



