Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 1 mali nr. 64/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 27. mai 2025 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
835 evrur sem soknaradili greiddi i tjonskostnad. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 1. juni 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann 12. jani 2025 og
athugasemdir soknaradila 14. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, greidslukvittanir, reikningar, afrit af leigusamningi, skilmalar
varnaradila, ,Damage acknowledgement, myndir, skjaskot, astandsskyrsla
bifreidar, afrit af skriflegum samskiptum adila og CABAS mat fra [...].

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili hafi tekid a leigu bifreid hja
varnaradila dagana 5. til 13. mai 2025 og greiddi alls 727 evrur fyrir leiguna. Vid skil
bifreidarinnar pann 13. mai hafi soknaradila verid gert ad greida 835 evrur vegna
meints tjons a bifreidinni. Soknaradili kvedur starfsmann varnaradila hafa upplyst
sig um ad bifreidin hafi ordid fyrir miklum skemmdum sem vaeru ekki greinanleg a
myndskeidi af bifreidinni vid upphaf leigutimabilsins.

Soknaradili hafnar pvi ad hafa valdid tjoni a bifreidinni og telur ad varnaradili
hafi ekki synt fram a ad bifreidin hafi ordid fyrir tjoni eda ad vidgerd hafi verid
framkvaemd. HUn visar til pess ad varnaradili hafi einungis byggt a svokolludu CABAS
vidgerdarmati an pess ad leggja fram stadfestingu a pvi ad vidgerd hafi farid fram,
kvittun fyrir greidslu eda gogn sem syna fram a ad tjonid hafi ekki verid baett ar
vatryggingu varnaradila. CABAS matid byggi a azetludum en ekki raunverulegum
vidgerdarkostnadi. 1 kvortun visar soknaradili til pess ad hafa undirritad skjal,
svonefnt ,Damage acknowledgement” undir prystingi vid skil a bifreidinni.
Soknaradili 6skadi med tolvuposti pann 18. mai 2025 eftir endurgreidslu gjaldsins og
sundurlidun kostnadar vegna  meints  tjons.  Varnaradili  hafnadi
endurgreidslukrofunni 19. mai 2025. Soknaradili telur ad varnaradili hafi hvorki synt
fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon né veitt umbedna sundurlidun a

1



vidgerdarkostnadi. ba gerir soknaradili athugasemdir vid vinnubrogd varnaradila og
telur pau ekki samreemast peim logum og reglum sem varnaradili starfar eftir.

Varnaradili byggir a pvi ad soknaradili hafi undirritad svokallad ,Damage
Acknowledgement” vid skil a bifreidinni og sampykkt greidslu tjonskostnadar ad
fjarhaed 835 evrur, par af 585 evrur vegna rispu a vinstri afturhurd og 250 evrur vegna
skemmdar a framradu. Varnaradili visar til pess ad fleiri rispur hafi komid 1 ljos a
bifreidinni en soknaradili hafi adeins verid rukkadur fyrir eina peirra. Varnaradili
heldur pvi jafnframt fram ad notkun CABAS-kerfisins sé stadlad ferli hja bilaleigum
um allan heim. Kerfid veiti itarlega og nakvaema azetlun um vidgerdarkostnad og
tryggi samraemi og hlutleysi vid matid. ba bendir varnaradili a ad bilaleigum sé
omogulegt ad framkvaema allar vidgerdir samstundis vid skil bifreida, sérstaklega
begar tjon hefur ekki ahrif a oryggi bifreidarinnar. Slikt myndi takmarka frambod
bifreida yfir haannatima og pvi séu vidgerdir yfirleitt framkvaemdar a timum pegar
bifreidarnar eru ekki 1 Gtleigu.

Vv
Nidurstada

Soknaradili tok a leigu bifreid hja varnaradila fra 5. til 13. mai 2025 og greiddi alls 727
evrur fyrir leiguna. Vid skil bifreidarinnar kom i ljos tjon a vinstri afturhurd og
framrudu bifreidarinnar sem ad sogn varnaradila var ekki til stadar vid upphaf
leigutimans. 1 gognum malsins er afrit af svokolludu ,Damage
Acknowledgement” sem soknaradili undirritadi vid skil bifreidarinnar. bar kemur
fram lysing a tjoni og azetladur kostnadur vid vidgerd, samtals 835 evrur, par af 585
evrur vegna tjons a afturhurd og 250 evrur vegna tjons a framriudu. Soknaradili
greiddi pa upphaed sama dag. bann 18. mai 2025 hafdi soknaradili samband vid
varnaradila og oskadi eftir frekari upplysingum vardandi tjonid og vidgerdarkostnad
auk endurgreidslu gjaldsins. Varnaradili hafnadi krofu soknaradila um endurgreidslu
pbann 19. mai 2025.

Soknaradili heldur pvi fram ad hian beri ekki abyrgd a meintu tjoni og visar til
bess ad varnaradili hafi ekki lagt fram fullnaegjandi gogn til ad stydja krofu sina eda
synt fram a raunverulegt fjartjon sitt. Varnaradili hefur lagt fram CABAS-mat sem var
framkvaemt af [...], dags. 10. jini 2025, par sem kemur fram ad aatladur kostnadur
vid vidgerd sé 293.439 kronur og visad til pess ad notkun CABAS tjonamatskerfisins
tryggi samrami og hlutleysi og sé notad af bilaleigum um allan heim. Varnaradili
hefur jafnframt bent a ad pad hvili ekki skylda a fyrirteekinu ad framkvaeema vidgerd
ba pegar, enda myndi slikt hafa neikvaed ahrif a rekstur fyrirtaekisins.

Undir rekstri malsins 6skadi keerunefndin eftir pvi ad varnaradili legdi fram
stadfestingu a greidslu reiknings vegna vidgerdar eda ad varnaradili syndi med
0drum haetti fram a raunverulegt fjartjon sitt. Ekki barust svor fra varnaradila.

Keerunefndin bendir a ad til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna
tjons a bifreidinni ber varnaradila samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins
ad syna fram a fjarhagslegt tjon og raunverulegt umfang pess vegna peirra skemmda
sem urdu a bifreidinni. Varnaradili verdur einnig ad syna fram a ad soknaradili beri
abyrgd a tjoninu vegna saknaemrar og ologmeaetrar hattsemi sinnar og ad
orsakatengsl seu a milli hattseminnar og tjonsins. Verdi tjonid ekki rakio til athafna
soknaradila verdur varnaradili ad bera abyrgd a pvi. I malinu liggur ekkert fyrir sem
stadreynir ad varnaradili hafi greitt vidgerdarkostnadinn sem tilgreindur er i CABAS-
mati [...] vegna vidgerdar a bifreidinni, hvad pa adra fjarhaed. Ekkert liggur fyrir um
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ad varnaradili purfi ad greida somu fjarhaed og soknaradili hefur verid krafinn um.
Fyrrgreint tjonamat, sem varnaradili afladi einhlida, er sett fram a pann hatt ad erfitt
er ad atta sig a pvi hvernig raunverulegt tjon er fundid Ut og ad hvada leyti pad megi
rekja til soknaradila med oyggjandi haetti. A mati nefndarinnar dugir matid ekki eitt
og seér til ad syna fram a fjarhagslegt tjon varnaradila eda ad pvi hafi verid valdid
med skadabotaskyldri hattsemi soknaradila.

Med visan til framangreinds alitur keerunefndin ad varnaradili hafi ekki synt
fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon sitt vegna tjons a bifreidinni. Ekki verdur séd a
hvada grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 835 evrur fra soknaradila
vid skil a bifreidinni. Med hlidsjon af framangreindu verdur fallist a krofu um
endurgreidslu pessa kostnadar.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 835 evrur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



