Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 i mali nr. 104/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Ppann 23. september 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um kaup a
bjonustu af Y (,varnaradili“).

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu
sina og krefst laekkunar a greidslukrofu varnaradila. Varnaradili krefst pess ad
krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 26. september 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila pann 18. oktober
2023.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, afrit af reikningum,
dags. 10. desember 2022 og 10. janGar 2023, afrit af skriflegum samskiptum milli
adila, myndbond, timaskyrsla, afrit af reikningum vegna sambeaerilegra verka, afrit af
skriflegum samskiptum soknaradila vid matsmann, afrit af gognum sem voru send
matsmanni og afrit af reikningi vegna kostnadarmats matsmanns.

Med bréfi, dags. 22. mai 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Fulltrdi a vegum soknaradila Oskadi eftir pjonustu oOfagleerdra starfsmanna
varnaradila vid vinnu vid lagningu flisa 1 badherbergi og anddyri i fasteign
soknaradila a [...]. Ad sogn soknaradila vildi varnaradili ekki gera tilbod i verkid en
lofadi ad tryggja sanngjarna og edlilega verdlagningu a verkinu. Vid verklok krafdi
varnaradili soknaradila um greidslu ad fjarhaed 3.035.520 kronur fyrir pjonustuna,
med reikningi Gtgefnum 21. desember 2022. 1 kjolfar athugasemda soknaradila sendi
varnaradili soknaradila leidréttan reikning, dags. 7. januar 2023, ad fjarhaed 2.611.440
kronur. bratt fyrir pad telur soknaradili ad greidslukrafa varnaradila sé haerri en
edlilegt geti talist midad vid umfang verksins og krefst pess ad varnaradila verdi gert
ad laekka greidslukrofu sina. Soknaradili hefur visad til pess ad um er ad raeda
ofagleerda starfsmenn og hefur lagt fram reikninga fra verktokum vegna
sambaerilegra verka og mat matsmanns sem hann afladi einhlida til ad stydja vid
mal sitt. Med hlidsjon af mati matsmanns telur soknaradili sanngjarnt verd fyrir
bjonustu varnaradila 760.000 kronur.

Varnaradili visar til pess ad hann hafi tjad fulltria soknaradila ad o6mogulegt
veeri ad gera tilbod i verkid en ad kostnadur fyrir hverja klukkustund veeri 9.000
kronur, auk virdisaukaskatts. ba visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi, a
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medan verki stod, oskad eftir pvi ad verkinu yrdi flytt og i kjolfarid hafi verid fenginn
auka starfsmadur fra varnaradila i verkid og yfirvinna unnin. Varnaradili hafi po tekid
ut yfirvinnutaxtann og hluta af skradum yfirvinnutimum 1 kjolfar andmeela
soknaradila. ba bendir varnaradili a ad verkid hafi verid vandasamt og unnist hagt
vegna astedna sem varda efni og gerd flisanna auk pess sem veggir voru skakkir og
ojafnir.
v
Lagaumhverfi

1 11. kafla laga nr. 42/2000 (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup a pjonustu o.fl. T 4.
gr. laganna er kvedid a um ad Utseld pjonusta, sem veitt sé 1 atvinnuskyni, skuli vera
byggd a fagbekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda 1 6. gr. laganna. 1 7. gr. peirra segir
ad seljandi geti pratt fyrir akveedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og Utlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt. Af akveedum 4. og 6. gr.
laganna leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu ad gegna en markmid peirra er
ad koma i veg fyrir oveent og ofyrirséd atgjold fyrir neytanda. ba ber seljanda ad
tilkynna neytanda ef pjonustan verdur mun dyrari en neytandinn hefur matt gera rad
fyrir. Adili, sem hefur atvinnu af pvi ad selja pjonustu sina a grundvelli fagbekkingar,
er betur faer um ad gera sér grein fyrir kostnadi og tima vid verk en kaupandi pess.

Fjallad er um verd a pjonustu i VII. kafla pkpl. Sé ekki samid um verd fyrir
keypta pjonustu eda verdtilbod gert ber neytanda ad greida pad sem ma telja
sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er, sbr. 28. gr.
bkpl. T akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum 1 frumvarpi til pkpl. ad ef adilar
hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Vid mat a pvi
hvort timafjoldi og annar kostnadur sé heafilegur ber ad mida vid pad sem yfirleitt
tidkast i greininni pegar sambarileg pjonusta er innt af hendi.

Vv
Nidurstada
Adilar somdu um pjonustu varnaradila vid lagningu flisa i badherbergi og anddyri i
fasteign soknaradila a jordinni [...]. Umraedd pjonusta fellur undir l6g nr. 42/2000,
sbr. 2. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna. Varnaradili hefur krafist greidslu ad fjarhaed
2.611.440 kronur fyrir verkid. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad
laekka greidslukrofu sina.

Af gognum mals verdur hvorki radid ad adilar hafi samid fyrirfram um verd fyrir
bjonustuna né hver heildartimi verksins yrdi. Varnaradili byggir a pvi ad hafa veitt
fulltria soknaradila upplysingar um ad kostnadur vid hvern unninn klukkutima vaeri
9.000 kronur, auk virdisaukaskatts, en 6mogulegt hafi verid ad gera tilbod i verkid.

Hid umradda verk var unnid af halfu varnaradila a timabilinu 2. til 28.
november 2022. Greidslukrafa varnaradila vegna verksins sundurlidast med peim
heetti 1 dtgefnum reikningi ad krafist er greidslu fyrir vinnu eins starfsmanns i
dagvinnu i 151 klukkustund med timagjaldinu 9.000 kronur auk virdisaukaskatts og
annars starfsmanns i 83 klukkustundir med sama timagjaldi. Krafa varnaradila vegna
vinnu verksins nam pvi 2.611.440 kronur ad medtoldum virdisaukaskatti. Nokkra
atlistun a vinnu varnaradila er ad finna i framlagdri timaskyrslu varnaradila.
Varnaradili hefur borid pvi vid ad umfang verksins hafi verid toluvert vegna pess hve
erfitt var ad medhondla flisarnar og vegna 6jafnra og skakkra veggja.



Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad umkrafid endurgjald varnaradila sé 6sanngjarnt
hvilir & soknaradila. I malinu byggir soknaradili a alitum og upplysingum sem hann
hefur aflad. Soknaradili afladi upplysinga um kostnad vid flisalagnir i 68rum verkum
auk pess ad aflad alits matsmanns. Soknaradili hefur lagt fram afrit af reikningum
vegna vinnu sambaerilegra verka til hlidsjonar vid mat a hvad telst sanngjarnt og
edlilegt verd fyrir umpraett verk. ba hefur soknaradili lagt fram skriflega yfirlysingu
matsmanns sem samkvaemt gognum mals hefur lokid matstekni- og
hisasmidameistaranami. 1 yfirlysingu matsmanns kemur fram ad edlilegt verd a
hvern fermetra sé 19.000 kronur eda alls 760.000 kronur fyrir verkid. Er par tekid
fram ad akstur a verkstad sé ekki innifalinn i matinu.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 37/1993 og
gilda log nr. 91/1991 um medferd einkamala ekki um storf hennar. Vegna pessa edlis
nefndarinnar er ekki unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila likt og gert er
fyrir domstolum. Verdur kaerunefndin ad undangenginni rannsokn samkvaemt 10. gr.
stjornsyslulaga ad kanna a grundvelli framlagdra gagna hvort neytanda hafi tekist
fullnaegjandi sénnun um pau atridi sem deilt er um. I mali pessu liggur ekki annad
fyrir en ad umraett mat hafi verid unnid af ovilhollum fagadila. ba verdur ad lita til
bess ad varnaradili hefur hvorki motmeelt forsendum kostnadarmats fagadila né
reynt ad hnekkja nidurstodum pess, t.d. med pvi ad afla alits sérfrods adila. Af peim
sokum telur kaerunefndin ad soknaradili hafi synt fram a ad umkrafid endurgjald sé
haerra en edlilegt megi teljast og fellst a ad leggja til grundvallar kostnadarmat
matsmanns sem liggur fyrir i malinu og kvedur a um ad edlilegt verd fyrir verkid sé
760.000 kronur. Samkvaemt framangreindu ber varnaradila ad laekka greidslukrofu
sina um 1.851.440 kronur.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad laekka greidslukrofu sina a hendur soknaradila, X, um 1.851.440
kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



