Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 i mali nr. 148/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir 16gmadur, fvar Halldérsson
l6gfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

I
Adild og kréfugerd
Pann 8. desember 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um udrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjénustu sem séknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum hluta peirrar
fjdrhaedar sem hann greiddi fyrir ferdatengdu pjénustuna.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 21. desember 2020 og 20. januar 2021, var varnaradila gefinn kostur
a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemivid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 8. mars 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i mdlinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting 4 greidslu fyrir
bjénustuna, upplysingar um ferdatilhgun vegna pjonustunnar, afrit af skriflegum samskiptum
milli malsadila, stadfesting & greidslu fyrir flug til islands pann 19. mars 2020, svo og nidurstada
vatryggingarfélags séknaradila um ad ferdin faist ekki baett ur feréatryggingu séknaradila.

Med bréfi, dags. 26. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
[ kvértun kemur fram ad séknaradili festi kaup & ferdatengdri pjonustu af varnaradila sem félst
i skipulagi og umsjon med ferdalagi séknaradila og eiginkonu hans til Las Palmas & Kanari.
Upphafleg bokun var gerd pann 8. ndvember 2019 a ferd sem atti ad standa fra 13. mars til 4.
april 2020. pann 3. desember 2019 var su breyting gerd a ferdinni ad hun haefist viku fyrr, pann
6. mars 2020 og staedi til 4. april 2020. Innifalid i ferdinni var flug fra Keflavik til Kanari pann 6.
mars 2020, flug fra Kanari til Keflavikur pann 4. april 2020, gisting & hételi i 29 daga dsamt
akstri milli flugvallar og hétels vid komu og brottfor til og frd Kanari. Séknaradili greiddi
447.841 krénur pjonustuna samkveemt bokunarstadfestingu.

Ferdin hofst samkveemt deetlun med flugi til Kanari pann 6. mars 2020. bann 14. mars
kvedst séknaradili hafa verid faerdur til 8 hotelinu par sem til stéd ad loka hotelinu i aféngum
vegna Uutbreidslu COVID-19 sjukddmsins. Hafi gestum hotelsins verid meinad ad yfirgefa
herbergi sin fra peim tima. Utgéngubann ték gildi & Kanari pann 16. mars 2020. Varnaradili
hafdi sidar samband vid séknaradila med télvupdsti og baud honum ad piggja flug til Keflavikur
pbann 18. mars 2020 vegna peirra fordeemalausu adstaedna sem skopudust vid Urbreidslu
COVID-19 sjukdémsins. | tolvupdstinum kom einnig fram ad ef séknaradili teeki flugid heim feeli



bad i sér samkomulag sdknaradila vid varnaradila um ad hann eigi ekki frekari krofur @ hendur
varnaradila.

Séknaradili tilkynnti varnaradila ad hann fallist ekki 8 samkomulagid og piggi ekki flug
til Keflavikur pann 18. mars. Var séknaradila pa bodid flug til Keflavikur pann 19. mars gegn
greidslu ad fjarhaed 79.900 krédnur & mann eda alls 159.800 krdnur fyrir séknaradila og
eiginkonu hans. Soknaradili greiddi varnaradila fyrir flugid og flaug til Keflavikur dsamt
eiginkonu sinni pann 19. mars 2020.

Séknaradili hafdi samband vid varnaradila med tolvupdsti pann 1. april 2020 og
tilkynnti ad hann teldi ferdina hafa verid vanefnda. Pann 16. september 2020 krafdist
soknaradili endurgreidslu fyrir 21 nétt a hételinu, frd 14. mars til 4. april 2020 auk
endurgreidslu a fluginu sem séknaradili greiddi pann 18. mars 2020.

Vid medferd malsins hja kaerunefndinni baud varnaradili fram saettir i malinu. [ peim
folst endurgreidsla @ heimfluginu pann 19. mars 2020 ad fjarhaed 159.800 krdénur, auk
endurgreidslu ad fjarhaed 90.000 krénur vegna peirra natta sem ekki voru nyttar a hételinu,
alls 249.800 krénur. ba var sdknaradila bodin inneign ad fjarhaed 119.000 krdnur til ad nota a
hotelinu. Séknaradili féllst ekki a pa sattatillogu.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt I6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti fer6atengda pjénustu hja varnaradila vegna ferdar sem hann hugdist
fara i &samt eiginkonu sinni fra 6. mars 2020 til 4. april 2020. | ferdinni folst flug til Kanari fra
Keflavik, hotelgisting fyrir sdknaradila og eiginkonu hans i 29 naetur, flug fra Kanari til
Keflavikur dsamt akstri til og fra hételinu & Kanari. Séknaradili flaug asamt eiginkonu sinni til
Kanari pann 6. mars 2020. Utgéngubann ték gildi 4 Kanari pann 16. mars 2020 vegna Utbreidslu
COVID-19 sjukddmsins.

Varnaradili baud vidskiptavinum sinum ad flyta heimferd og var séknaradila bodid flug
til [slands pann 18. mars 2020, eftir 12 naetur & Kanari eyjum. [ bréfi fra varnaradila kom fram
ad ef vidskiptavinir nyttu sér bod varnaradila gaetu peir ekki gert frekari kréfur a hendur
varnaradila. Séknaradili féllst ekki a bod varnaradila og festi kaup a flugi til Keflavikur med
adstod varnaradila. Séknaradili og eiginkona hans flugu pvi til Keflavikur pann 19. mars 2020
og greiddu 159.800 kronur fyrir flugid.

Séknaradili telur ad varnaradili hafi vanefnt samning malsadila og krefst endurgreidslu
fyrir hotelgistingu sem nyttist ekki likt og samid var um, fra 14. mars 2020 til 4. april 2020, auk
endurgreidslu fyrir flugferdina pann 19. mars 2020.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til s6lu, selja eda hafa milligongu um sélu 3 til
ferdamanna samkveemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med légunum voru akveedi tilskipunar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. ndvember 2015, innleidd i islenskan rétt.

Séknaradili dskadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i
flutningi farpega og gistingu i skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. Su pjonusta
sem séknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.
Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem skipuleggjandi dbyrgd
a réttri framkvaemd ferdarinnar.



Samkvaemt 3. gr. laga nr. 95/2018 er heimilt ad vikja fra akvaedum laganna til hagsbota
fyrir ferdamenn. | dkvaedinu felst einnig ad dheimilt er ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem
eru ohagstaedari fyrir ferdamann en leidir af dkveedum laganna. Samkvaemt 1. mgr. 13. gr.
laganna er skipuleggjanda eda smasala ekki heimilt ad gera breytingu & samningi um
pakkaferd, adrar en verdbreytingar skv. 12. gr., nema heimild til slikrar breytingar komi fram i
samningi um pakkaferd og um dverulega breytingu sé ad reeda.

pad astand sem skapadist vegna utbreidslu COVID-19 hafdi dhrif & framkvaemd og
nytingu soknaradila 4 pakkaferd peirri sem hann keypti af varnaradila. Utgdngubann ték gildi
a Kanari eyjum og var ferdamonnum oSheimilt ad yfirgefa gististadi sina nema ad akvednum
skilyrdum uppfylltum.

[ 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt 4 afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad
timabil sem vanefndir @ samningi um pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali
geti synt fram a@ ad vanefndirnar séu sok ferdamanns. Pa segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad
ferdamadur eigi rétt 4 skadabdotum vegna tjéns sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram 4 ad vanefnd sé:

,,0. s6k ferdamannsins,

b. s6k pridja adila sem ekki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
Ofyrirsjaanlegum eda ovidrddanlegum dstaedum,

c. vegna dvenjulegra og évidradanlegra adstaedna.”

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér greidslu fyrir gistingu a
hételinu { 21 nétt, fra 14. mars til 4. april 2020, auk endurgreidslu fyrir flugfarid til islands pann
19. mars 2020. Keerunefndin telur ad i krofu séknaradila felist krafa um afslatt og skadabaetur
i skilningi laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Vanefndir uréu 4 framkveemd pakkaferdarinnar og var ekki unnt ad rekja dsteedu
vanefndanna til séknaradila, sbr. 18. gr. og 21. gr. laganna. Séknaradili & pvi rétt 4 afslaetti af
greidslu fyrir ferdina i samraemi vid umfang vanefndanna samkvamt 21. gr. laganna, sbr. 1.
mgr. 14. gr. tilskipunar 2015/2302. Séknaradili a rétt a afsleetti sem nemur hlutfallslega peirri
vanefnd sem vard & framkveemd pakkaferdarinnar. | gégnum malsins er ekki ad finna
sundurlidun kostnadar vegna pakkaferdarinnar en fyrir liggur ad sdknaradili greiddi alls
447.841 krénur fyrir flug fra Keflavik til Kanari eyjum, dzetlad flug heim fra Kanari eyjum til
Keflavikur, gistingu @ hdteli i 29 neetur dsamt akstri milli hételsins & Kanari eyjum og
flugvallarins vid komu og brottfor.

Séknaradili og eiginkona hans hofdu adeins dvalid 13 naetur af 29 & hételinu pegar pau
flugu aftur til islands pann 19. mars 2020. Eftir st6du 16 dagar & hételinu sem séknaradili gat
ekki nytt sér. Vid mat & hafilegum afsleetti verdur ad lita til pess ad sdknaradili hafdi pegar
greitt fyrir flug til [slands sem hluta af pakkaferdinni, en flugid var dagsett pann 4. april 4rid
2020.

Med hlidsjon af framangreindu er hlutfallslegur afslattur af heildargreidslu fyrir
pakkaferdina haefilega akvedinn ad alitum 65% af heildargreidslu fyrir ferdina. Afslatturinn
nemur 291.097krénum.

Séknaradili hefur einnig krafist endurgreidslu ad fjarheed 159.800 krénur vegna
greidslu fyrir flug til Keflavikur pann 19. mars 2020. Lita verdur a pa krofu sdknaradila sem
krofu um skadabaetur i skilningi 22. gr. laga nr. 95/2018. baer adstadur sem skopudust vegna
Utbreidslu COVID-19 urdu til pess ad varnaradila var ekki unnt ad efna samninginn ad fullu.
Um dvenjulegar og évidradanlegar adstaedur var hins vegar ad raeda i skilningi c. lidar 1. mgr.
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22. gr. laga nr. 95/2018. Er pvi ekki unnt ad fallast & krofu séknaradila um endurgreidslu ad
fjarhaed 159.800 krénur.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida séknaradila, X, alls 291.097 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhad 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila, sbr. a. lidur 2.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjdrhaed 15.000 krénur med visan til
4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjéonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



