Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. oktéber 2021 i mali nr. 19/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 28. febrlar 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um Urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 41.600 kronur i
kjolfar afbokunar & fyrirhugadri leigu & bifreid.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 5. mars 2021, 26. mars 2021 og 28. april 2021, var varnaradila gefinn
kostur & ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi
pann 21. mai 2021, sem mottekid var f.h. varnaradila pann 25. mai 2021. Nefndinni barust ekKi
andsvor fra varnaradila.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, bokunarstadfesting vegna leigu & bifreidinni,
afrit af skilmalum varnaradila, svo og afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og
varnaradila.

Med bréfi, dags. 17. september 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili 6skadi pann 9. juli 2020 eftir leigu & bifreid i eigu varnaradila a timabilinu fra 25.
névember 2020 til 29. ndvember 2020. Soknaradili greiddi 41.600 krénur vid bokunina.
Soknaradili kvedst hafa kynnt sér afbdkunarskilmala varnaradila &dur en samningur var gerour
um leigu a bifreid. Par hafi komid fram ad unnt veeri af afpanta leiguna an kostnadar allt ad
einni viku par til leigutiminn atti ad hefjast.

Séknaradili tilkynnti varnaradila pann 17. september 2020 ad soknaradili geeti ekki nytt
sér umsamda pjonustu par sem breytingar hafi verid gerdar & flugi soknaradila til islands. Var
af halfu flugfélagsins gerd breyting a pvi hvenar yrdi flogid til Islands i hverri viku og kvedst
soknaradili ekki hafa haft tok a ad ferdast & peim tima sem flugfélagid hafdi akvedid. Krafdist
soknaradili endurgreioslu leigugjaldsins i samreemi vid skilmala varnaradila. Svar barst fra
varnaradila pann sama dag um ad bdkunin hefdi verid afpontud og var s6knaradila bodid ad
fresta ferdinni. b4 tdk varnaradili fram ad samkveemt afbokunarskilmalum veeri leigugjaldid
ekki endurgreitt ef afpontunin vardar hattu gagnvart heilsu almennings vegna farsétta. Benti
soknaradili pa & ad afbokunin tengist ekki Gtbreidslu COVID-19 sjukdémsins heldur breytinga
a skipulagi hja flugfélaginu sem hafi gert pad ad verkum ad flugi s6knaradila var breytt.
Soknaradili hefur ekki fengid leigugjaldid endurgreitt og telur ad varnaradila beri ad
endurgreida leigugjaldid i samraemi vid samning malsadila.



v
Nidurstada
Karunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Varnaradili hefur ekki 1atid malid til sin taka hja nefndinni, p.e. hvorki skilad inn
andvorum eda gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gégnum sem
soknaradili hefur lagt fram i méalinu.

Soknaradili og varnaradili somdu um leigu séknaradila & bifreid i eigu varnaradila pann
9. juli arid 2020. Greiddi sOknaradili alls 41.600 kronur til varnaradila vid stadfestingu
bokunarinnar. Fyrirhugud leiga atti ad vera fra 25. til 29. névember arid 2020. Soknaradili
afpantadi pjonustuna og krafdist endurgreidslu pann 17. september 2020. Endurgreidsla hefur
ekki borist fra varnaradila.

I bokunarstadfestingu vegna leigunnar er greint fra skilmalum varnaradila um
endurgreidslu vid afpontun. Akvadid er svohljodandi:

,, 10 guarantee a reservation [...] requires a valid credit card which will be charged at the
time of your booking.

Cancellation made more than one week before the rental starts is 100% fully refundable.
Cancellation made less than one week before the rental starts is 80% refundable. Service
charge is 20% of total price.

No-show or cancellations made within 24 hours before rental starts are not refundable
under any circumstances.

Threat to public health, means any disease with epidemic potential as identified by the
International Health Regulations of the World Health Organization and other infectious
diseases or contagious parasistic diseases if they are subject og protection provisions
applying to Nationals of the Member States are not refundable under any
circumstances.*

Vid bokun bifreidarinnar voru soknaradila samkvaemt framangreindu veittar peer upplysingar
af halfu varnaradila ad leigugjaldid yrdi ad fullu endurgreitt ef heett yrdi vid leiguna pegar meira
en vika veeri par til leigutiminn atti ad hefjast. Afpontun s6knaradila var gerd pegar meira en
vika var par til leigutiminn atti ad hefjast. Med 5. mgr. akvadisins virdist atlun varnaradila
vera sl ad takmarka med 6llu mdguleika & endurgreidslu pegar asteeda afbdkunar er vegna
farsotta, po ekki sé med ordalagi akvaedisins malt beinlinis fyrir um ad greidslan sem slik verdi
ekki endurgreidd.

Soknaradili hefur byggt krofu sina & pvi ad afbdkun leigunnar stafi ekki af Gtbreidslu
farsotta heldur vegna almennra breytinga & dagskra flugferda til islands, sem gerdar voru af
halfu flugfélagsins sem flugid til islands var bokad med. ba hafi dagskrarbreytingar
flugfélagsins ekki tengst Utbreidslu COVID-19 sjukdoémsins eda annarra farsétta heldur um
almennar breytingar ad reeda. Med hlidsjon af gdgnum malsins verdur ekki annad séd en ad
afpontun soknaradila byggi & almennu akvaedi 2. mgr. dkvadisins i skilmalum varnaradila um
endurgreidslu vegna afpontunar. Framangreint akveedi er skyrt an nokkurs fyrirvara um
endurgreidslur pegar skilyrdid um timamork afbokunar eru uppfyllt. Verdur pvi ad fallast &
krofu soknaradila um endurgreidslu leigugjaldsins.

\%
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 41.600 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.



Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med visan til 3.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.
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