Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jantar 2024 1 mali nr. 79/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 13. agust 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, her eftir varnaradili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum 4.000
USD.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 17. agist 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi dags.
26. september 2023 sem mottekid var af varnaradila degi sidar. Nefndinni barust
ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru, auk kvortunar, reikningur og kvittun vegna
pontunar, ljosmynd af soluhlut og afrit af skriflegum samskiptum milli soknaradila
og varnaradila.

Med bréfi, dags. 5. jantar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad pann 9. febriar 2023 pantadi soknaradili
sersmidadan skap af varnaradila i gegnum vefsiduna [...] og greiddi honum 4.000
USD fyrir med millifaerslu inn a reikning varnaradila. Hafi soknaradila borist
stadfesting varnaradila degi sidar a pvi ad hann hefdi mottekid greidsluna og myndi
hefjast handa vid smidi skapsins. Samkvaemt framlogdum reikningi varnaradila
skyldi afhendingartimi skapsins vera sjo til niu vikum sidar. Ad peim tima lidnum
hafi soknaradili itrekad reynt ad hafa samband vid varnaradila til ad fa upplysingar
um framvindu smidinnar en an fullnaegjandi svara fra varnaradila.

bann 22. jani 2023 barst soknaradila tolvupostur varnaradila par sem fram
kom ad sokum heilsufarsbrests og fjarhagsvandraeda hefdi varnaradili ekki getad
ordid vid pontun soknaradila. Jafnframt upplysti varnaradili soknaradila ad hann
hygdist reyna endurgreida honum kaupverd skapsins fyrir lok arsins 2023. Med
tolvuposti 14. juli 2023 krafdist soknaradili fullrar endurgreidslu ad fjarhaed 4.000
USD innan solarhrings. A0 sogn soknaradila hafi varnaradili hvorki endurgreitt
soknaradila kaupverdid né afhent hid keypta.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila, undir nafni eiginkonu
sinnar, 1 byrjun jalimanadar 2023 og spurst fyrir um annan sérsmidadan hlut til solu
hja varnaradila sem og innt eftir pvi hvort varnaradili bydi upp a sendingu til
Bandarikjanna. Hafi varnaradili brugdist strax vid peirri fyrirspurn og kvadst geta
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sent hlutinn pangad en hvergi minnst a tafir a afhendingu, fjarhagsvandrzaedi eda
heilsufarsbrest sinn. begar soknaradili hafi upplyst varnaradila um petta hafi
varnaradili haett ad svara honum.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Varnaradili
hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili pantadi sérsmidadan skap af varnaradila i gegnum vefsiduna [...]
pbann 9. febriar 2023 og greiddi 4.000 USD fyrir. Somdu adilar svo ad afhendingartimi
skapsins yrdi sjo til niu vikur. Med tolvuposti 22. jani 2023 upplysti varnaradili
soknaradila ad vegna fjarhagsvandraeda og heilsufarsbrests gaeti varnaradili ekki
afhent hinn keypta skap og kvadst xtla ad reyna ad endurgreida soknaradila
kaupverd hans fyrir arslok 2023. Soknaradili oskadi eftir endurgreidslu kaupverds
med tolvuposti til varnaradila, dags. 14. juli 2023, en lita verdur svo a ad soknaradili
hafi pann dag rift kaupunum. Ad sogn soknaradila hefur varnaradili hvorki afhent
voruna né endurgreitt soknaradila kaupverdid og verdur ad leggja pad til
grundvallar, enda hefur varnaradili ekki tekid til varna i malinu.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er i logum nr. 81/2019 att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.
Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i
atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni
kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. 1 1. mgr.
16. gr. segir ad neytendur geti oskad eftir Grskurdi keerunefndar voru- og
bjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Af gognum
malsins verdur radid ad varnaradili hafi selt soknaradila sem neytanda,
sérsmidadan skap sem varnaradili selur i atvinnuskyni i skilningi laga nr. 81/2019.
Heyrir Grlausn malsins pvi undir kaerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16.
gr. laganna.

Meginregla samningaréttar er su ad gerda samninga beri ad halda. Adilar
krofuréttarsambands geta i samrami vid pa meginreglu krafist pess ad samningur
verdi efndur i samraemi vid efni hans. ba er fjallad um drraedi neytanda vegna
afhendingardrattar seljanda i neytendakaupum i V. kafla laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. I malinu liggur fyrir ad samningur um kaup a sérsmidudum skap
komst a pann 9. febriar 2023 med greidslu soknaradila ad fjarhaed 4.000 USD til
varnaradila. Af malsgognum ma rada ad hvorki hefur ordid af efndum varnaradila
né endurgreidslu kaupverds pratt fyrir itrekadar dskir soknaradila pess efnis. 1 ljosi
verulegra vanefnda varnaradila verdur fallist a pad med soknaradila ad hann geti
rift samningnum og krafist endurgreidslu Gr hendi varnaradila, sbr. 1. mgr. 23. gr.
laga nr. 48/2003. Ber varnaradila pvi ad endurgreida soknaradila 4.000 USD.



Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 4.000 USD.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhad 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



