Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2022 { mali nr. 68/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halldérsson 16gfraedingur, J6n Runar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen ddsent.

|
Adild og kréfugerd
Pann 30. juli 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um arskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vio fyrirtaekid
Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst pess adallega ad varnaradila verdi gert ad afhenda henni nytt
handrid en til vara er krafist afslattar af kaupverdi handridsins. Varnaradili krefst pess adallega
ad malinu verdi visad fra keerunefnd en til vara ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

|
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 10. agust 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 17. agust 2021. Athugasemdir vid andsvor
varnaradila barust fra sdknaradila pann 24. dgust 2021. Athugasemdir varnaradila barust svo
26. 4glst 2021.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda

soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

1]
Malsatvik og agreiningsefni
Séknaradili 6skadi eftir tilbodi varnaradila i sérsmidad handrid med tdlvupdsti 7. juni 2021. |
tolvupdstinum kom fram beidni séknaradila um ad handridid yrdi smidad ur rydfriu eda
burstudu stdli, 20 cm langt efst i stiga og svo prir metrar nidur stigann. Degi sidar sendi
soknaradili varnaradila télvupdst med tveimur myndum af stiganum sjalfum auk pess sem
soknaradili tok fram ad ekki veeri dskad eftir pvi ad varnaradili myndi annast uppsetningu
handridsins enda veeri eiginmadur hennar smidur og myndi hann setja pad upp. Varnaradili
sendi soknaradila tilbod ad fjarhaed 74.800 krénur pann 8. juni 2021. | tilbodi hans kom fram
ad handridid sjalft kostadi 60.000 kronur og kostnadur vid ad bora og snitta handlista fyrir
veggfestingar vaeri 14.800 krénur. | kjlfarid attu adilar i télvupdstsamskiptum vegna ndnari
maelinga 4 handridinu. Pann 16. juni 2021 barst séknaradila télvupdstur frd varnaradila um ad
handridid veeri tilbuid til afhendingar. Eftir afhendingu sendi sdknaradili varnaradila tolvupdst
og gerdi athugasemdir vid utlit handridsins. Hafi sGknaradili talid ad varnaradili myndi afhenda
henni flatt handrid i samreemi vié pad handrid sem fyrir var a heimili hennar og 6nnur mynda
soknaradila hafdi synt. Hafi han hins vegar fengid afhentan kringléttan handrid. Med
tolvupdsti 18. juni 2021 baud varnaradili séknaradila ad skila festingum fyrir handridid og
kvadst reidubuinn ad veita séknaradila 15% afslatt af nyju handridi. Eftir nokkur samskipti
milli adila gaf varnaradili s6knaradila tilbod i nytt handrid ad fjarhaed 70.283 krdnur, ad teknu
tilliti til afslattar. Einnig itrekadi varnaradili bod sitt ad taka til baka handlistafestingar, veeru
baer érispadar og tiltdk ad hann geeti endurgreitt séknaradila fyrir svokallada beygju en adeins
50% af verdi hennar ef buid veeri ad lima hana i handridid. Hafi varnaradili tilgreint ad verd a
fjorum festingum vaeri 10.345 krénur og fullt verd @ beygjunni 10.207 krénur. Med tolvupodsti



25.juli 2021 upplysti soknaradili ad ekki vaeri fallist & sattabod varnaradila. Taldi hin handridid
gallad i skilningi laga um neytendakaup og krafdist nyrrar afhendingar.

Séknaradili krefst pess adallega ad varnaradila verdi gert ad afhenda henni nytt
stigahandrid en til vara er krafist afslattar af kaupverdi pess. Varnaradili krefst pess adallega
ad malinu verdi visad fra keerunefnd en til vara ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili krefst pess ad ny afhending fari fram i samraemi vid 1. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup (nkpl.) Verdi fallist 4 pad sé sdéknaradili reidubuin ad greida mismun & milli
verds hins nyja handrids og pess handrids sem upphaflega hafi verid smidad. P4 muni
soknaradili skila 6llu pvi sem hun hafi adur fengid afhent. Varakrafa sdknaradila sé ad veittur
verdi afslattur af kaupverdi handridsins, sbr. 1. mgr. 31. gr. nkpl.

Séknaradili byggir @ pvi ad handridid sé gallad i skilningi b. lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl.
Forsendur kaupanna hafi verid ad handridid yrdi eins ad utliti og pad sem fyrir hafi verid a
heimili hennar. Séknaradili telji edlilegt ad pegar tiltekinn hlutur sé smidadur fyrir neytanda
ad veittar séu upplysingar um atlit eda Iogun hans. Séknaradili telji ad sé einhver vafi par um
beri seljanda ad leita eftir slikum upplysingum fra neytanda. Séknaradili heldur pvi fram ad
varnaradili hafi ekki veitt henni upplysingar um l6gun eda einkenni handridsins en slikt hljoti
ad teljast atridi sem seljandi pekki til og ad neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um.
Svor varnaradila 4 paleid ad um ,99% félks“ vilji handrid likt og pad sem varnaradili hafi afhent
soknaradila, gangi ekki upp i pontunarkaupum enda sé hluturinn sérstaklega smidadur fyrir
soknaradila og hafi hun pvi matt rada utliti hans. Hafi varnaradila verid i 16fa lagt, 46ur en
smidi hafi hafist, ad dska eftir leidbeiningum sdknaradila um utlit og l6gun handridsins.

Séknaradili visar til dkveeda 1. og 2. mgr. 48. gr. nkpl. sem fjalla um akvardanir um
einkenni hlutar i neytendakaupum. Skilyréum pessa akvaeda hafi ekki fullnaegt af halfu
varnaradila. Hafi einkenni handridsins verid dkvedin einhlida af varnaradila og an hvatningar
til séknaradila. Séknaradili hafi hvorki verid upplyst um dkvordun varnaradila né veittur frestur
til ad gera breytingar 4 einkennum pess. Verdi pad ad teljast vanraeksla af halfu varnaradila.
Hefdi verid edlilegast ad mida vid ad handridid yrdi sem likast pvi handridi sem hafi matt sja a
peirri mynd sem sdknaradili hafi sent varnaradila 8. juni 2021.

Séknaradili visar jafnframt til akvaeda b. lidar 2. mgr. 15. gr. nkpl. mali sinu til studnings.
bar segi ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandi matti vaenta vid kaup a
slikum soéluhlut ad pvi er vardi endingu og annad. Séknaradili kvedst hafa borid paer vaentingar
ad hid umpraetta handrid yrdi eins ad utliti og pad sem fyrir hafi verid a heimili hennar og
varnaradili hafi fengid mynd senda af. Pa bendir séknaradili i pessu samhengi til c-lidar sama
akvaedis par sem kvedid sé 4 um ad soluhlutur purfi ad henta i akvednum tilgangi sem seljandi
vissi eda matti vita af pegar kaup voru gerd.

3.2. Andsvér varnaradila
Varnaradili telur ad keerunefndinni beri ad visa kvortun séknaradila frd nefndinni med visan
til a. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila & svidi neytendamala. Ad sogn
varnaradila hafi séknaradili ekkert gert til ad leita satta i malinu og haldid sinum kréfum fram
ad fullu an eftirgjafar.

Varnaradili byggir 8 pvi ad umpraett handrid geti ekki talist gallad i skilningi laga nr.
48/2003 par sem pad uppfylli allar paer krofur sem sdéknaradili hafi haft frammi vid kaupin.
bpaer myndir sem soknaradili hafi sent varnaradila i télvupdsti hafi verid af vegg sem handridid
skyldi fara @ med eftirfarandi texta séknaradila: ,,Set hér inn tveer myndir af veggnum sem
handridid @ ad fara d, 6nnur tekin ad ofan og hin ad nedan.” Hvergi i samskiptum adila hafi



verid minnst a forsendur séknaradila fyrir kaupunum eda handridid sem hafi att ad smida
eftir. ba visar varnaradili til pess ad sdknaradili hafi 6skad eftir handridi ar rydfriu eda burstudu
stdli en handridid sem glitti i a annarri myndinni sé Ur svortu stdli og 4 engan hatt sambezerilegt
bvi sem bedid hafi verid um i upphafi. bar sem eiginmadur séknaradila sé idnmenntadur hafi
hann matt gera sér pad ljést ad ef handridid skyldi vera i samraemi vid pad handridé sem fyrir
hafi verid hefdi purft mun nakveemari Utlistun af halfu séknaradila. Ad ségn varnaradila hafi
soknaradili upplyst i simtali, eftir afhendingu handridsins, ad hun hygdist setja handridid upp
samt sem adur. Hafi sdknaradili pannig fyrirgert rétti sinum samkveemt c. lid 1. mgr. 51. gr.
nkpl. til riftunar eda nyrrar afhendingar.

Varnaradili visar einnig til tolvupdstsamskipta adila adur en handridid hafi verid
smidad. Adspurdur um festingar vegna handridsins segi i toélvupdsti varnaradila pann 9. juni
2021: ,festingin nzer 7.4 cm fra vegg og i midju d rérin.” Medfylgjandi pessum télvupdsti hafi
verid teikning af festingunni fyrir rér. Hafi sknaradili svarad a pa leid ad henni litist vel a.
Varnaradili bendir a ad séknaradili hafi pannig tekid dkvordun, eftir ad hafa radfzert sig vid
eiginmann sinn sem sé menntadur smidur og atti ad hafa pekkingu a pvi hvernig ror liti ut,
um ad utfaersla varnaradila @ handridinu henti heimili peirra.

Varnaradili métmaelir pvi ad um galla sé ad raeda i skilningi 15. og 16. gr. nkpl. i c. lid 2.
mgr. 15. gr. laganna segi ,,s6luhlutur skal henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda
matti vita um pegar kaup voru gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt
a sérpekkingu seljanda og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess”. Ad mati
varnaradila hafi aldrei komid til sérpekkingar hans par sem séknaradili hafi komid med
akvedna 6sk um hvad hun hafi viljad og uppfylli handridid sem hun hafi fengid afhent allar
krofur, baeda seljanda og byggingarreglugerdar. ba telji varnaradili ad ad dkveaedi b. lidar 2.
mgr. 15. gr. laganna eigi ekki vid i malinu enda hafi sdknaradili ekki upplyst varnaradila um
vaentingar sinar.

P4 telji varnaradili ad soknaradili geti ekki borid pvi vid ad handridid sé gallad med
visan til dkveeda b. lidar 16. gr. nkpl. par sem varnaradili hafi vanraekt upplysingaskyldu sina.
Varnaradili kvedst hafa sent séknaradila mynd og teikningar sem sdknaradili hafi sampykkt og
seett sig vid.

Varnaradili visar jafnframt til télvupdstar séknaradila pann 16. jani 2021. A mati
varnaradila virdist sem soknaradili hafi eftir afhendingu attad sig a mistékum sinum og
vidurkennt ad hafa att ad senda varnaradila upplysingar um dsk sina ad hafa handridin eins
ad utliti. bar segi: ,Seell. Langadi ad lata ykkur vita og ég veit ad ég hefdi att ad lata mér detta
i hug ad skrifa petta i posti til ykkar”. ,,\Veit ad petta er sérsmidi og ekki haegt ad skipta en
mikid er ég svekkt yfir pessu.”

3.3. Athugasemdir soknaradila
Séknaradili métmeelir pvi ad visa eigi malinu fra keerunefndinni @ peim grunni ad szettir hafi
ekki verid reyndar af halfu séknaradila. Visi séknaradila um pad til télvupdstsamskipta adila
sem liggja fyrir i malinu. Séknaradili hafi ekki getad fallist & sattabod varnaradila og hafi pvi
att pann eina kost ad leita til nefndarinnar med malid.

Séknaradili andmaelir pvi ad rekja megi mistok vid kaupin til hennar enda pyki henni
ljést ad mistokin hafi legid hja varnaradila.

Séknaradili telur pad ekki skipta mali vid urlausn pessa mals ad hun hafi éskad eftir
handridi ur rydfriu eda burstudu stali og sé pad pvi ekki somu gerdar og pad handrid sem fyrir
hafi verid i stigaryminu. Agreiningur adila vardi 16gun og utlit handridsins en ekki lit eda efni
bess.



Séknaradili métmeelir pvi ad augljost hafi att ad vera ad um ror hafi verié ad raeda par
sem tiltekid sé i tolvupdsti varnaradila ad festing nai Ut i mitt ror. Varnaradili nefni i
tolvupdstsamskiptum adila baedi , rér” og ,lista” en i télvupdsti hans pann 16. juni segi: ,, Sel.
Eg er buinn ad smida listann. eina sem pid purfid ad gera er ad skrufa festingarnar i listann og
lima lidinn i rérin (limid fylgir med) og festa hann vid vegginn. pid getid sott listann d storh6fda
40.” Soéknaradili telji ad , listi“ visi til flats hlutar en ekki hringlaga handrids. ba geti pad verid
ad pad ,ror” sem varnaradili visi til sé hluti af peim festingum sem hafi att ad festa handridid
vid vegginn. Séknaradili, sem almennur neytandi, geti ekki attad sig 4 pessum mun pegar
varnaradili sjalfur visi badi til , lista” og ,,rérs” i sama tolvupdstinum. Eins geti varnaradili ekki
®tlast til pess ad séknaradili sé svo vel ad sér i handlistafestingum ad hin myndi atta sig a pvi
ad adeins tilteknar handlistafestingar séu aetladar adeins fyrir ror.

Séknaradili visar til pess ad pratt fyrir ad eiginmadur hennar sé menntadur smidur
vardi pad engu enda hafi pad verid sdknaradili sjalf sem hafi stadid fyrir kaupunum og att i
samskiptum vid varnaradila. Séknaradili motmeelir rokum varnaradila um sérpekkingar
varnaradila hafi ekki notid vid kaupin. S6knaradili byggi vissulega & sérpekkingu hans enda
ekki a faeri hvers sem er ad smida slikt stalhandrid sem hér um raedi.

Séknaradili métmeelir pvi ad hafa sagt i tolvupdsti ad utfeersla varnaradila @ handridinu
henti henni enda hafi hun ekki fengid afhentar neinar teikningar af handridinu, p.e. fyrir utan
teikningar af handlistafestingum sem varnaradili hafi sent henni. ba hafi varnaradili ekki lyst
atliti handridsins @ nokkurn hatt i samskiptum adila. Séknaradili hafi fyrst attad sig a atliti
handridsins vid afhendingu pess.

Séknaradili itrekar ad paer myndir sem sendar hafi verid varnaradila hafi ekki adeins
verid af peim vegg sem handridid hafi att ad fara a heldur jafnframt pvi handridi sem fyrir hafi
verid 4 heimili séknaradila.

Séknaradili métmeelir fullyrdingum varnaradila um ad hafa sett upp handridid. bad
liggi enn éhreyft i somu umbudum og asigkomulagi og pegar séknaradili hafi tekid vid pvi.
Varnaradili geti ekki byggt pvi a séknaradili hafi glatad rétti sinum til nyrrar afhendingar med
visan til c. lid 1. mgr. 51. gr. nkpl.

Séknaradili telur ad pratt fyrir pad sem komi fram i télvupdsti hennar eftir afhendingu
handridsins pann 16. juni 2021 leysi pad ekki varnaradila sem seljanda i pontunarsmidum ekki
undan skyldum hans samkveemt 48. gr. nkpl. Pa telji séknaradila ad hun hafi ekki afsalad rétti
sinum samkvaemt logum neytendakaup um Urredi neytenda pd hidn hafi tiltekid i
tolvupdstinum , ekki haegt ad skipta”.

Séknaradili motmeelir fullyrdingum varnaradila ad hin sem neytandi hafi haft of miklar
vaentingar til handridsins, sbr tilvisun varnaradila til athugasemda vid 15. gr. frumvarps sem
vard ad l6gum nr. 48/2003. Telji séknaradili ad varnaradili hafi ekki sinnt lagaskyldu sinni um
ad leita leidbeininga séknaradila um Gtlit hlutarsins hafi hann verid i vafa um pad. [ tilvitnudum
texta frumvarpsins segi ad mat a pvi hvort hlutur sé galladur byggist & ,t.d. samningi, verdi
hlutar eda upplysingum sem gefnar voru vid kaupin®. Séknaradili bendir a@ verd handridsins
visi til pess ad um hafi verid ad raeda sérsmidi og pvi megi gera paer krofur um handridid eigi
ad vera ad utliti eins og séknaradili vilji.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Vardandi umfjollun séknaradila um ,rér“og , lista” vilji varnaradila skyra ad pegar talad
sé um lista sé att vid handlista, sem sé varan sem séknaradili hafi fengi afhent. Or6id ,,listi“ visi
a engan hatt til Igunar a handlistanum sem keyptur hafi verid. Ordid ,handrid“ sé notad fyrir



fallvérn og ordid , handlisti“ sé hlutur sem fdlk haldi sér og stydji sig vid. Handlisti geti einnig
verid & handridi. | pessu mali hafi handlistinn att ad festa 4 vegginn. Varnaradili telji ad gera
megi krofu a séknaradila ad han lesi tolvupdsta og skodi utlitsmyndir sem henni hafi verid
sendar. Ekki sé unnt ad gera pa krofu ad varnaradili skuli efast um beidni séknaradila enda
hafi han falast eftir kaupum a handlista. S6knaradili hafi & engum timapunkti bedid um rad
varnaradila heldur hafi hun bedid um handlista af tiltekinni lengd sem hafi att ad setja a
akvedinn vegg.

Varnaradili telur ad soknaradili hafi gefid sterklega til kynna ad eiginmadur hennar hafi
borid dbyrgd & maelingu fyrir handridinu og myndi svo setja pad upp eftir afhendingu. Ad sogn
soknaradili sé eiginmadur hennar hisasmidur. bar af leidandi zetti hann ad pekkja alla pa paetti
sem purfi til ad smida hus fra grunni og i pvi felist handlistauppsetningar. Séknaradili geti pvi
ekki firrad eiginmann sinn ad allri adkomu og abyrgd a pessu stigi mals.

Varnaradili telur 48. gr. nkpl. eigi ekki vid i malinu. Varnaradili hafi sent s6knaradila
myndir og teikningar sem hun sidan hafi sampykkt. Séluhlutur hafi pvi verid ad 6llu leyti eins
og s6knaradila hafi gefid sampykki sitt fyrir i tolvuposti.

Pa moétmeelir varnaradili fullyrdingu séknaradila um ad hann hafi upplyst hana um i
kjolfar afhendingar ad ,99%“ kaupenda vilji handrid kringlott enda hafi séknaradila enga
sonnun lagt fram um ad petta hafi verid sagt.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjénustukaupa starfar samkvaemt I6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti sérsmidad handrid af varnaradila i byrjun juni 2021 fyrir 74.800
kronur. Séknaradili telur ad handridid hafi verid haldid galla og krefst pess ad ny afhending
fari fram en til vara ad afslattur verdi veittur af kaupverdi. Varnaradili krefst pess adallega ad
malinu verdi visad fra keerunefndinni en til vara ad krofu séknaradila verdi hafnad.

Samkvaemt a. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir urskurdaradilar og
kaerunefnd voru- og pjénustukaupa visad malum fra pegar neytandi hefur ekki reynt ad leysa
malid beint med gagnadila.

Fyrir liggur ad adilar mals attu i nokkrum samskiptum vegna malsins vegna afhendingar
a nyju handridi. Af pessum samskiptum ma rada ad varnaradili var reidubulinn ad smida nytt
handrid fyrir soknaradila og veita henni 15% afslatt af verdi hans sem og ad endurgreida
soknaradila fyrir festingar og svokallada beygju, ef umraeddir hlutir veeru érispadir. Hlj6dadi
tilbod varnaradila upp a 70.283 krénur, ad teknu tilliti til afslattarins. Med tolvupdsti 25. jali
2021 upplysti séknaradila ad hun teldi verdid a hinu nyja handridi of hatt og krafdist nyrrar
afhendingar vegna galla.

Pad er mat keerunefndar ad sokum peirrar skyru afstodu varnaradila i malinu ad
handridid hafi ekki verid haldid galla, dhrifa peirrar afstodu &8 mogulegar saettir i malinu, svo
og ordalags a. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, ad ekki er unnt fallist & fravisun malsins
med visan til peirrar valkveedu fravisunarastaedu sem felst i akvaedinu.

Akvaedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup gilda um pau vidskipti sem deilt er um i
malinu. Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar séluhlutur er haldinn galla
vid afhendingu i skilningi laganna. [ a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur
ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir
fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur 4 ad bua yfir. | 1. mgr. segir ad séluhlutur skuli fullnaegja



beim krofum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpdkkun. [ 2. mgr. 15. gr. segir m.a. ad ef annad leidi ekki af samningi skuli séluhlutur:

,»a. henta i peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum
s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt 4 sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess; [...]“

A3 mati kaerunefndar bendir ekkert til pess ad handridid sé i 6samraemi vid paer krofur sem
koma fram i a. og b. [id 2. mgr. 15. gr. laganna. [ c. lid 2. mgr. 15. gr. er ad finna dkvaedi sem &
vid i peim tilvikum pegar seljandi veit vid kaupin, eda ma vita, um tilgang neytanda med
kaupunum. [ athugasemdum med frumvarpi pvi er sidar vard ad 16gum nr. 48/2003 segir m.a.
eftirfarandi: ,Fdi seljandi hins vegar ekki pessa vitneskju fyrr en eftir ad kaup gerdust, en adur
en afhending dtti sér stad, getur neytandinn ekki borid galla fyrir sig, jafnvel poétt hluturinn
henti ekki i pbeim tilgangi sem hann é ad nota til.”

[ malinu liggur fyrir ad pann 7. juni 2021 sendi séknaradili varnaradila télvupdst og
6skadi eftir tilbodi hans i handrid a vegg ur rydfriu eda burstudu stali. Tiltok séknaradili ad
handridid skyldi vera 20 cm langt efst i stiga og svo prjd metra nidur stigann. | framhaldinu
attu sér stad samskipti milli adila vardandi ymis atridi tengd maelingum 4 handridinu og
festingum pess. Af gognum malsins verdur ekki radid ad soknaradili hafi upplyst varnaradila
um ad handridid zetti ad vera eins ad utliti og pad handrid sem fyrir var 8 heimili hennar. bad
gerdi séknaradili fyrst eftir afhendingu & handridinu. Verdur pvi ekki fallist 8 med sdknaradila
ad varnaradili hafi vitad eda matt vita um tilgang séknaradila vid kaupin. Med sému rokum er
ekki fallist @ ad varnaradili hafi vanraekt upplysingaskyldu sina samkvaemt b. lié 1. mgr. 16. gr.
nkpl., enda var ekkert sem benti til pess i malinu ad séknaradili hefdi sérstakar vaentingar til
utlits eda l6gunar handridsins, umfram pad sem kom fram i samskiptum adilanna.

Séknaradili byggir krofu sina einnig a@ pvi ad varnaradili hafi brotid gegn 48. gr. nkpl.,
sem meelir fyrir um pau tilvik par sem neytandi parf ad dkvarda einkenni eda I6gun s6éluhlutar.
A3 mati keerunefndar 4 lagaakvaedid ekki vid i mali pessu. [ athugasemdum med frumvarpi pvi
er sidar vard ad nkpl. segir m.a. eftirfarandi: ,pPad er skilyrdi samkvaemt greininni ad neytandi
hafi samningsbundnar skyldur til ad dkveda ndnari sérgreiningu hlutarins.” Ekkert bendir til
pbess i gobgnum malsins ad séknaradili hafi tekid a sig slika samningsbundna skyldu gagnvart
varnaradila, og gaf séknaradili aldrei til kynna ad handridid aetti ad vera sérpantad me?d tilliti
til logunar pess.

Med hlidsjon af goégnum mals og Ollu framangreindu er pad nidurstada
kaerunefndarinnar ad handridid hafi ekki verid gallad i skilningi 15. og 16. gr. nkpl. Verdur pvi
ad hafna krofu séknaradila.

\Y)
Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er hafnad.
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