Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. desember 2022 i mali nr. 2/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 5. januar 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu Y, hér eftir visad til sem varnaradila, i tengslum vid afdaelingu bensins
a bifreid.

Soknaradili krefst pess ad fa pjonustuna endurgreidda, alls 95.981 kr., og
greiddan vidgerdarkostnad sem hafi hlotist vegna pjonustunnar, alls 334.281 kr.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 7. jandar 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 11. janGar 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 18. jantar 2022 og sendi frekari gogn 22. aglst 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, reikningur fyrir
bjonustu varnaradila, reikningur fyrir vidgerd a bifreid soknaradila, vidgerdarlysing
og samskipti adila.

Med breéfi, dags. 21. september 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad soknaradila hafi 1 ndvember 2021 ordid pad a ad
deela bensini a diselbil a [...]. Soknaradili hafi sidan keyrt af stad en fljotlega ordid
ljost hvad hafdi gerst og drepid a bilnum. bad hafi komid sérhaefdur drattarbill fra
varnaradila og dregid soknaradila a verkstaedi sitt par sem daelt hafi verid af bilnum.
betta hafi gerst um kvold og enginn ad vinna par nema einn adili. Allar
afdaelingartunnur hafi virst nokkud fullar og verkid gengid mjog haegt. Eftir um tvo
tima hafi viokomandi sagst vera buinn ad deela af bilnum, keyrt hann 0t fyrir
verkstaedid og kveikt @ honum. Hann hafi latid bilinn ganga i lausagangi i nokkrar
minGtur medan soknaradili hafi greitt 95.981 kr. fyrir pjonustuna. Hann hafi sagt
soknaradila ad keyra bilinn a naestu bensinstod og tiltekid stodina par sem
soknaradili hafi att ad fylla a bilinn af réttu eldsneyti. Soknaradili kvedst hafa tekid
af stad og komist um pad bil 200 metra og billinn hafi svo drepid a sér. Vidkomandi
starfsmadur fra varnaradili hafi pa komid aftur og ekki skilid neitt i neinu og sagt
soknaradila ad hann yrdi ad fa ad skoda malid morguninn eftir, 1 millitidinni geeti
hann lanad soknaradila litinn smabil svo hin veeri ekki fost a [...] . Soknaraadili hafi
begid pad og haldid af stad naesta dag.



Soknaradili kvedur sidan hafa komid i ljos ad oliuverkid hafi sprungid.
Soknaradili hafi fengid bifvélavirkjann (og verkstaedid) sem hafi séd um bilinn
hennar undanfarin 2 ar til ad skoda bilinn. 1 ljos hafi komid ad enn hafi verid bensin
a bilnum, a.m.k. pad mikid ad bifvelavirkinn hafi getad kveikt i vokvanum sem
tappad hafiverid af bilnum. Bifvélavirkinn hafi sagt petta vera astaeduna fyrir pvi ad
oliuverkid hafi sprungid. Gert hafi verid vid bilinn og kostnadur vid vidgerd numid
334.281 kr. A medan a vidgerd hafi stadid hafi soknaradili purft ad taka a leigu
bilaleigubil og kostnadar vid pad hafi numid um 20.000 kr.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila sem hafi aldrei ®tlad
ad veita svor en hafi endad a pvi ad segja ad gangverkid hafi liklega verid sprungid
fyrir. bad telji soknaradili ekki geta stemmt pvi baedi hafi billinn hlotid ageetis
vidhald af sama vidurkennda adila og par sem ad bill med sprungid oliuverk geti
ekki gengid. Eftir toluvert pref hafi varnaradili sagst tilblinn ad taka a sig 50%
kostnadar. Engin greidsla hafi borist og soknaradili pa farid ad athuga malid. ba hafi
varnaradili sagst hafa eingongu atlad ad fella nidur 50% kostnadar vid afdalingu
og drattarbil en hin eigi ad sitja uppi med annan kostnad. Soknaradili telur pad ekki
asaettanlega nidurstodu.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili eigi ad bera allan kostnad af galladri seldri
bjonustu enda hafi pjonustan falid i sér haettu a eignatjoni skv. 4. tolul. 1. mgr. 9 gr.
laga nr. 42/2000. Skv. 3 tolul. sama akvaedis hafi seljandi ekki veitt neytanda
upplysingar sem hann hafi haft vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og
hafdi pydingu fyrir framkvaemd verksins. Soknaradili kvedur pjonustuna einnig hafa
verid gallad i skilningi 1. tolul. sama akvaedis. 1 josi framangreinds gerir soknaradili
krofu um ad varnaradili greidi allan vidgerdarkostnad. bvi gerir soknaradili krofu um
ad varnaradili greidi allan vidgerdarkostnad auk pess sem hann endurgreidi ni
begar greiddan reikning soknaradila vegna afdeaelingar.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad hann hafi adur bodid soknaradila ad fella nidur 50% af
reikningi en han hafi ekki viljad gangast vid pvi. Varnaradili hafni krofu soknaradila
bar sem a engan hatt hafi verid synt fram a ad sokin sé hans. Soknaradili hafi sjalf
ekid bilnum med rongu eldsneyti par til hann hafi stoppad. Varnaradili hafi gert pad
sama og hann hafi gert sidan 2013 i um 170 malum par sem delt sé fram ad eda
gegnum siu eda vid motor eftir pvi hvad eigi vid fyrir hverja tegund. Sidan séu settir
20-30 litrar af rétt eldsneyti og oftar en ekki sett hreinsiefni i tank. 1 pessu tilfelli
hafi billinn farid 1 gang eftir adgerd eins og allir bilar fram ad pessu. Billinn hafi
gengid 1 einhverja stund hja varnaradila og sidan komist ad [...] par sem oliudala
hafi stimplad sig Ut. Varnaradili kvedst ekki fa séd hvernig haegt sé ad bjarga folki
Ur svona og vidlika adstedum nema a pennan hatt. Ef fylgja atti fyrirmaelum
bilaframleidanda pa aetti sjalfsagt ad skipt um siu, hraoliudzelu, spissa og hvadeina.
pad sjai hver madur ad pad yrdi oft a tidum meira en verdmaeti bilanna og pvi ekki
kostur i svona malum.

3.3. Athugasemdir soknaradila
Soknaradili kvedur pad ekki rétt ad bilnum hafi verid ekid par til hann stoppadi.
Bilnum hafi verid ekid par til okumadur hafi ordid var vid gangtruflanir og pa drepid
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a bilnum. ba sé pad ekki rétt ad bilnum hafi verid ekid ad naestu [...] pvi billinn hafi
ekki komist nema um 100-200 metra fra varnaradila. Varnaradili sé sérfraedingurinn
i pessu mali og soknaradilar sem kaupandi pjonustunnar hafi treyst peim
fyrirmaelum sem varnaradili hafi gefid upp. bau fyrirmeeli hafi ordid til pess ad tjonid
sem hafi ordid af misdaelingunni hafi ordid mun meir en pad hefdi ella ordio.

Soknaradili bendir a ad varnaradili vidurkenni sjalfur ad hafa ekki farid eftir
leidbeiningum framleidanda heldur hafi hann komid sér upp hagkvaemnisvenju vid
afdaelingu. bad ad varnaradili hafi ekki lent i pessu adur verdi pvi ad teljast heppni
og liklegt verdi ad telja ad varnaradili muni lendi i svona aftur nema hann breyti
venjum sinum. Hefdi Varnaradili sagt soknaradila fra pvi ad skipta pyrfti um siur eda
pviumlikt til ad na Ollu ranga eldsneytinu af svo fordast meetti skemmdir hefdi
soknaradili ad sjalfsogdu ekki gert tilraun til ad keyra af stad. Soknaradili itreki pvi
krofu sina um fulla greidslu.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili vard a ad deela bensini a diselbil i november 2021 a [...].
Soknaradili keyrdi svo af stad en fljotlega var ljost hvad hafdi gerst og drap hin pvi
a bilnum. Oljost er hversu mikid bensin soknaradili setti & bilinn og hve mikid disel
var a bifreidinni fyrir. ba er oljost hversu langt soknaradili ok eftir ad hin gerdi
framangreind mistok.

Soknaradili keypti 1 kjolfarid pjonustu varnaradila vid afdaelingu bensins af
diselbil sinum og greiddi 95.981 kr. fyrir. Eftir afdeelinguna hafi billinn fljotlega
drepid a sér en ahold eru um hversu langt soknaradili hafi nad ad keyra. ba liggur
fyrir i malinu ad gera purfti vid bilinn i framhaldinu og greiddi soknaradili 334.281
kr. fyrir vidgerdina. Soknaradili telur pjonustu varnaradila vera gallada en hin hefdi
ekki keyrt bifreidina hefdi hin vitad ad frekari adgerda veeri porf eftir ad varnaradili
hafdi lokid sinni vinnu. Soknaradili krefst endurgreidslu af reikningi varnaradila og
ad varnaradili greidi fyrir vidgerd a bilnum. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnaad.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vio fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar

framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4, radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid afdeelingu rangs eldsneytis
af bil sinum. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 1. tl. 1. gr. laganna.
Soknaradili hefur greitt fyrir pjonustu varnaradila ad fullu en telur ad pjonusta
varnaradila hafi verid haldid galla sem hafi leitt til pess ad bill hennar hafi ordid
fyrir skemmdum og purft ad fara 1 vidgerd. Krefst soknaradili endurgreidslu sem
svarar til endurgreidslu a reikningi varnaradila og vidgerd bilsins i framhaldinu.
Varnaradili telur ad orsok pess ad bifreidin purfti a vidgerd ekki vera a hans abyrgd.
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Varnaradili krefst pess pvi ad krofu soknaradila verdi hafnad. Keerunefndin alitur ad
4., 6. 0og 9. gr. pkpl. eigi vid 1 malinu vegna agreinings um greidslu fyrir verkid.
Samkvaemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjonustu ad vinna verk af fagbekkingu og veita
neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. | athugasemdum vid akvaedid 1 frumvarpi til pkpl. segir um pad hvad teljist
fagbekking midist vid adstaedur hverju sinni en pad hafi mikla almenna pydingu vid
mat a pvi hvernig til hefur tekist vid framkvaemd verks og hvort seld pjonusta er
gollud eda ekki. Krofur sem gerdar eru til fagpekkingar seljanda pjonustu hafa
einnig ahrif @ mat a pvi hvort leidbeiningarskyldu hafi verid sinnt med fullnaegjandi
heetti, sbr. 6. gr. pkpl. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. er seljanda pjonustu skylt ad veita
upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a pjonustu eru 6hagkvaem fyrir neytandann
ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 0drum
atrioum sem ahrif hafa a hagkveemni peirrar pjonustu sem o0skad er eftir.
Meginsjonarmid ad baki 4. og 6. gr. pkpl. er ad koma i veg fyrir ovaent og ofyrirséd
utgjold neytanda. ba ber seljanda ad tilkynna neytanda ef pjonustan verdur mun
dyrari en neytandi hefur matt gera rad fyrir.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla a pjonustu og er svohljodandi:

,,9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verRi stenst ekRi krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur

fra almennum o6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum

eda 0drum tilRynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda

serstaklega enda hafi paer verid forsenda fyrir kRaupum a pjénustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekRi veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi

vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir

framkvaemd verksins,

4, pjonustan felur i sér haettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella

fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til

vanrzekslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og

neytanda kRvedur a um.

Galli telst po6 eRki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. 0g 4. tolul.

1. mgr. ef telja ma ad pad sé é6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig

gallann.”

Samkvaemt 3. tolul. framangreinds akvaedis er seljanda pjonustu skylt ad
upplysa neytanda um pad sem hann veit eda matti vita um framkvaemd verks. Likt
og adur hefur verid lyst stodvadist bill soknaradila fljotlega i kjolfar afdaelingar
varnaradila. Greinir adila um astaedu pess. Soknaradili heldur pvi fram ad mistok
hljoti ad hafa verid gerd vid afdaelingu varnaradila. Varnaradili hefur visad til pess
ad ekki liggi fyrir hvert astand bilsins hafi verid pegar hann kom til varnaradila.
Varnaradili hefur po visad til pess ad afdaling hans sé ekki i samraemi vid fyrirmaeli
framleidanda. bad svari almennt ekki kostnadi.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi alits sérfrods adila til adstodar vid
urlausn mals pessa samkvaemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Alit hans liggur fyrir i gognum malsins. A3 aliti
sérfredingsins urdu einhver mistok af halfu varnaradila vid aftoppun a hinu ranga
eldsneyti. Medal annars komi ekki fram ad skipt hafi verid um eldsneytissiu a

4



reikningi varnaradila. Tralega hafi po verid tappad undan siunni og mogulega blasid
ur henni med lofti. Pad dugi hins vegar ekki vegna gerdar siunnar heldur verdi ad
skipta um hana. ba purfi einnig ad blasa Gr lognum pannig ad eldsneytislagnir séu
tomar af pvi ranga eldsneyti sem sett hafi verid a bifreidina. Sérfradingurinn bendir
einnig a ad pad komi ekki fram af halfu soknaradila hversu mikid rangt eldsneyti
hafi verid sett a bifreidina og hve langt hafi verid blid ad aka a pvi. bad skipti mali
bar sem um sé ad raeda mjog vidkvaeeman binad. | fyrsta lagi sé mogulegt ad deelan
hafi verid byrjud ad rifa sig og pad endi med pvi ad daelan rifi sig fasta. | 6dru lagi
séu spissarnir einnig vidkvaemir og reikna megi med pvi ad peir hafi skemmst baedi
vegna svarfsins fra deelunni pegar hun rifi sig og af pvi ad rangt eldsneyti hafi verid
sett a bifreidina. Bensinid leysi diseloliuna upp og smureiginleikar hennar hverfi.

Sérfraedingurinn visar til pess ad atla megi ad tjon hafi pegar ordid ad
einhverju leyti pegar varnaradili fékk bifreidina til sin. bad hafi hins vegar aukid a
ad ekki hafi verid skipt um eldsneytissiuna. Ekki hefdi verid komist hja pvi tjoni sem
hafi ordid vegna atvika sem hafi ordid af badi soknaradila og varnaradila. par ad
auki sé bifreidin 15 ara gomul og ekin ramlega 300 pusund kildometra og
eldsneytisbinadur hennar ordinn vidkveemur.

Varnaradila bar i ljosi framangreinds og i samraemi vid 3. tolul. 1. mgr. 9. gr.
bkpl. ad upplysa soknaradila um afdeeling af hans halfu veeri ekki i samraemi vid
fyrirmaeli framleidanda adur en hann hafdist handa og gefa soknaradila feeri a ad
akveda hvad han vildi gera. bar sem varnaradili sinnti ekki framangreindri skyldu
sinni er pad mat kaerunefndar ad pjonusta hans hafi verid haldin galla samkvaemt
3. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Soknaradili krefst pess i malinu ad varnaradila verdi gert skylt ad endurgreida
sér pad sem han hafdi greitt vegna pjonustu varnaradila og vidgerdarinnar i
framhaldinu. 1 15. gr. pkpl. kemur fram ad verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar
bjonustu a hann rétt til skadabota nema seljandi pjonustunnar syni fram a ad
gallinn verdi ekki rakinn til vanraekslu hans. Neytandi a einnig reétt til skadabota ef
a hina seldu pjonustu skortir eitthvad sem telja ma ad askilid sé. b6 ad fallast megi
a pad med soknaradila ad varnaradila hafi borid ad upplysa soknaradila um ad
framleidandi maelti med frekari adgerdum eftir 6hopp sem pessi pa verdur ekki talid
ad soknaradili hafi synt fram a ad bilun bifreidarinnar i kjolfarid hafi verid vegna
bess ad ekki hafi verid skipt um siur o.fl. i samrami vid fyrirmaeli framleidanda. Hafa
verdu 1 huga ad bifreid soknaradila hafdi verid ekin um 300.000 km. pegar
soknaradili deeldi sjalf vitlausu eldsneyti a bifreidina. I kjolfarid 6k han bifreidinni
med rongu eldsneyti nokkurn spol en stodvadi bifreidina pegar hin vard vor vid
gangtruflanir. Si bilun sem kom svo fram eftir afdeelingu varnaradila kann ad vera
rakin til aksturs soknaradila adur en varnaradili kom ad malinu sem og vegna
astands bifreidarinnar fyrir atvikid. bad verdur pvi ekki talid synt fram a ad bilun i
bifreid soknaradila sé ad rekja til pess ad fyrirmalum framleidanda hafi ekki verid
fylgt til hins ytrasta vid afdzalingu varnaradila. Med visan til framangreinds eru krofu
soknaradila um skadabaetur hafnad. Vardandi krofu soknaradila um endurgreidslu
bess sem hun greiddi fyrir pjonustunnar er bent a ad samkvamt 13. gr. pkpl. getur
neytandi krafist afslattar fra verdi galladrar pjonustu sem svarar til gallans. I ljosi
framangreinds verdur ekki radid af atvikum malsins hvort eda hvada ahrif galli a
bjonustu varnaradila hafdi a hagsmuni soknaradila. bannig hefur ekki verid synt
fram hvada afslattur ,svarar til gallans”. Krofu soknaradila um endurgreidslu er med
visan til framangreinds hafnad.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson jvar Halldorsson



