Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. september 2020 i mali nr. 23/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 29. april 2020 barst keerunefnd voru- og pjoénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

So6knaradili telur ad varnaradili hafi ekki veitt umsamda pjénustu og krefst
endurgreidslu. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsatvik og agreiningsefni
I gognum malsins kemur fram ad séknaradili festi kaup & séluhluthlut af erlendum
séluadila sem senda atti til Islands. Azetladur afhendingartimi var ad soégn erlenda
soluadilans fra 24. til 30. april 2020. Soknaradili greiddi erlenda sé6luadilanum
sendingarkostnad ad fjarhaed 26,80 GBP eda um pad bil 4.807 krénur, midad vio gengi
pann 16. april 2020.

Pann 24. april 2020 fékk séknaradili tilkynningu fra varnaradila um ad sendingin
hefdi borist til Islands. I tilkynningunni kom fram ad 4zetladur athendingardagur vaeri
pann 27. april 2020 og porf veeri & undirritun vid afhendingu. S6knaradili 6skadi sama dag
eftir breytingu 4 afhendingarmata svo ekki yroi gero krafa um undirritun vid afthendingu.
[ tilkynningu varnaradila vegna breytingarinnar kemur fram ad setja megi
sendinguna ,,inn um bréfaliigu eda skilja eftir fyrir utan ef enginn er heima“.

A fyrirhugudum afhendingardegi, pann 27. april 2020, fékk s6knaradili tilkynningu
fra varnaradila um ad hann geeti sétt sendinguna i tiltekid postholf { nagrenni vid heimili
soknaradila neesta dag. Soknaradili hafdi samband vid varnaradila ad morgni 28. april
2020 og tilkynnti um 6anzegju sina med pad ad sendingin hefdi ekki borist 8 umsémdum
degi heim til hans. Starfsmadur varnaradila sétti sendinguna i kjolfarid 1 postholfid og
afhenti hana til s6knaradila & heimili hans pann 29. april 2020.

[ andsvorum varnaradila kemur fram ad gripid hafi verid til pess ad afhenda
sendingar i pdstholf 4 medan heettustig Almannavarna var i gildi hér a landi vegna
utbreidslu COVID-19 sjukd6émsins.

Séknaradili telur ad varnaradili hafi ekki veitt pa pjonustu sem 6skad var eftir og
greitt var fyrir. P4 hafi tafir a afhendingu valdid séknaradila 6hagraedi par sem hann
hugoist fara { ferdalag naesta morgun og taka s6luhlutinn medferdis en pad var ekki
mogulegt.

111
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili festi kaup 4 séluhlut af erlendum adila pann 16. april 2020. Aztladur

afhendingardagur var samkvaemt samningi vio erlenda s6luadilann a milli 24. til 30. april
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2020. Varnaradili tilkynnti sknaradila pann 24. april 2020 ad sendingin veri komin til
landsins og daetladur afthendingardagur veeri 27. april 2020 ad heimili s6knaradila.

Séknaradili krefst endurgreidslu a sendingarkostnadinum med visan til pess ad
varnaradili hafi ekki veitt pa pjénustu sem greitt var fyrir.

Fyrir liggur ad sendingin barst ad heimili soknaradila pann 29. april 2020, tveimur
dogum eftir aeetladan afhendingardag samkveemt tilkynningu varnaradila pann 24. april
2020. f samningi s6knaradila og erlenda séluadilans kemur hins vegar fram ad sendingin
etti ad berast ad heimili s6knaradila i sidasta lagi 30. april 2020. G6gn malsins syna ekki
fram 4 a0 samningssamband hafi verid 4 milli séknaradila og varnaradila vegna
pjénustunnar.

Ekkert liggur fyrir i malinu sem synir fram a ad s6knaradili hafi ordio fyrir
fjarhagslegu tjoni vegna tafa 4 afhendingu séluhlutarins. Samid var um ad séknaradili
fengi sendinguna ad heimili sinu fyrir 30. april 2020 og gekk pad eftir. Sendingin barst
innan pess tima ad heimili s6knaradila og afhendingartiminn var samkvemt pvi {
samraemi vid samning adila.

Keerunefndin telur sér par af leidandi ekki feert ad fallast & krofu séknaradila um
endurgreioslu fyrir pjonustuna

IV
Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



