Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 i mali nr. 86/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 1. juli 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili®).

Soknaradili gerir krofu um endurgreidslu, ad fullu eda hluta, a greidslu sem
innt var af hendi til varnaradila vegna ferdar a hans vegum. Varnaradili krefst pess
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 3. jali 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Varnaradili lagdi fram andsvor sin pann sama dag og barust
athugasemdir soknaradila vid andsvorunum 10. sama manadar. Frekari
athugasemdir barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarstadfesting, skjaskot af vefsidu varnaradila, stadfesting a
greidslu til fyrirtaekisinsl...], afrit af skriflegum samskiptum milli adila, yfirlit ar
kerfum varnaradila vardandi bokun soknaradila sem og vegna patttakenda i somu
ferd.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili bokadi pann 20. febriar 2025 ferd a vegum varnaradila sem samkvaemt
bokunarstadfestingu nefnist ,Ice Cave and Exploration Tour og greiddi fyrir pad
33.500 kronur. Var ferdin fyrirhugud degi sidar.

Soknaradili visar til pess ad sama dag og hann bokadi ferdina med varnaradila
hafi honum borist tilkynningar fra 68rum ferdaskipuleggjendum um aflysingar a
ferdum sem hann hafdi bokad med peim. Hafi soknaradila medal annars borist
aflysing ferdar fra 60ru fyrirtaeki med liku heiti og varnaradili sidla pessa dags og hafi
fyrir mistok talid ad um hina umpraettu ferd hefdi verid ad raeda. Kvedst soknaradili
hafa pa reynt ad hafa samband vid varnaradila simleidis en an arangurs. Hafi
soknaradili enga sidur meett a upphafsstad ferdarinnar ad [..] kl. 9.00 pann 21.
febriar, eda teepri klukkustund adur en ferdin hafi att ad hefjast. Visar soknaradili til
bess ad hafa par hvorki fundid merkingar sem visudu a starfsstod varnaradila né
starfsfolk varnaradila. Hafi soknaradili pvi leitad til starfsmanns annars
ferdapjonustu-fyrirtekis, [...], og hafi vidkomandi upplyst soknaradila um ad ferd
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varnaradila hefdi verid aflyst. 1 ljosi alls pessa hafi soknaradili tekid akvordun ad
boka sambeerilega ferd med pvi fyrirtaeki.

Soknaradili visar til pess ad hafa fyrst um sinn bedid eftir endurgreidslu fra
varnaradila vegna aflysingar ferdarinnar. bar sem engin endurgreidsla hafi borist
kvedst soknaradili hafa haft samband vid varnaradila med tolvuposti 7. mars 2025.
pa fyrst hafi soknaradili fengid peer upplysingar ad ferdinni hefdi ekki verid aflyst og
ad samkvaemt skilmalum varnaradila eetti soknaradili ekki rétt a endurgreidslu
kaupverds. 1 pessu sambandi kvedst soknaradili gera athugasemd vid pad ad
varnaradili hafi ekki haft samband vid sig til ad stadfesta hvort hann hygdist taka
patt i ferdinni.

Varnaradili visar til pess ad hin umpraetta ferd hafi farid fram samkvaemt
aztlun og ad allir patttakendur hafi matt i hana nema soknaradili. ba bendir
varnaradili a ad soknaradili hafi hvorki haft samband vid sig degi fyrir ferdina né a
ferdadeginum sjalfum. Hafi soknaraadili fyrst haft samband vid sig pann 7. mars 2025
og 6skad eftir endurgreidslu. | pessu sambandi visar varnaradili til pess ad hann sé
eina fyrirtaekid a svadinu vid [...] med opna midasolu milli kl. 08.45 og 16.15 alla daga.
Ad sogn varnaradila hafi soknaradili ekki komid vid hja sér a stadnum, hringt i sig a
opnunartima eda sent tolvupost pann dag sem ferdin hafi verid farin.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi vidurkennt i tolvuposti sinum pann 14.
mars 2025 ad starfsmadur annars ferdapjonustufyrirtaekis hafi sagt honum ad ferd
varnaradila hefdi verid aflyst. Kvedst varnaradili ekki geta borid abyrgd a rongum
upplysingum sem veittar séu af starfsfolki annarra fyrirtaekja. ba geti varnaradili ekki
endurgreitt ferd sem sannanlega hafi farid fram samkvaemt azetlun vegna
misskilnings eda skort a eftirfylgni hja vidskiptavini.

v
Nidurstada

Soknaradili bokadi ferd a vegum varnaradila pann 20. febriar 2025 og greiddi 33.500
kronur fyrir. Ferdin ,Ice Cave and Exploration Tour” var aztlud degi sidar, kl. 10.00,
fra [...]. Sidla dags 20. febriar barst soknaradila tilkynning um aflysingu a ferd fra
0dru ferdapjonustufyrirtaeki og sokum misskilnings taldi hann ad um aflysingu a
ferdinni a vegum varnaradila veeri ad raeda. Soknaradili lagdi enga sidur leid sin ad
[...] pann 21. febriar og ad sogn soknaradila hafi starfsmadur [...], sem par hafi verid
staddur, fullyrt ad ferd varnaradila hefdi verid aflyst. | kjolfarid festi soknaradili kaup
a sambeaerilegri ferd med pvi fyrirtaeki. Agreiningur adila lytur ad pvi hvort sdknaradili
eigi rétt a endurgreidslu vegna ferdarinnar. Byggir soknaradili a pvi ad hann hafi
reynt ad na sambandi vid varnaradila vegna atladrar aflysingar ferdinnar, baedi
simleidis pann 20. febriar og a stadnum degi sidar, an arangurs. ba telur soknaradili
ad varnaradila hafi borid ad hafa samband vid sig og stadfesta patttoku hans i
ferdinni pegar i ljos hafi komid ad hann veaeri ekki maettur i ferdina en pad hafi
varnaradili hins vegar ekki gert. Varnaradili visar til pess ad engin tilkynning um
aflysingu ferdarinnar hafi verid send a patttakendur og ad ferdin hafi farid fram i
samraemi vid azetlun. ba bendir varnaradili a ad soknaradili hafi hvorki haft samband
vid sig 1 gegnum sima a opnunartima hans né med tolvuposti a netfang hans a
ferdadegi.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad varnaradili hafi vanefnt samning adila hvilir a
soknaradila. Oumdeilt er soknaradili tok ekki patt i hinni keyptu ferd en af
framlogdum gognum pykir ljost ad astxedur pess verda raktar til misskilnings
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soknaradila sjalfs sem og misvisandi upplysinga fra starfsmanni annars
ferdapjonustufyrirtaekis a stadnum. ba liggur fyrir ad ferdin var framkvaemd af halfu
varnaradila a tilgreindum tima og ad engin tilkynning var send til patttakenda um
aflysingu hennar. Ad mati keerunefndarinnar hefur ekki verid synt fram a ad
varnaradili hafi vanefnt samning adila. Af peim sokum telur kaerunefndin ekki unnt
ad fallast a krofu soknaradila i malinu.

\'/
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



