Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 15. jini 2022 i mali nr. 110/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

pann 12. oktober 2021 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili telur ad fartolva sem keypt var af varnaradila sé haldin galla og
krefst endurgreidslu en til vara nyrrar afhendingar. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 13. oktober 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 15.
oktober 2021. Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila pann 20. oktober 2021.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a kaupum peim sem deilt er um, afrit af vinnuskyrslum
vidgerdaradila og myndbond af fartolvunni i notkun.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a fartolvu af gerdinni Apple MacBook Pro fyrir 379.995 kronur
bann 29. juli arid 2020 af varnaradila. Soknaradili telur ad fartolvan hafi verid haldin
galla vid kaupin en varnaradili hefur ekki fallist 8 ad um galla sé ad raeda.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaraaili visar til pess ad hafa keypt umraedda fartélvu vegna godrar vinnslugetu
hennar og upplausnar auk pess sem fartolvan hafi fengid god medmaeeli. Hafi
fartolvan att ad uppfylla allt pad sem soknaradila parfnadist i nami og starfi i kjolfar
nams.

Soknaradili visar til pess ad eftir raman manud hafi farid a ad bera a ymsum
vankontum a fartolvunni, p.e. skringilegu hljodi Gr hatélurum og oskyranlegu
viftuhljodi, auk pess sem tolvan hafi ekki viljad uppfaerast og ad hledsla hennar hafi
teemst hratt. Sokum pessa hafi soknaradili fari med fartolvuna 1 vidgerd hja
Skakkaturni ehf. sem sé vidurkenndur pjonustuadili Apple a islandi, i mars 2021. Hafi
ba verid skipt um modurbord i velinni enda hafi verid ljost ad tolvan zetti ekki ad
vinna med pessum haetti. | kjolfar vidgerdar hafi hljod i hatolurum lagast sem og ad
tolvan hafi nad ad uppfaera sig. Hin vandamalin hafi hins vegar haldid afram.

Soknaradili kvedst hafa farid aftur med tolvuna 1 vidgerd 1 lok agust 2021
sokum havada fra viftu og stuttrar endingu hledslu a rafhlodu fartolvunnar.
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Fartolvan hafi verid i litilli notkun yfir sumartimann par sem hlé hafi verid a nami
soknaradila. Telji soknaradili sennilegt ad hin hefdi farid fyrr med fartolvunni hefdi
notkun hennar verid meiri a pessum tima. Ad sogn soknaradila hafi viftuhljod
hennar verid pad hatt ad pad trufladi kennslustundir. Hafi starfsmadur
bjonustuadila talid ad rafhlada fartolvunnar vaeri orsok vandamalsins og pvi hafi
verid skipt um hana. Ad sogn soknaradila hafi umraedd vidgerd ekki beaett ar
vandamalinu og hafi han pvi aftur farid med fartolvuna i vidgerd hja
bjonustuadilanum i lok september 2021. ba hafi soknaradili synt vidgerdaradilum
myndbond af tolvunni i notkun. Eftir skodunina hafi soknaradila verid tjad ad ekkert
fyndist ad fartolvunni og hljoti vandamalid ad vera hugbinadartengt. Fartolvan hafi
verid ,straujud”“ sem hefdi att ad laga framangreind umkvortunefni soknaradila.

Soknaradili bendir a ad somu vandamal hafi enn verid til stadar eftir pridju
skodun pjonustuadila. Hafi soknaradili pvi haft samband vid varnaradila pann 4.
oktober 2021 og 6skad eftir nyrri fartolvu i stad peirrar golludu. Hafi varnaradili
hafnad peirri krofu soknaradila med visan til pess ad pjonustuadili Apple a islandi
hafi sifellt gert vid nyjan hlut i fartolvunni i hverri vidgerd og pvi sé ekki um somu
bilun ad raeda. Hafi soknaradili verid hvott til ad fara aftur med fartolvuna i vidgera.

Soknaradili kvedur ekki edlilegt ad purfa endurtekid ad fara med eins ars
gamla fartolvu sem kostad hafi 380.000 kronur i vidgerd. ba telji soknaradili ad
fartolvan standist hvorki paer gaedakrofur sem fartolvur i sama verdflokki eigi ad
uppfylla né peer vaentingar sem hin hafi matt hafa samkveemt solulysingu
fartolvunnar. Hafi pad ahrif a nam soknaradila ad senda tolvuna stodugt i vidgerd
og vera pannig an tolvu endurtekid i 3-7 daga a midri skolaonn.

Soknaradili krefst adallega riftunar a samningi adila og endurgreidslu
kaupverds en til vara nyrrar afhendingar.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili visar til pess ad umpraett fartolva sé i endursolu hja varnaradila en flutt
inn 1 gegnum [...]. [...] veiti tveggja ara abyrgd a vélinni til einstaklinga og hafi pvi
vélin verid innan peirra marka pegar soknaradili hafi komid med hana fyrst i vidgerd.
Pad sé po ekki svo allt falli undir abyrgd a abyrgdartima heldur purfi ad leida likur
ad pvi ad taxekid sé haldid galla. Varnaradili telur ad pad hafi ekki verid gert i ollum
pbeim skodunum sem gerdar hafi verid a vélinni. bratt fyrir ad krafa soknaradila
beinist ad varnaradila stydst hann engu ad sidur vid nidurstodu pjonustuadilans
Apple a Islandi vardandi vélina.

[...] sé vidurkenndur pjonustuadili eda svokallad AASP verkstaedi (Apple
Authorized Service Provider). Til pess ad fa slika vottun sé naudsyn ad gangast undir
strangt gaedayfirlit fra framleidanda til ad allar vidgerdir séu gaedavottadar. | mali
bessu hafi 1 tvigang verid sitthvor bilun stadfest og hafi Utbotum verid sinnt i
samraemi vid 29. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | lagaakvaedinu segi ad
neytandi geti valid a milli pess ad krefja seljanda um Urbaetur a galla a eigin reikning
eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. betta eigi ekki vid ef fyrir hendi er
hindrun sem seljandi raedur ekki vid eda ad hefur i for med sér o6sanngjarnan
kostnad fyrir seljanda. Telji varnaradili ad 2. malsl. framangreinds lagaakvaedis eigi
vid 1 mali pessu.

Varnaradili bendir a ad soknaradili fari fram a nyja afhendingu og beri fyrir
sig 2. mgr. 30. gr. nkpl. Samkvaemt pvi akvaedi geti seljandi ekki baett Gr sama galla
oftar en tvisvar sinnum. Visar varnaradili i pessu samhengi til pess ad i malinu hafi
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ekki verid um somu bilanir ad raeda. Fyrst hafi soknaradili kvartad undan hljodum
fra hatolurum og erfidleikum vid uppfaerslu hugbinadar vélarinnar. Hafi bilun verid
stadfest af pjonustuadila og skipt hafi verid um modurbord vélarinnar. i annad
skiptid hafi soknaradili kvartad undan stuttri endingu a hledslu rafhlodu og
havaerum viftuhljodum en um sé ad raeda annad umkvortunarefni en i fyrra skiptid.
Samkvaemt pjonustuadila hafi vélin verid skodud og skipt hafi verid um topp i
velinni en toppur sé rafhlada, lyklabord og ,track pad“ og hafi hann verid pantadur
innan abyrgdar (CLC e. Consumer Law Claim) Taekid hafi verid sett i profanir og
stadist oll slik prof. Soknaradili hafi komid med vélina til pjonustuadila i pridja sinn
en pa hafi engin bilun fundist. Hafi rafhladan eydst i samrami vid notkun a vélinni.
Ad sogn varnaradila geti ymislegt haft ahrif a endingu hledslu rafhlodu vélarinnar,
t.a.m. hversu pung forrit séu i notkun og hvort annar hugblinadur sé keyrdur a sama
tima. Samkvaemt bilanalysingu pjonustuadila hafi vandamal soknaradila verio:
,Batteri endist ekkert og heyrist hatt i viftu“. bjonustuadili hafi framkvaemd profanir
a vélinni og hafi rafhladan hagad sér edlilega. Viftan hafi ekki blasid meir en gengur
og gerist 1 pessari tegund fartolvu en paer séu almennt haveerari en adrar
sambeaerilegar. bad se tilkomid vegna pess ad orgjorvi hennar hitni adeins meira en
i 60rum fartolvum og pvi purfi hin meiri kaelingu en ella. Fartolvan hafi svo verid
»Straujud” og allar mogulegar bilanaprofanir hafi verid gerdar. Hafi fartolvan stadist
baer allar. | pessu sambandi leggji varnaradili aherslu a ad ,ad strauja“ taeki telist
ekki sem vidgerd.

Varnaradili telji krofu soknaradila 6sanngjarna med hlidsjon af verdmeeti
hlutarins og nidurstodu pjonustuadila. Kaupandi eigi pvi hvorki rétt a riftun
kaupanna né krofu um nyja afhendingu. Med pridju skodun pjonustuadila hafi ekki
verid synt fram a nokkurn galla i vélinni.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili motmeelir pvi ad fartolvan hafi farid privegis i vidgerd a mismunandi
astadur hverju sinni. Rétt sé ad i1 fyrstu vidgerdinni hafi verid skipt um modurbord
pbar sem beetti r peim hljodum sem hafi borist fra tolvunni. Hafi soknaradili
jafnframt kvartad undan rafhloduendingu fartolvunnar en pad virdist ekki hafa
skilad sér a blad sem soknaradili pyki 6asaettanlegt. Hafi hiin kvartad undan lélegri
rafhloduendingu fra upphafi. Soknaradili telur ad pessi galli hafi verid stadfestur i
annarri vidgerdinni pegar han hafi kvartad undan havada i fartolvunni og lélegri
rafhléduendingu en pa hafi verid skipt um svokalladan ,topp* i fartélvunni. I pridju
skodun kvarti soknaradili undan somu atridum og i annarri skodun. Mogulega megi
tengja saman lélega rafhloduendingu vegna mikilar vinnu i keeliblnadi velarinnar
en soknaradili hafi ekki pekkingu a pvi. bjonustuadili framleidanda haldi pvi fram
ad eftir ad vélin sé ,straujud” eigi allt ad vera med felldu og ad veélin virki sem skyldi.
Pad sé hins vegar ekki upplifun soknaradila. bessu til studnings hafi soknaradili
tekid upp myndbond af fartolvunni i vinnslu.

Soknaradili kvedst ekki fallast a pau rok varnaradila ad pad heyrist meira i
fartolvum af pessari tegund en gengur og gerist. Soknaradili bendir a ad hin geti
ekki setid fjarfundakennslu i gegnum forritid Zoom nema med pvi ad nota ,noise
cencelling” heyrnartol og hafa slokkt a hljodnema fartolvunnar svo ohljodin yfirtaki
ekki kennslustundina. Ad sogn soknaradila noti margir samnemendur hennar somu
fartolvu an vandkvaeda.



ba kvedst soknaradili ekki nota pung forrit i notkun sinni a fartolvunni sem
skyrt geetu lélega endingu rafhlodunnar. Notkun hennar takmarkist adeins vid
internetvafra og VS Code.

Soknaradili visar til pess ad astada pess ad fartolvan hafi verid ,straujud”i
pbridju skodun og sett i allar mogulegar bilanaprofanir hafi verid st ad pjonustuadila
hafi verid synd myndbond af vélinni i notkun og hafi hann verid sammala
soknaradila um ad vinnslan vaeri ekki edlileg. Eina Grraedi pjonustuadila hafi verid
ad ,strauja” fartolvuna i peirri von um ad pad myndi lagfeera pann galla sem sé a
tolvunni. Sa galli sé enn til stadar.

Soknaradili kvedst vera i nami og purfi a fartolvu sinni ad halda sokum pess.
bvi megi hiun illa vid pvi ad missa fartolvuna fra sér til fjordu vidgerdar. Soknaradili
kvedst pvi hafa sent pjonustustjora [..] tolvupost pann 15. oktober 2021 med
upptokum af vinnslu fartolvunnar og peim upplysingum ad pridja vidgerdin hafi ekki
borid tilskilin arangur. Hafi vidbrogd hans verid a somu notum og varnaradila.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili festi kaup a fartolvu af gerdinni Apple Macbook Pro pann 27. jali
2020. Um kaupin gilda pvi lo6g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Ad sogn
soknaradila for fljotlega ad bera a ymsum vankontum a fartolvunni og for
soknaradili med hana i skodun til pjonustuadila Apple a islandi pann 24. mars 2021.
Samkvaemt bilanalysingu soknaradila heyrdust reglulega skrytin hljod fra
hatolurum fartolvunnar auk pess sem ekki reyndist unnt ad uppfeera hana.
Nidurstada skodunar pjonustuadila var st ad bilun vaeri i tolvunni og var 1 kjolfarid
skipt um modurbord i henni. bann 30. agust 2021 kom soknaradili med fartolvuna til
skodunar a ny og var umkvortunefni hennar samkvaemt bilanalysingu ad mikil
viftuhljod heyrdust fra tolvunni og ad rafhloduending hennar vaeri mjog stutt. Hafi
bjonustuadili komist ad peirri nidurstodu ad ekki vaeri um somu bilun ad raeda og i
fyrra skiptid. Skipti pjonustuadili um svokalladan ,topp“ 1 vélinni, p.e. rafhlodu,
lyklabord og ,track pad“. Soknaradili kom med fartolvuna enn a ny til skodunar
bjonustuadila pann 27. september 2021 med sama umkvortunefni og manudi fyrr.
Samkvaemt nidurstodu skodunar hafi ekki verid unnt ad stadfesta neina bilun i
fartolvunni og tiltekid 1 vinnuskyrslu ad ,battery hagar sér edlilega” og ,viftur blasa
ekki meira en edlilegt er”. Soknaradili kvedur fartolvuna gallada og krefst riftunar a
kaupunum og endurgreidslu kaupverds en til vara nyrrar afhendingar. Varnaraaili
hafnar krofu soknaradila.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. i a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi
115. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur & ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad s6luhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar



endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]".

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par

segiri2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra
en sex manudir eru fra kaupunum.
Svo sem ad framan er rakid kvedur soknaradili fartolvu sina enn bilada, pratt fyrir
vidgerdir og skodanir pridja adila. I malinu liggur fyrir ad stadfest var bilun i
fartolvunni i lok mars 2021 og var af pvi tilefni skipt um modurbord i vélinni. bann
30. aglst 2021 eda um 13 manudum eftir afhendingu fartolvunnar, kom soknaradili
med hana til pjonustuadila og kvartadi yfir stuttri endingu rafhlodu og mikilla
viftuhljoda. 1 kjolfarid var skipt um svokalladan ,topp“ vélarinnar. bann 27.
september 2021 kvartadi soknaradila a ny um somu annmarka en samkvaemt
bilanagreiningu pjonustuadila fannst enginn agalli a fartolvunni. Med visan til 18.
gr. nkpl. hvilir & soknaradila ad syna fram a fartélvan hafi verid haldin galla vid
kaupin. Ekkert i gognum malsins bendir til pess ad vélblinadur fartolvunnar sé enn
biladur en vidgerd for fram a honum 31. mars 2021. Verdur pvi ad mida vid pad sem
fram hefur komid i vinnuskyrslum pjonustuadila framleidanda vid skodanir a
fartolvunni. Um er ad raeda gogn sem stafa fra hlutlausum pridja adila og hefur
soknaradili engin gogn lagt fram sem benda til gagnstaedrar nidurstodu. | malinu er
pbvi ekkert sem liggur fyrir um ad rekja megi umkvartanir soknaradilar til
framleidslugalla sem hafi verid til stadar pegar kaupin foru fram pann 29. jali 2020.
Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.

'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



