Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. mars 2024 i mali nr. 74/2023

Keaerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.
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Adild og krofugerd
Pann 1. agust 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, (,kvortun®), fra X, (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid v,
(,varnaradili“). Ba varnaradila tekid til gjaldprotaskipta 21. jini 2023.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid gollud og krefst Grbota i
samraemi vid alit skodunarmanns. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili skipti Gt
Oollum golfefnum i fasteigninni sem sé ad hluta til bldid ad fjarleegja vegna
rakaskemmada. Loks krefst soknaradili pess ad varnaradili mali allt hisid ad innan, a
eigin kostnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med breéfi, dags. 12. september 2023, var skiptastjora protabls varnaradila gefinn
kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samrami vid 2. mgr.
9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Var bod um
adild itrekad med bréfi 6. november 2023. Med bréfi, dags. 7. november 2023, upplysti
skiptastjori ad hann hygdist ekki lata malid til sin taka fyrir hond protabdusins.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, tilbod varnaradila dags. 1.
september 2018, verksamningur adila, dags. 10. september 2018 og skodunarblad
fyrirtaekisins [...].

Med bréfi, dags. 5. mars 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad [...], [...] soknaradila, gerdi verksamning vid varnaradila
10. september 2018 um skiptingu a pakjarni og klaeedningu a fasteign sinni ad [...].
Samkvamt samningnum var umsamid heildarverd fyrir verkid 8.928.000 kronur ad
medtoldum virdisaukaskatti og skyldi pad greitt med fjorum jofnum greidslum i
samrami vid framvindu verksins. ba var gert rad fyrir i samningnum ad verklok yrdu
10. november 2018.

Samkvaemt pvi sem fram kemur i kvortun lést verkkaupinn [...] pann 14.
desember 2020. ba lést [...] hans 29. jini 2022. Kvedst soknaradili, sem er dottir peirra
hjona, hafa erft fasteignina ad [...] i kjolfarid og flutt inn i hana i september 2022.
Soknaradili telur ad [..] hennar hafi fullgreitt varnaradila fyrir verkid i formi
peningasedla. ba kemur fram i kvortun soknaradila ad eftir ad verki lauk hafi farid
ad bera a vankontum a pvi. Ad sogn soknaradila hafi verkkaupinn oskad eftir
urbotum varnaradila en an arangurs. Kvedst soknaradili jafnframt hafa reynt ad fa
varnaradila til ad framkvaema arbatur en pvi hafi ekki verid sinnt af halfu
varnaradila. Ad frumkvaedi soknaradila hafi skodunarmadur hja fyrirtaekinu [...] gert
uttekt a fasteigninni og Gtbid skyrslu, dags. 14. jali 2021. A® mati skodunarmanns



hafi nokkrir vankantar verid a verki varnaradila og pvi porf a lagfaeringum a paki
fasteignarinnar ad hluta. ba taldi skodunarmadur ad beeta pyrfti fragang a
klaedningu vid Gtveggi og glugga fasteignarinnar. Loks taldi vidkomandi ad porf veeri
a utskiptingu glugga og paksperra. Ad sogn soknaradila sé ljost ad kostnadur vid
lagfeeringar a hasinu sé verulegur en ekki liggi po fyrir hversu har sa kostnadur verai.
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Lagaumhverfi
Akvaedi 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) maela fyrir pau tilvik pegar
seld pjonusta telst gollud. Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. verdur pjonusta, med
tilliti til notagildis, ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid
af neytanda. Meginreglan er si ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld
bjonusta hafi verid haldin galla pegar ahaettan af henni hefur flust yfir til
neytandans. ba ber neytandi jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed sem af hlyst
vegna sliks galla.

I 1. mgr. 17. gr. pkpl. segir ad neytandi skuli tilkynna seljanda pjonustu um
galla innan sanngjarns frests eftir ad neytandi vissi eda matti vita um gallann. Hafi
neytandi ekki gaett pess glatar hann rétti sinum til ad bera fyrir sig gallann. Akvaedi
2. mgr. 17. gr. pkpl. maelir fyrir um tveggja ara hamarksfrest neytanda til ad tilkynna
seljanda um galla a pjonustu. Ef neytandi kvartar ekki innan tveggja ara fra
afhendingardegi hinnar seldu pjonustu getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar.
Tilkynning neytanda um galla samkvaemt 17. gr. pkpl. getur verid hvort sem er
munnleg eda skrifleg en neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad tilkynnt hafi verid
um galla innan frestsins.
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Nidurstada
I malinu liggur fyrir ad [...] soknaradila, sem ni er latinn, og varnaradili gerdu med
sér samning um pjonustu varnaradila vid framkveemdir a fasteigninni ad [...].
Umraedd pjonusta fellur undir log nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 2. tolul. 1. mgr.
1. gr. laganna.

I malinu liggur fyrir alit fyrirtaekisins [...], dags. 14. jali 2021, par sem fram
kemur ad nokkrir vankantar hafi verid a pjonustu varnaradila. Alitsins var aflad
einhlida af soknaradila an adkomu varnaradila en ekki liggur fyrir hvort alitid hafi
verid bori® undir varnaradila. | alitinu kemur m.a. fram ad: ,[v]id skodun kom i ljos
margir hlutir sem parf ad laga og hefdi att ad gera betur baedi vid kleedningu a hisinu
og vidgerd a paki asamt ad setja nyjar sperrur par sem paer eru skemmdar og fanar
a sumum stodum. Best hefdi verid ad fara i gluggaskipti adur en hisid var Rlaett ad
utan vegna fragangs vid glugga. ERRI eru settar réttar skrufur i kRleedningu sem eiga
ad vera hvitar en eru svartar og petta parf ad laga. barf ad endurgera pakid ad hluta
og laga alla Rleedningu (fragang) vid Gtveggi og glugga par sem pad fellur eRki ad
0g er eRRi rétt gert. 1 alitinu er hins vegar enga umfjollun ad finna um mat
fyrirteekisins a kostnadi vid lagferingar a fasteigninni. Telur kaerunefndin po ad
alitid varpi ljosi a ad verki varnaradila hafi ad nokkru leyti verid abotavant.

Af verksamningi verdur radid ad verki varnaradila atti ad ljuka 10. november
2018. Soknaradili byggir a pvi ad vankantar a verkinu hafi sidar komid i ljos og ad [...]
hennar hafi 6skad eftir Grbotum en an arangurs. Hafi [...] soknaradila latist i lok ars
2020 og[...] hennar einu og halfu ari sidar og hafi soknaradili erft og flutt i fasteignina
ad [..]11 september 2022. Kvedst soknaradili hafa jafnframt oskad eftir Grbotum a
hinu umsamda verki en varnaradili ekki ordid vid pvi. Undir medferd malsins oskadi
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keerunefndin i tolvubreéfi til soknaradila, dags. 8. desember 2023, eftir upplysingum
og frekari gognum vegna malsins. Var soknaradili m.a. innt eftir pvi hvenaer atladir
vankantar a verkinu hafi komid i [jos. ba var spurt hvort soknaradili gati lagt fram
skrifleg gogn sem stadfest geetu ad varnaradila hafi verid tilkynnt um pa agalla sem
[...] soknaradila og sidar soknaradili hafi talid vera a verkinu. Brast soknaradili ekki
vid peirri 0sk keerunefndarinnar pratt fyrir itrekun erindisins 13. desember 2023. Ad
framansogdu virtu er pad mat kaerunefndarinnar ad soknaradili hafi ekki gert
sennilegt ad kvartad hafi verid undan galla a pjonustu varnaradila innan sanngjarns
frests 1 skilningi 1. mgr. 17. gr. pkpl. ba liggur ekkert fyrir um ad neytandi hafi tilkynnt
um galla a pjonustunni innan tveggja ara fra pvi verkinu a ad hafa verid lokid. Loks
er ekkert i malinu sem bendir til pess ad skilyrdi 3. mgr. lagaakvaedisins eigi vid. Med
visan til alls framangreinds er krofum soknaradila hafnad.

‘ Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldorsson



