Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 45/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 21. april 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um ferdatengda
bjonustu sem keypt var af fyrirtaekinu Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida baetur ad fjarhxed
83.933 kronur vegna styttingar ferdar um einn solarhring eda sanngjarnar baetur
samkvaeemt Utreikningi keerunefndarinnar. ba gerir soknaradili krofu um ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida pann kostnad sem soknaradili hefur purft ad
greida vegna breytinga a ferdinni, 5.861 kronur vegna leigubifreidar, 5.000 kronur
vegna kvortunar til keerunefndar voru- og pjonustukaupa og 10.000 kronur eda adra
upphaed ad mati nefndarinnar vegna vinnu soknaradila vid breytingar a samningi um
leigubifreid. Loks gerir soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida
miskabaetur vegna peirra 0paeginda sem malid hefur valdid soknaradila. Varnaradili
krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 29. april 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 29. april
2024 og soknaradili lagdi 1 kjolfarid fram athugasemdir vid andsvorum varnaradila
pbann 30. april sama ar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, skjaskot, afrit af tolvuposti fra
starfsmanni Neytendastofu til varnaradila, afrit af bokun leigubifreidar, afrit af
skriflegum samskiptum vid [...] bilaleigu, stadfesting a greidslum og yfirlit yfir bokun
soknaradila.

Med bréfi, dags. 26. september 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af varnaradila sem folst i golfferd fyrir
sig og samferdarkonu sina til [...] dagana 24. mars til 1. april 2024. Soknaradili greiddi
alls 755.400 kronur fyrir ferdina og innifalid 1 verdinu var flug, gisting, halft fadi og
drykkir med mat, farangur, saetaval i flugi, adgangur ad golfvollum og afnot af golfbil.
| kvértun soknaradila kemur fram ad ferdin hafi verid stytt um solarhring en flogid
var fra [...] ad kvoldi, dags. 31. mars 2024, i stad 1. april 2024. Soknaradili visar til pess
ad slik breyting hafi haft i for med sér opaegindi og kostnad fyrir soknaradila og
samferdarkonu sina. Soknaradili bendir a ad toluverdur timi hafi farid i ad breyta
bilaleigusamningi en soknaradili hafi komid til landsins ad naeturlagi en samkvaemt



upphaflegri ferdaazetlun hafi heimkoma verid azetlud kl. 19:45. Soknaradili bendir a
ad petta hafi haft i for med sér mikil 6paegindi, medal annars ad kalla hafi purft Gt
starfsmann a bilaleigunni vegna lokunar. Soknaradili gerir kr6fu um ad varnaradila
verdi gert ad greida baetur ad fjarhaed 10.000 kronur vegna vinnu vid ad breyta
bilaleigusamningi. ba bendir soknaradili a ad mismunur a kostnadi vid leigu bifreidar
hafi verid 5.861 kronur og gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida
soknaradila batur vegna pess kostnadar. Soknaradili telur bod varnaradila um
endurgreidslu ad fjarhaed 22.000 kronur a hvern farpega eda 25.000 krona inneign i
verslun varnaradila 6asattanlegt. Soknaradili bendir a ad ferdin hafi verid stytt um
solarhring og pau hafi misst Gt golf sidasta daginn. ba hafi soknaradilar purft ad skila
herbergjum kl. 17.00 a brottfarardegi. Bodid hafi verid upp a eftirmiddagsverd en
innifalid i verdinu hafi verid drykkir ad kveldi sem hafi ekki verid latnir i té.
Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
83.933 kronur sem jafngildi kostnadi fyrir einn dag af peim niu sem soknaradili
greiddi fyrir midad vid heildarverd ferdarinnar. Loks gerir soknaradili krofu um ad
varnaradila verdi gert ad greida baetur vegna opaeginda og miska.

Varnaradili bendir a ad vegna adstaedna hja flugfélaginu [...] hafi ekki verid
haegt ad fljuga heim samkvaemt azetlun pann 1. april. bess i stad hafi verid akvedid
ad taka kvoldflug pann 31. mars og lagmarka pannig rask a ferdaaatlun. Varnaradili
bendir a ad farpegar hafi fengid alla innifalda golfdaga, 8 daga talsins, og visar til
bess ad meirihluti farpega hafi farid i golf a brottfarardegi. ba hafi farpegar fengid ad
halda hotelherbergjum til klukkan 17.00 en brottfor fra hoteli hafi verid tveimur
klukkustundum sidar, klukkan 19.00. bpa hafi verid bodid upp a matarhladbord fyrir
brottfor. Varnaradili bendir a ad heildarverd umraeddrar ferdar hafi verid 329.900
kronur a mann. bar af sé 100.000 kronur vegna flugs og aksturs og 54.000 kronur
vegna atta golfdaga sem voru innifaldir i verdinu. Eftirstodvar séu 175.900 kronur eda
19.544 kronur a dag midad vid niu daga. Farpegum hafi verid bodin endurgreidsla ad
fjarhad 22.000 eda 25.000 krona inneign i verslun varnaradila, [...]. Varnaraadili visar
til pess ad bod varnaradila sé haerra en sem jafngildi skerdingu ferdarinnar vegna
breytinga a ferdaaaetlun.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili 6skadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi farpega, gistingu
og feedi i skilningi a., b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. S pjonusta sem
soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem
skipuleggjandi abyrgd a réttri framkveemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laganna getur ferdamadur rift samningi um pakkaferd
og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti peirrar
ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki veittur eda
er verulega ofullnaegjandi. | 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt a afslaetti af
verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um pakkaferd eru til
stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad vanefndirnar seu sok
ferdamanns. ba segir 1 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur eigi rétt a skadabotum



vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda, nema pvi adeins ad
skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd sé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. s6k pridja adila sem eRRki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda o6vidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstedna.”

\')
Nidurstada

Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu sem folst i umsjon med
framkveemd golfferdar fyrir soknaradila og samferdarkonu hans til [..] a
ferdatimabilinu 24. mars til 1. april 2024. Greiddi soknaradili varnaradila alls 755.400
kronur fyrir ferdina og innifalid i verdinu var flug, gisting, seetaval i flugi, halft faedi
og drykkir med mat, farangur og adgangur ad golfvollum asamt afnot af golfbil. |
kvortun soknaradila kemur fram ad ferdin hafi verid stytt um solarhring en flogid var
fra[...] ad kvoldi, dags. 31. mars 2024, i stad 1. april 2024. Soknaradili telur ad breyting
a ferdaaaetlun hafi falid i sér opaegindi og aukinn kostnad fyrir soknaradila og gerir
krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila 83.933 kronur vegna
styttingar ferdarinnar um solarhring. ba gerir soknaradili krofu um ad varnaradila
verdi gert ad greida skadabaetur vegna tjons sem soknaradili hafi ordid fyrir, 5.861
kronur vegna kostnadar vid bilaleigubil, 5.000 kronur vegna kvortunar til
keerunefndar voru- og pjonustukaupa og 10.000 kronur vegna vinnu vid ad breyta
bilaleigusamningi. Loks gerir soknaradili krofu um miskabaetur vegna dpaeginda sem
adstedurnar ollu soknaradila. Keerunefndin telur ad i krofu soknaradila felist krafa
um afslatt og skadabaetur i skilningi laga nr. 95/2018.

Oumdeilt er ad breyting var a heimferdartima i umbpraettri ferd a vegum
varnaradila sem hafdi i for med sér ad ferdin styttist. Af peim sokum verdur ad mati
nefndarinnar fallist a ad synt hafi verid fram a vanefndir a framkvaemd
pakkaferdarinnar og ljost ad astedu vanefndanna var ekki unnt ad rekja til
soknaradila, sbr. 18. og 21. gr. laga nr. 95/2018. Soknaradili a pvi rétt a afsleetti af
greidslu fyrir ferdina i samraemi vid umfang vanefndanna samkvaemt 21. gr. laganna.
Fyrir liggur ad varnaradili hefur bodid soknaradila endurgreidslu ad fjarhaed 22.000
kronur fyrir hvern farpega vegna breytinganna eda 44.000 kronur samtals.
Soknaradili kvedst osattur vid bod varnaradila og telur ad endurgreidsla vegna
styttingar ferdarinnar skuli nema 83.933 kronur.

Soknaradili greiddi alls 755.400 kronur en uppgefid heildarverd fyrir tvo
farpega var 659.800 kronur. Soknaradili greiddi aukalega 59.600 kronur fyrir seetaval
i flugi og 36.000 fyrir afnot af golfbil. Vid mat a haefilegum afslaetti verdur ad lita til
bess ad soknaradili og kona hans nyttu sér flug til og fra [...], gistingu 1 atta naetur
asamt halfu fadi, farangursheimild, saetaval, afnot af golfbil og adgang ad golfvelli.
pa bendir keerunefndin a ad soknaradili hefdi getad spilad golf a brottfarardegi
samkvamt upplysingum fra varnaradila og pannig nytt sér alla innifalda golfdaga. ba
baudst farpegum matarhladbord a brottfarardegi i stad kvoldmats. Ferdin styttist um
teepan solarhring en soknaradili gat ekki nytt sér hotelgistingu sidustu nottina og
morgunmat a brottfarardegi. 1 ljosi framangreinds telur kaerunefndin ad bod
varnaradila um endurgreidslu ad fjarhaed 22.000 kronur fyrir hvern farpega, eda
44,000 kronur alls, verdi ad teljast heefilegur afslattur. Keerunefndin telur ekki unnt
ad fallast a frekari afslatt.



Soknaradili gerir krofu um batur vegna kostnadar vid bilaleigubil og vinnu vid
ad breyta leigusamningi. Fyrir liggur ad soknaradili bokadi og greiddi fyrir
leigubifreid vid komuna til islands. | tolvuposti, dags. 19. mars 2024, upplysti
starfsmadur bilaleigunnar soknaradila um verd fyrir tveer tilgreindar bokanir, annars
vegar 13.697 kronur fyrir bokun #665407 og hins vegar 15.259 kronur fyrir bokun
#665408. Soknaradili greiddi 21.120 kronur pann 1. april 2024 vegna bokunar #665408.
Undir rekstri malsins upplysti soknaradili keerunefndina um ad kona hans hafi auk
framangreinds greitt 6.650 kronur til bilaleigunnar pann 3. april 2024 en upplysti
nefndina jafnframt um ad ekki hafi tekist ad fa gogn sem syndu sundurlidun
kostnadarins. Ad mati kaerunefndarinnar er ekki skyrt af gognum malsins hvada
kostnad megi rekja til breytts ferdatima, p.e. hvort og pa hve mikid kostnadur vid
leigu bifreidarinnar haekkadi vegna aukins leigutima eda utkalls starfsmanns vid
afhendingu bifreidarinnar utan opnunartima. Af peim sokum telur kaerunefndin ad
ekki hafi verid synt fram a tjon soknaradila sem felist i auknum kostnadi vid
leigubifreid og verdur pvi ad hafna krofu soknaradila. ba telur kaerunefndin ekki unnt
ad fallast a krofu soknaradila um batur vegna vinnu vid ad breyta leigusamningi,
enda liggur ekkert fyrir um slikan kostnad eda ad soknaradili hafi ordid fyrir tjoni
hvad pad vardar.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida baetur vegna
miska og opaeginda sem hann hafi ordid fyrir vegna malsins. Kaerunefndin telur ekki
unnt ad fallast a slika krofu soknaradila, enda liggur ekkert fyrir um ad soknaradili
hafi ordid fyrir miska eda 0dru tjoni vegna skadabotaskyldrar hattsemi varnaradila.

Hvad vardar krofu soknaradila um greidslu malskotsgjalds ad fjarhaed 5.000
kronur Gr hendi varnaradila skal tekid fram ad i logum nr. 81/2019 er ekki ad finna
akvaedi sem heimilar keerunefndinni ad fallast a krofu um greidslu malskotsgjalds ar
hendi varnaradila, auk pess sem soknaradili faer pad endurgreitt i [josi nidurstodu
malsins. Ad pvi virtu er krofu soknaradila um greidslu malskostnadar hafnad.

Vid akvordun um gjald sem varnaradila ber ad greida vegna kostnadar
nefndarinnar, sbr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa, verdur ad lita til pess ad varnaradili baudst til ad endurgreida
soknaradila 44.000 kronur i formi peningagreidslu og 50.000 kronur i formi inneignar
i verslun varnaradila. Varnaradili hefur pvi pegar bodid soknaradila greidslu sem
samramist vel nidurstodu nefndarinnar. Varnaradila verdur pvi adeins gert ad greida
15.000 kronur i kostnad, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar, en nefndin hefur ekki
heimild til pess ad fella gjaldid nidur ad ollu leyti pegar mal fellur soknaradila ad
einhverju leyti 1 vil.

Varnaradila ber ad endurgreida soknaradila alls 44.000 kronur vegna
styttingar ferdarinnar.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila,Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 44.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhad 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



