Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 { mali nr. 113/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Jén Ranar Palsson
l6gmadur og Kolbrun Arna Villadsen 16gfraedingur.

I
Adild og krofugero
Pann 14. oktéber 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.
S6knaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida sér leigugjald { samreemi vio
skilmala varnaradila i kjolfar afbékunar a fyrirhugadri leigu a bifreio.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 16. oktéber 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor
til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila pann 28. oktéber 2020. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar og andsvara, békunarstadfesting vegna
leigu 4 bifreidinni dsamt samningsskilmalum og afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila

Me0d bréfi, dags. 22. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekio malid til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

S6knaradili og varnaradili sémdu pann 22. desember 2019 um fyrirhugada leigu
soknaradila a bifreid i eigu varnaradila fra 4. til 24. jali 2020. S6knaradili greiddi alls
222.000 krénur til varnaradila vegna fyrirhugadrar leigu & bifreidinni. Séknaradili
afpantadi leigu bifreidarinnar pann 4. mai arid 2020 og krafdist endurgreioslu { samraemi
vio skilmala varnaradila. Varnaradili stadfesti pann 6. mai 2020 ad s6knaradili zetti rétt a
endurgreidslu sem nemur 75% af heildargreidslunni samkvaemt skilmalunum.

[ fyrstu kvadst varnaradili ekki hafa endurgreitt séknaradila par sem kreditkort
hans var ekki virkt, en pad hafdi fallid ur gildi. Varnaradili fékk sidar greidsluupplysingar.

[ andsvorum sinum til keerunefndarinnar fellst varnaradili 4 ad s6knaradili eigi rétt
a endurgreidslu sem nemur 75% heildargreidslu fyrir leigu a bifreidinni. Soknaradili
kvedst hins vegar ekki enn hafa fengid endurgreitt { samraemi vid skilmalana pratt fyrir
itrekanir.

IV
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili og varnaradili somdu pann 22. desember 2019 um fyrirhugada leigu
soknaradila a bifreid { eigu varnaradila. Leigutiminn var dkvedinn fra 4. juli til 24. jali arid
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2020 og greiddi séknaradili alls 222.000 krénur fyrirfram fyrir leigu bifreidarinnar.
Séknaradili tilkynnti varnaradila pann 4. mai arido 2020 ad honum veeri ekki feert ad taka
bifreidina a leigu og krafdist endurgreidslu i samraemi vid skilmala varnaradila.
Varnaradili féllst & endurgreidslu i samraemi vid skilmala sina pann 6. mai 2020 en
endurgreidsla hefur ekki borist séknaradila.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vio
lausn deilumala utan démstdla. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur
gera vio seljendur um kaup 4 voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna. bratt fyrir ad
varnaradili hafi fallist 4 kr6fu séknaradila hefur endurgreidsla ekki borist. Er pvi uppi
agreiningur { malinu sem heyrir undir keerunefnd voru- og pjonustukaupa i skilningi laga
nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna.

Séknaradili og varnaradili hafa bent 4, og eru sammala um, a0 eftirfarandi akvaedi
um afpontun { skilmalum varnaradila, hafi verio i gildi pann 22. desember 2019 pegar
samningur komst 4 milli adila:

,If the renter cancels a reservation 30 days or earlier before planned pickup
time the rental company will charge a cancellation fee which amounts to 25%
of the total rental price.

If the renter cancels 7-29 days before planned pickup time the rental company
will charge a cancellation fee which amounts to 50% of the total rental price.
If the renter cancels 0-6 days before planned pickup time or does not show up
(no-show) the rental company will charge a cancellation fee which amounts
to 100% of the total rental price.

Amendment fee of 50 EUR, according to article 8.3.1, is charged in case of
amendment plus the additional rental cost of the amendment. The rental
company will notissue a refund in case the amendment results in a lower total
rental price.”

[ samningi séknaradila og varnaradila sagdi samkveemt framangreindu ad ef leigutaki
bifreidar heettir vid leiguna pegar 30 dagar eda lengra er par til leigutimabil a ad hefjast,
verdi 75% leigugjaldsins endurgreitt. Pegar s6knaradili afpantadi leigu bifreidarinnar
pann 4. mai arid 2020 voru um tveir manudir par til leigutimi soknaradila atti ad hefjast.
Leigusamningur milli malsadila var saminn af varnaradila. Framangreint akveedi um
endurgreidslu vegna afbdkunar er skyrt i skilmalum varnaradila an nokkurs fyrirvara um
endurgreidslur pegar skilyrdi akvaedisins um timamdork afbokunar eru uppfyllt.

Er pvi fallist & krofu s6knaradila. Varnaradila ber ad endurgreida séknaradila 75%
leigugjaldsins ad fjarhaed 166.500 kronur.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, 166.500 kronur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa.
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