Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2024 1 mali nr. 94/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 1. september 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 56.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Af gognum mals ma rada ad varnaradili veiti salfredipjonustu a netinu og
bjodi upp a mismunandi medferdir til vidskiptavina sinna. bann 21. jani 2023 sendi
soknaradili salfreedingi hja varnaradila tolvupost par sem hin lysti adsteedum sinum
og 0skadi eftir faglegri adstod vidkomandi. bann sama dag sendi salfraedingurinn
soknaradila svar og kvadst hafa reynslu af pvi ad adstoda einstaklinga med pann
vanda sem soknaradili hafdi lyst. ba leidbeindi viokomandi soknaradila um ad hin
byrfti ad boka vidtal vid sig i gegnum heimasidu varnaradila og skyldi pad gert med
bvi ad skra sig inn a pjonustu [...] med rafreenum skilrikjum. ba fengi salfraedingurinn
beidni soknaradila i gegnum vefkerfid og geeti i framhaldinu bodid henni vidtalstima.
Samkvaemt framlogdum tolvupostum pykir ljost ad soknaradili fylgdi umraeddum
leidbeiningum og nyskradi sig inn 1 vefkerfi varnaradila. | skraningarferlinu gekkst
soknaradili jafnframt undir skilmala varnaradila og i kjolfar skraningarinnar fékk
soknaradili sendan sjalfvirkan tolvupost fra varnaradila med nanari upplysingum um
mismunandi medferdir og namskei® a vegum hans. Attu soknaradili og
salfredingurinn sidan 1 nokkrum tolvupostsamskiptum vardandi timasetningar
vidtala en 1 malinu liggur fyrir ad fjogur vidtol foru fram a milli peirra i jali og agust
2023 sem soknaradili bokadi 1 gegnum fyrrnefnt vefkerfi. pann 1. september 2023
sendi soknaradili salfreedingnum tolvupost par sem han upplysti ad hin vildi haetta
i medferd sinni enda hafi han talid sig vera i tiu tima stadladri salfreedimedferd a
netinu sem kosta aetti 39.990 kronur samkvaemt heimasidu varnaradila en hins vegar
hafi hun verid rukkudé um 18.000 kronur fyrir hvert vidtal sem hun hafi att vid
salfreedinginn. Krafdist soknaradili endurgreidslu Ur hendi varnaradila ad fjarhaed
56.000 kronur. Féellst varnaradili ekki a krofu soknaradila par sem hann taldi ad
upplysingar um medferdir hans og verd a peim veeru skyrar og adgengilegar a
heimasidunni.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid peirra ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a

1



voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda
bjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1.
mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra
sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann
sem 1 atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. gr. 4.
gr. laganna.

Samkvaemt a. lid 2. mgr. 3. gr. laga nr 81/2019 gilda pau ekki um
heilbrigdispjonustu. Framangreint akvaedi laganna felur i sér innleidingu a h-lid 2.
mgr. 2. gr. tilskipunar nr. 2009/22/EB. | greinargerd med frumvarpi til laga nr. 81/2019
er tiltekid ad umraedd tilskipun er lagmarkstilskipun og hafa adildarriki pvi nokkurt
svigriam til Utfaerslu vid innleidingu hennar. | athugasemdum vid frumvarpid er lagt
til ad vid talkun fyrrnefnds akvaedis a. lidar 2. mgr. 3. gr. laganna sé studst vid
hugtakid heilbrigdispjonusta 1 3. tolul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 112/2008 um
sjukratryggingar. Hugtakid heilbrigdispjonusta er par skilgreint sem ,,[h]vers kyns
heilsugaesla, laekningar, hjakrun, almenn og sérhaefd sjlukrahuspjonusta,
sjukraflutningar, hjalpartaekjapjonusta og pjonusta heilbrigdisstarfsmanna innan og
utan heilbrigdisstofnana sem veitt er i pvi skyni ad efla heilbrigdi, fyrirbyggja, greina
eda medhondla sjikdoma og endurhaefa sjiklinga.”

I mali pessu liggur fyrir ad varnaradili er seljandi heilbrigdispjonustu og ad
rekja megi agreininginn, ad mati soknaradila, til villandi upplysinga varnaradila um
verd a peim medferdum sem hann bjodi upp a sem og hvad felist i peim, badi a
heimasidu og i auglysingum hans a samfélagsmidlum.

Varnaradili veitir salfreedipjonustu til einstaklinga i gegnum netid og vardar
agreiningur malsins pvi heilbrigdispjonustu i skilningi a. lidar 2. mgr. 3. gr. laga nr.
81/2019. Gildissvid laganna neer ekki til heilbrigdispjonustu 6had pvi hvort
agreiningur vardi framkvaemd pjonustunnar eda adra peetti hennar, eins og
upplysingagjof seljanda vid kaup a pjonustunni.

Med visan til framangreinds telur kaerunefndin sér ekki unnt ad taka afstodu
til agreinings adila og er kvortun soknaradila pvi visad fra nefndinni.

m
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



