Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. oktdber 2022 i mali nr. 40/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Ranar Palsson logmadur.
|
Adild og krofugerd

Pann 5. mai 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaraadili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls
13.600 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 19. mai 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbreéfi pann 7. juli 2022,
sem mottekid var f.h. varnaradila pann 15 agist 2022. Nefndinni barust ekki andsvor
fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru, auk kvortunar, stadfesting a pontun, stadfesting
a greidslu soknaradila, stadfesting a endurgreidslu varnaradila ad hluta og afrit af
samskiptum adila.

Med breéfi, dags. 10. oktober 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun soknaradila kemur fram ad hin festi kaup & premur settum af [.] i
gjafaosku af varnaradila i gegnum vefverslun hans pann 26. mars 2022. Hvert sett
hafi kostad 6.800 kronur auk pess sem soknaradili hafi greitt 500 kronur til
godgerdarmala samhlida kaupunum. Alls hafi soknaradili greitt varnaradila 20.900
kronur og hafi adilar samid svo um ad soknaradili myndi sakja hid keypta a lager
varnaradila i Reykjavik pegar pontunin yrdi tilbain til afhendingar.

Soknaradili kvedst itrekad hafa reynt ad na sambandi vid varnaradila vegna
kaupanna i kjolfarid en an arangurs. bann 10. april 2022 hafi varnaradili upplyst
soknaradila ad hin geeti komid a lager varnaradila og sott vorurnar. begar
soknaradili hafi maett pangad degi sidar hafi komid 1 ljos ad varnaradila hafi adeins
getad afhent henni tvaer vorur af premur. Hafi soknaradila verid bodid ad fa velja
adra voru i stad peirrar sem ekki hafi verid til en tveggja vikna bid vaeri eftir peirri
voru fra framleidanda. Soknaradili hafi pa akvedid ad taka ekki vid peim vorum sem
hefdu verid tilbanar, ad svo stoddu. Adilar hafi svo att i nokkrum samskiptum i
gegnum samskiptamidla i kjolfarid vegna pessa. bann 26. april 2022 hafi varnaradila
upplyst soknaradila ad [...] sem hafi vantad veeri heaett i solu. Hafi soknaradili pa
oskad eftir fullri endurgreidslu vegna kaupanna. Varnaradili hafi hafnad pvi ad
endurgreida soknaradila settin tvo sem hofdu verid til a lager pann 10. april 2022
med peim rokum ad vorurnar hefdu verid sérstaklega pantadar fyrir soknaradila.
Soknaraadili telji pad hins vegar ekki rétt enda hafi hiin séd fjolda sambeerilegra [...]
a lager varnaradila pann dag er hun hafi maett pangad. bann 2. mai 2022 hafi



varnaradili endurgreitt soknaradila vegna vorunnar sem haett hafdi verid solu a, alls
6.800 kronur.

Ad sogn soknaradila hafi [...] prji verid keypt sem afmaelisgjof til nakomins. |
ljosi pess ad soknaradili hafi ekki fengid allar vorurnar afhentar pann 10. april 2022
hafi hin akvedid ad kaupa adra afmaelisgjof fyrir vidkomandi og pvi hafi forsendur
soknaradila fyrir kaupunum verid brostnar. Soknaradili telur ad varnaradili hafi ekki
stadid vid samning adila og pvi beri varnaradila ad endurgreida henni ad fullu.
Varnaradili hafi pegar endurgreitt henni 6.800 kronur og pvi standi eftir 13.600
kronur.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Varnaradili
hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
eda gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili festi kaup a premur tegundum af svokolludum [...] i gjafadskju i
vefverslun varnaradila pann 26. mars 2022 fyrir 20.900 kronur. Ad sogn soknaradila
hafi adeins tvaer af premur vorunum verid til pegar hiin hugdist saekja pontun sina
a lager varnaradila pann 11. april 2022. Hafi henni verid tjad ad sl vara sem vantadi
myndi berast varnaradila fra framleidanda eftir tveer vikur. Hafi soknaradili yfirgefid
lagerinn an pess ad taka med neinar vorur. bann 26. april 2022 hafi varnaradili
upplyst soknaradila ad si vara sem vantadi vaeri hatt i solu hja varnaradila. Hafi
soknaradili pa oskad eftir fullri endurgreidslu, ad undanskildum 500 kronum sem
soknaradili hafi reitt af hendi vid kaupin til tiltekins godgerdarmals. Varnaradili
hafnadi krofu soknaradila um fulla endurgreidslu par sem tveer varanna sem hin
hafi pantad hafi verid til auk pess sem vorurnar hefdu verid sérstaklega pantadar
fyrir hana. pann 2. mai 2022 endurgreiddi varnaradili soknaradila 6.800 kronur
vegna pess [...] sem vantadi vid afhendingu til soknaradila.

Samningur adila er fjarsolusamningur i skilningi laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.). Akvaedi 5. gr. laganna fjallar um paer upplysingar sem
neytandi a rétt a, innan hafilegs frests, adur en fjarsolusamningur er gerdur, par a
medal um skilyrdi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi samkvaemt
g. lid 1. mgr. 5. gr. nsl. bessar upplysingar eiga ad vera o6adskiljanlegur hluti
fjarsolusamnings samkvaemt 1. mgr. 6. gr. nsl. og ber seljandi sonnunarbyrdina fyrir
bvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof.

Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi samkvaemt
1. mgr. 16. gr. nsl. og parf ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir akvordun sinni um pad,
sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl. Ekki hefur ahrif a pann rétt neytanda hvort si vara sem
samningur adila vardar sé sérstaklega pontud fyrir hann eda ekki. Samkvamt 1. mgr.
17. gr. nsl. rennur frestur til ad falla fra samningi Gt fjortan dogum eftir ad gengio
var fra samningi um kaup a pjonustu eda neytandi tok voru i sina vorslu. Ef seljandi
hefur ekki veitt neytanda upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, i samrami
vid akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna, rennur réttur neytanda til ad falla fra
samningi Ut tolf manudum eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3. mgr. 17. gr.
nsl. Ef seljandi veitir neytanda upplysingarnar innan tolf manada fra kaupunum



fellur nidur réttur til ad falla fra samningi fjortan dogum eftir pann dag pegar
neytandi feer upplysingarnar.

[ skilmalum varnaradila er ad finna akvaedi um skilarétt neytanda en par er
tiltekid ad kaupandi getur ekki skilad voru til varnaradila, valid nyja eda fengid hana
endurgreidda nema varnaradili fallist a pad. Komi til endurgreidslu innan fjortan
daga fra kaupum, samkvaemt tilmeaelum varnaradila, fari endurgreidslan fram a sama
hatt og kaupandi notadi vid greidslu hennar.

Keerunefndin alitur ad peer upplysingar sem varnaradili veitti soknaradila vid
kaupin voru ekki i samraemi vid g. lid 1. mgr. 5. gr. og 16. gr. nsl. Soknaraaili tilkynnti
varnaradila um vilja sinn til ad falla fra samningi adila 30 dogum eftir kaupin og 16
dogum eftir ad tvaer af premur vorunum voru tilbanar til afhendingar. Ekki liggur
fyrir i malinu ad soknaradila hafi ekki verid veittar réttar upplysingar fra varnaradila
um rétt sinn til ad falla fra kaupunum fyrir pann tima. Verdur pvi fallist a krofu
soknaradila um ad henni hafi verid heimilt ad falla fra kaupunum pann 26. april 2022
samkvaemt 1. mgr. 16. gr. nsl., sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvaemt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda
ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan
daga fra pvi honum var tilkynnt um akvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr. nsl.

Samningur um kaup a premur tegundum af [...] komst a med fjarsolu milli
adila pann 26. mars 2022. Af malsgognum ma rada ad soknaradili hafdi ekki tekid vid
neinum af peim vorum sem samningur adila vardadi pegar hin krafdist
endurgreidslu kaupverds pann 26. april 2022. Verdur ad lita svo a ad soknaradili hafi
med peirri krofu sinni fallid fra fjarsolusamningnum og var pad gert innan pess
frests sem greinir 1 3. mgr. 17. gr nsl. | malinu liggur fyrir ad varnaradili endurgreiddi
soknaradila pann 2. mai 2022 kaupverd peirrar voru sem varnaradili kvadst hafa
haett solu a, alls 6.800 kronur. Samkvaemt framangreindu ber varnaradila ad
endurgreida soknaradila kaupverd hinna tveggja varanna, alls 13.600 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, ber ad greida soknaradila, X, 13.600 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



