Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. agist 2023 i mali nr. 4/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali l6gmennirnir Heidran Bjork Gisladottir, Hildur
Leifsdottir og Hildur Yr Vidarsdottir.

|
Adild og krofugerd

Ppann 6. jandar 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili krefst pess ad kaupum hans a tveimur Gtihurdum af varnaradila
verdi rift og ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér kaupverdid gegn skilum a
hurdunum. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 16. jantar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 17. jantar 2023.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vegna andsvara varnaradila pann sama
dag. Nefndinni barust ekki athugasemdir varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, tilbod, dags. 6. september 2022, asamt upplysingum um hid keypta,
kvittanir fyrir greidslum, dags. 13. september 2022 og 14. desember 2022, afrit af
skriflegum samskiptum adila asamt vidhengjum og skyringarmynd soknaradila,
dags. 29. desember 2022.

Med bréfi, dags. 5. juli 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkveemt gognum mals oskadi soknaradili eftir tilbodi varnaradila i tveer [...]
eldvarnaritidyrahurdir med tolvuposti 3. september 2022. Tilgreindi soknaradili ad
hurdirnar settu ad vera ad gerdinni[...], annars vegar hurd ad breidd 98 cm og ad hxed
234 ¢cm med vinstri opnun inn og hins vegar hurd ad breidd 88 cm og ad haed 208 cm
med vinstri opnun inn. Varnaradili sendi soknaradila tilbod sitt i umraeddar hurdir 6.
september 2022 ad fjarhad 374.782. Midadist tilbodsverd vid 50% greidslu vid pontun
0g 50% greidslu vid afhendingu voru. Medfylgjandi tilbodi varnaradila var skjal med
pontun til framleidanda a peim hurdum sem tilbodid vardadi. Greiddi soknaradili
varnaradila alls 396.370 kronur en innifalid 1 peirri fijarhaed var kostnadur vid flutning
hurdanna til [...].

Soknaradili kvedur varnaradila hafa afhent sér rangar hurdir og hefur krafist
bess ad fa ad skila peim til varnaradila gegn fullri endurgreidslu. Varnaradili hefur
hafnad peirri krofu soknaradila.



3.1. Sjénarmid soknaradila
I kvortun soknaradila kemur fram ad hann festi kaup a tveimur [..] stal
atidyrahurdum med eldvorn [...] fra varnaradila og greiddi hann varnaradila alls
396.370 kronur fyrir. Hafi soknaradili upplyst varnaradila um mal hurdanna i
tolvuposti 3. september 2022 og tilgreindi ad hurdirnar pyrftu vera med svonefndri
,opnun v inn®

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi afhent honum hurdir med haegri
opnun. Soknaradili telur sig hafa pantad skilmerkilega vinstri opnun inn en
samkvaemt upplysingum fra varnaradili hafi hann snid opnuninni vid. Finna megi
rokstudning varnaradila fyrir peirri akvordun i framlogdum tolvuposti hans 2. jandar
2023.

Soknaradili telur varnaradila bera abyrgd a pessum mistokum og krefst pess
ad fa hurdirnar ad fullu endurgreiddar gegn skilum a peim. Soknaradili kvedst ekki
fallast a bod varnaradila um ad fa nyjar hurdir a halfvirdi gegn pvi ad halda peim sem
hann hafi fengid afhentar enda hafi soknaradili ekki ahuga a ad eiga vidskipti vid
varnaradila framar.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili kvedst vilja ljuka mali pessu med satt en telur sig ekki bera alla abyrgd a
bvi ad umpraett soluvara hafi ekki skilad sér a réttan hatt til soknaradila. Hafi
varnaradili bodist til ad taka a sig hluta kostnadar vid ad Utvega soknaradila nyjar
hurdir. Soknaradili hafi hins vegar firrt sig allri abyrgd a pvi ad lesa yfir tilbod
varnaradila sem honum hafi verid sent og pantad hafi verid eftir fra framleidanda.
Varnaradili visar til pess ad hugsanlega hefdi verid hagt ad na sattum um einhverja
adra skiptingu kostnadar ef vilji hefdi verid fyrir hendi hja soknaradila. Fyrst hafi
varnaradili bodid soknaradila nyjar hurdir a halfvirdi sem samkveemt endanlegu
verdi a gengi soludags hafi verid ad fjarhad 198.420 kronur. Sidan hafi varnaradili
bodist til ad afhenda nyjar hurdir gegn greidslu ad fjarhaed 170.000 kronur auk pess
ad soknaradili myndi halda peim hurdum sem hann hafi fengid afhentar. Soknaradili
hafi hins vegar hafnad ollum sattatillogum varnaradila og haldid fast vid krofu sina
um fulla endurgreidslu kaupverds.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili byggi a pvi ad hafa pantad vinstri hurd.
Varnaradili telur pad hins vegar ekki standast. Soknaradili hafi bedid um tilbod i
vinstri hurdir inn. Hafi varnaradili misskilid ordalag soknaradila og talid ad hurdarnar
hafi att ad opnast Gt fra haegri til vinstri og veeru pvi haegri hurdir. bvi hafi varnaraadili
gefid tilbod i1 slikar hurdir. bad komi skyrt fram 1 lysingu soluhlutar med tilbodi
varnaradila til soknaradila ad tilbodid vardi haegri hurdir. Soknaradili hafi sidan
sampykkt tilbod varnaradila an athugasemda og pvi hafi haegri hurdir verid pantadar
fra framleidanda og sidan afhentar soknaradila.

Varnaradili kvedst gera athugasemd vid framlagda skyringarmynd soknaradila
dags. 29. desember 2022 sem ber yfirskriftina ,Skilgreining @ opnun hurda“ en
umraedd skyringarmynd hafi hvorki legid fyrir vid tilbodsgerdina né pontun
hurdanna. ba bendir varnaradili a ad pad hefdi verid unnt ad koma i veg fyrir mal
betta hefdi soknaradili lesid yfir tilbod varnaradila adur en hann hafi sampykkt pad.



3.3. Athugasemdir soknaradila
| athugasemdum soknaradila kemur fram ad astada pess ad hann leiti ni til
keerunefndar voru- og pjonustukaupa sé st ad varnaradili hafni pvi ad axla fulla
abyrgd a peim mistokum sem hann po vidurkenni ad hafa gert vid tilbodsgerdina.

Soknaradili visar til pess ad hafa pantad ,vinstri opnun inn“ hurdir hja
varnaradila eftir ad hafa aflad sér upplysinga um opnun hurda hja 6drum fagadilum.
Hafi soknaradili treyst pvi ad varnaradili hafi haft fagpekkingu a pessu svidi.
Varnaradili hafi hins vegar tekid sér pad leyfi ad snda hurdunum vid par sem hann
hafi gert sér upp hugmyndir um hvernig opnunin atti ad vera an pess ad hafa borid
bad undir soknaradila eda bedid soknaradila um teikningar. Soknaradili kvedur pad
engu skipta hvort hurdirnar hafi opnast (t eda inn en skyrt hafi verid ad soknaradili
oskadi eftir vinstri opnun.

Soknaradili kvedst hafa verid i samskiptum vid varnaradila i kjolfar
afhendingar hurdanna i pvi skyni ad fa petta leidrétt. Hafi soknaradili ekki talid
varnaradila vera samningsfiusan. ba bendir soknaradili a ad hann hafi ekkert med
rangar hurdir ad gera og vilji ekki eiga i frekari vidskiptum vid varnaradila. bvi krefjist
hann fullrar endurgreidslu kaupverds gegn skilum a hurdunum.

Soknaradili kvedst adeins hafa sent varnaradila fyrrnefnda skyringarmynd 29.
desember 2022 til ad hjalpa honum i framtidinni.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). maela fyrir um
bau tilvik pegar soluhlutur er haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, ge=di, adra eiginleika og
innpokkun. T b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad”. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta i dkvednum tilgangi sem seljandinn
vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]“.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili 6skadi eftir tilbodi varnaradila 1 tvaer
eldvarnaritidyrahurdir pann 3. september 2022 og tiltok eftirfarandi mal a
hurdunum: ,B 98 x H 234 opnun v inn og B 88 x H 208 opnun v inn“. Hinn 6. september
2022 sendi varnaradili soknaradila tilbod sitt auk lysingar & hinu pantada. | tilbodinu
sjalfu er ekki sérstaklega tilgreint hvort um opnun hurdanna til haegri eda vinstri
sé ad raeda. Med tilbodinu fylgdi pontunarblad varnaradila til framleidanda a
hurdunum par sem medal annars var hakad vid reitinn ,R“ undir fyrirsogninni
,0pening directions“ sem visar til pess ad varnaradili pantadi hurdir fyrir
soknaradila med opnun til haegri. Af pontunarbladinu er hins vegar ekki augljost um
hvernig opnun hurda vaeri ad reeda. Soknaradili sampykkti tilbodid pann sama dag.
Eftir afhendingu hurdanna kom 1 jos ad eiginleikar peirra voru ekki i samrami vid
oskir soknaradila. Hefur varnaradili vidurkennt ad hafa misskilid pontun soknaradila
og bodid soknaradila nyja afhendingu gegn greidslu ad fjarhaed 170.000 kronur. Telur



varnaradili soknaradila purfa ad bera hluta abyrgdar i malinu par sem soknaradili
las ekki yfir fyrrnefnda lysingu a hinu keypta sem fylgdi tilbodi varnaradila.

[ ljosi framangreinds pykir mega fallast a pad med soknaradila ad osk hans
um opnun hurdanna var skyr i tolvuposti hans til varnaradila 3. september 2022.
Matti soknaradili pvi vaenta pess ad fa afhenta soluhlutina med peim eiginleikum
sem hann 6skadi eftir. ba ber ad hafa i huga ad opnun hurdanna er ekki tiltekin i
tilbodi varnaradila sjalfu sem soknaradili sidar sampykkti heldur i medfylgjandi
pontunarbladi varnaradila til framleidanda hurdanna. 1 pvi skjali er ad finna
margvislegar taeknilegar upplysingar um gerd og mal hurdanna sem beint er til
framleidanda. Af lestri umraedds skjal verdur radid ad ekki er einfalt fyrir neytanda
ad atta sig a pvi sem par kemur fram. Loks ber ad lita til pess ad varnaradili oskadi
ekki sérstaklega eftir pvi vid soknaradila ad hann myndi yfirfara pontunarbladid
sjalft og stadfesta paer upplysingar um hid pantada sem par kaemu fram.

Soknaradili leitadi til varnaradila, sem fagadila, og oskadi eftir tilbodi i hurdir
med akvednum eiginleikum. Oumdeilt er i malinu ad varnaradili misskildi paer
upplysingar sem soknaradili veitti um opnun hurdanna og pantadi hurdir med haegri
opnun istad vinstri opnunar. Ad mati keerunefndarinnar st6d pad varnaradila naest
ad afla frekari upplysinga fra soknaradila, ef paer voru pad oljosar i fyrsta kasti, um
ba eiginleika sem soknaradili bad um, adur en pontun var send framleidanda. Verdur
varnaradili pvi ad bera hallann af pvi ad hafa ekki 6skad eftir frekari skyringum fra
soknaradila um mal hurdanna og pa eiginleika peirra sem soknaradili sottist eftir i
pontun sinni. Med visan til alls framangreinds verdur ad lita svo a ad hinar umpraettu
hurdir hafi verid haldnar galla vid afhendingu samkvaemt a-lid 1. mgr. 16. gr. nkpl,,
sbr. b. lid 1. mgr. 15. gr. laganna.

1 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um hvada vanefndarirraeda neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbatur eda ny afhending samkvamt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabatur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

Lita verdur a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu gegn skilum a hinum
umpraettu hurdum sem krofu um riftun kaupanna. Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur
neytandi rift kaupum, 1 stad pess ad krefjast afslattar samkvaemt 31. gr. laganna.
Riftun er afdrifarikt Grreedi sem verdur adeins beitt pegar skilyrdi hennar eru
uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla eru ad galli sé ekki
overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki 6verulegur byggir a akvednu heildarmati par
sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin, og ahrifa gallans a hagsmuni
neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif a hagsmuni neytanda.

Eins og mal petta er vaxid telur keerunefndin ad galli hurdanna sé ekki
overulegur enda nytast paer soknaradila ekki og er pvi fallist a krofu soknaradila um
riftun kaupanna og endurgreidslu kaupverds ad fjarhaed 396.370 kronur gegn skilum
a hurdunum.

\'J
Urskurdarord
Soknaradila, X, er heimilt ad rifta kaupum a tveimur stal utidyrahurdum af gerdinni
[...]. Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila kaupverd peirra, 396.370 kronur
gegn pvi ad soknaradili skili hurdunum.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Heidrin Bjork Gisladottir



