Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 i mali nr. 139/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 29. desember 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar, (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili).

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir vidgerd
vegna tjons sem vard a bifreid sem soknaradili leigdi af varnaradila. Soknaradili
krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum hluta af peirri greidslu
sem innt var af hendi vegna tjonsins.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 22. jandar 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med abyrgdarbréfi pann 3.
mai 2024, sem mottekid var f.h. varnaradila 7. sama manadar. Nefndinni barust ekki
andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru, auk kvortunar, afrit af leigusamningi adila,
kvittun fyrir greidslu ad fjarhaed 280.320 kronur vegna tjons, ljosmyndir af hinni
leigdu bifreid, skjaskot af vefsidu varnaradila vegna bifreidarinnar, afrit af umbodi
soknaradila til Center for European Consumer Protection, dags. 18. juli 2022,
skilmalar varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila og bokunarstadfesting.

Med bréfi, dags. 22. mai 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili leigdi bifreid, af gerdinni [...], af varnaradila fra 18. til 25. jani 2022.
Greiddi soknaradili 3.071 evrur fyrir leiguna. 1 kvortun kemur fram ad a medan
leigutimanum stod hafi bifreidin ordid fyrir tjoni pegar soknaradili bakkadi henni a
fyrirstodu a vegi 1 midbae Reykjavikur. Samkvaeemt gognum mals vard bifreidin fyrir
tjoni haegra megin a afturstudara hennar. Vid skil a bifreidinni var soknaradila gert
ad greida axtladan vidgerdarkostnad ad fjarhaed 280.320 kronur sem hann gerdi a
stadnum.

Soknaradili visar til pess ad hafa verid naudbeygdur ad greida umkrafda
fiarhaed enda hafi hann verid a leid i flug i kjolfar skila a leigubifreidinni. Eftir
heimkomu sina kvedst soknaradili hafa 6skad eftir pvi vid varnaradila ad hann legdi
fram kostnadarmat a vidgerdinni. Hafi varnaradili ekki ordid vid pvi. Hafi soknaradili
ba leitad til evropsku neytendaadstodarinnar vegna malsins. Ad sogn soknaradila
hafi varnaradili veitt samtokunum paer upplysingar ad hann veeri sa eini sem
annadist vidgerdar a bifreidum af pessari tegund a Islandi og par af leidandi hafi



ekki verid gefinn Ut reikningur vegna vidgerdarkostnadar vegna umraedds tjons. Hafi
sattatilraunir fyrir milligongu samtakanna ekki borid neinn arangur.

Soknaradili telur ad umkrafin fjarhaed sé ekki 1 samrami vid raunverulegt
umfang tjonsins og edlilegan vidgerdarkostnad. Krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida honum pa greidslu sem innt var af hendi,
umfram edlilegan vidgerdarkostnad ad mati keerunefndarinnar.

v
Lagaumhverfi
Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. I 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er maelt
fyrir um gerd leigusamnings i reglugerd nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra
bifreida. 1 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad dkutaekjaleiga skuli geta pess
ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad
leigutaka séu eigi settir ologmeetir, O0sanngjarnir eda oOedlilegir skilmalar i
samningum.
Vv
Nidurstada

Soknaradili tok a leigu bifreid af gerdinni [...], af varnaradila fra 18. til 25. jini 2022
og greiddi 3.071 evrur fyrir leiguna. A medan leigutimanum st6d bakkadi soknaradili
bifreidinni a fyrirstodu i midba Reykjavikur og olli med pvi tjoni a haegra horni
afturstudara hennar. Vid skil a bifreidinni krafdist varnaradili greidslu ad fjarhaed
280.320 kronur og greiddi soknaradili pa kréfu pann sama dag. | kvértun sinni visar
soknaradili til pess ad hann hafi ekki fengid tjonamat eda annad sem syni fram a
raunverulegan kostnad varnaradila af vidgerd a bifreidinni pratt fyrir itrekadar oskir
um pad.

| gobgnum malsins er ad finna afrit af bokunarstadfestingu vegna leigunnar.
par kemur fram ad innifalid i leigugjaldinu sé svokollud ,,CDW Basic” trygging.
Umsamin hamarksgreidsla soknaradila vegna tjons a bifreidinni var samkvaemt
henni 3.200 evrur.

Fjallad er um tjon a leigubifreid 1 skilmalum varnaradila. | grein 8.2 segir m.a.
ad ,[iln case of damages or breakdowns the customer should inform Camper Iceland
ehf. at least 24h in advance to schedule a drop off....In all cases a damaged vehicle
should be back at the rental station at least 4 hours before the flight. A member of
the Garage Team will welcome you at our Garage. A solution to all issues should be
found on spot to avoid long lasting communications through mail or phone. |
necessary estimation from the garage with CAPAC certificate will be provided.“ ba
kemur eftirfarandi fram i grein 27 vardandi uppgjor a tjoni: ,[d]Jamages are generally
payable at the end of the rental....The renter is responsible to inform Camper Iceland
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about any damages that have occured to the vehicle. Camper Iceland may debit the
renter's bank or credit card for the rental charge and other costs payable by the
renter, such as payments in respect of damage to the vehicle while in the possession
of the renter. The time and terms of payment shall be the sole discretion of Camper
Iceland. This right shall remain unaffected for 6 months following the return of the
vehicle to Camper Iceland. The cost of damages is determined by a price list available
at all Campers Iceland locations. In case of major damages not covered by insurance,
e.g. water damage, the cost will be estimated at an authorized garage.....“

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni.

Af gognum mals verdur radid ad bifreidin vard fyrir tjoni og ad tjonid megi
rekja til athafna soknaradila. Tjonid folst i skemmdum a haegra horni afturstudara
bifreidarinnar. Stendur pa eftir hvort rada megi med vissu af gognum malsins hvert
var raunverulegt fjarhagslegt tjon varnaradila vegna skemmda a bifreidinni.

Vid drlausn pessa mals verdur ad hafa i huga ad varnaradili hefur ekki latid
malid til sin taka hja kaerunefndinni og hefur pvi hvorki komid a framfaeri
sjonarmidum sinum né gognum. I malinu liggur pvi ekkert fyrir sem stadreynir
raunverulegt fjarhagslegt tjon varnaradila vegna vidgerdar a bifreidinni. Ekki liggur
fyrir hvort varnaradili hafi fengid tjon sitt baett fra vatryggingarfélagi sinu i heild eda
ad hluta, en slikar upplysingar eru naudsynlegar til ad meta hvort skadabotaréttur
hafi stofnast samkvaemt 1. mgr. 19. gr. skadabotalaga nr. 50/1993. ba liggur ekkert
fyrir um hvort vidgerd hafi sannanlega farid fram a bifreidinni og ad varnaradili hafi
greitt pann vidgerdarkostnad sem tilgreindur er i kvittun hans til soknaradila, dags.
25. juni 2023 eda hvada fjarhaed, ef onnur en greint er fra i henni, hafi verid greidd
af varnaradila. Verdur pvi ekki séd a hvada grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad
fjarhaed 280.320 kronur fra soknaradila. Samningur adila, par sem greint er fra
almennri hamarksgreidsluskyldu soknaradila vegna tjons sem kann ad verda a
bifreidinni af voldum soknaradila, hefur ekki ahrif a pa grundvallarskyldu
varnaradila ad syna fram a umfang pess fjarhagslega tjons sem hann vard fyrir til
bess ad krefjast skadabota af peim sokum.

Med hlidsjon af framangreindu verdur ad fallast a krofu soknaradila ad fullu.
Ber varnaradila ad endurgreida soknaradila 280.320 kronur.

Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 280.320 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



