Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. febriar 2024 i mali nr. 48/2023

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Pann 23. mai 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili krefst pess ad vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta kaupum
a bifreidinni [...] vegna galla a henni. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 30. mai 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 12. jani
2023 og athugasemdir barust fra soknaradila sama dag. Athugasemdir barust i
kjolfarid fra varnaradila pann 20. juni 2023. Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
leitadi alits sérfrods adila til adstodar vid Grlausn mals pessa samkvaemt heimild i
1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og pjonustukaupa med
beidni, dags. 3. jantar 2024. Alit sérfrods adila barst karunefndinni pann 15. jantar
2024. Med bréfi, dags. 18. jantar 2024, var adilum mals gefinn kostur a ad koma ad
athugasemdum vid alitid. Athugasemdir varnaradila barust til nefndarinnar pann 23.
jandar 2024. Athugasemdir barust ekki fra soknaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda,
samningur um pontun a okuteeki, dags. 7. april 2022, stadfesting a greidslu a
kaupverdi bifreidar, afrit af reikningum vegna aukahluta, afrit af reikningum vegna
vidgerda a bifreid soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, hljodbrot,
timalina, yfirlit yfir samskipti og heimsoknir a verkstaedi varnaradila og alit sérfrods
adila sem kaerunefndin afladi.

Med bréfi, dags. 2. febriar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals festi soknaradili kaup a nyrri rafmagnsbifreid af gerdinni
[...] og greiddivarnaradila 8.672.187 kronur fyrir pann 13. september 2022. bar ad auki
greiddi soknaradili 38.700 kronur fyrir aukahluti til varnaradila. Bifreidin var afhent
soknaradila pann 15. september 2022.

Ad sogn soknaradila hefur hann fra afhendingu bifreidarinnar endurtekid
burft ad leita a verkstaedi varnaradila vegna auka hatidnihljods sem heyrist vid
akstur bifreidarinnar. Soknaradili hefur tvivegis oskad eftir ad rifta kaupum a
bifreidinni, fyrst med tolvuposti pann 17. jantar 2023 og sidar med tolvuposti, dags.
13. april 2023. Varnaradili hafnadi peirri beidni soknaradila i baedi skiptin.
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Soknaradili krefst pess ad vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta
kaupunum a bifreidinni [...] vegna galla a henni. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnaad.

3.1. Sjonarmid soknaradila

1 kvortun kemur fram ad soknaradili hafi fest kaup a nyrri bifreid af [...] og greitt fyrir
hana 8.707.188 kronur auk 38.700 krona vegna aukahluta. Bifreidin hafi verid afhent
bann 15. september 2022. Soknaraadili visar til pess ad fra afhendingu bifreidarinnar
hafi soknaradili itrekad purft ad leita a verkstedi varnaradila vegna auka
hatidnihljods sem heyrist pegar bifreidinni er ekid a 70-100 km/klst. Soknaradili
bendir a ad hlj6did valdi opaegindum og eydileggi upplifun af bifreidinni. ba komi
hljodid til med ad ryra verdgildi bifreidarinnar og minnki moguleika soknaradila til
ad selja hana afram.

ba bendir soknaradili a ad hann hafi gefid varnaradila endurtekid taekifeeri til
ad framkvaema skodanir og Urbatur a bifreidinni an pess ad borid hafi arangur.
Vidgerdarsaga bifreidarinnar spanni yfir sjo manudi og hafi soknaradili tvisvar
oskad eftir pvi ad fa ad skila bifreidinni gegn endurgreidslu kaupverds ad fullu. beirri
beidni hafi verid hafnad baedi af framkvaemdastjora og pjonustustjora varnaradila.

1 josi langrar vidgerdarsdgu og endurtekinna tilrauna til Grbota an arangurs
telji soknaradili sig ekki geta fallist a ad koma afram med bifreidina a verkstaedi
varnaradila. Slikt leidi af ser endurtekinn afnotamissi af bifreidinni og mikid
ohagraedi fyrir soknaradila. Soknaradili visar til pess ad edlilegur frestur hafi verid
veittur til Grbota og pvi geri hann krofu um endurgreidslu a kaupverdi bifreidarinnar
ad fullu auk aukahluta.

Soknaradili bendir a ad verkstadisformadur varnaradila hafi sidast setid i
bifreidinni pann 12. april 2023 og stadfest ad hljodid sé enn til stadar. | kj6lfarid hafi
soknaradili 6skad eftir fullri endurgreidslu i tolvupaosti til varnaradila, dags. 13. april
2023. Soknaradili hafi ekki fengid svor fyrr en 15. mai 2023 eftir ad hafa 6skad eftir
simtali fra pjonustustjora.

Soknaradili bendir a ad starfsmonnum varnaradila virdist vera tamt ad visa
til pess ad akvardanataka liggi hja starfsmonnum fyrirtaekisins erlendis. Hins vegar
fari starfsemi varnaradila fram hér a landi og eigi pvi ad fara eftir islenskum l6gum.
Af peim sokum sé ekki vid haefi ad abyrgd og oll akvardanataka fari fram erlendis.

3.2. Andsvor varnaradila

I andsvérum varnaradila kemur fram ad varnaradili hafi itrekad skodad bifreidina
eftir kvartanir fra soknaradila. 1 fyrstu pjonustuskoduninni hafi taeknimadur
varnaradila stadfest einhvers konar hljod i bifreidinni en i somu skodun hafi verid
tekid eftir pvi ad soknaradili hafi sett staerri hjolbarda undir bifreidina en maelt sé
med af framleidanda. Merki hafi verid um ad dekkin snertu spindla bifreidarinnar
ad framan sem geti orsakad aukahljod. Varnaradili bendir a ad af peim sokum hafi
verid erfitt ad greina eitt hljod fra 0dru.

Varnaradili visar til pess ad pegar bifreidin hafi verid komin a dekk 1 réttri
steerd hafi varnaradili hafid athugun ad nyju og athugad hvort haegt veeri ad draga
ur hljodinu. Varnaradili liti svo a ad hvorug pessara pjonustuheimsokna teljist til
arbota samkvaemt 6gum um neytendakaup. 1 framhaldi af sidari
bjonustuheimsokninni hafi verid tekin akvordun um ad panta nyjan drifmotor ad
framan. [ janGar 2023 hafi verid skipt um drifmotor ad framan par sem talid hafi
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verid ad hljodid gaeti komid padan. bpa hafi taeknimadur varnaradila i kjolfarid
stadfest ad engin oedlileg hljod heyrdust vid akstur bifreidarinnar.

Varnaradili bendir a ad 1 byrjun april 2023 hafi soknaradili aftur kvartad vegna
hljods 1 bifreidinni. Ad pessu sinni hafi teeknimadur varnaradila stadfest ad hljod
heyrdist ar bifreidinni af og til og virtist vera mismunandi eftir vindatt og
akstursstefnu. Hljodid hafi ekki verid tengt vid hrodun og sjalfvirka hemlun
drifmotorsins likt og adur hafi verid. Af peim sokum hafi verid Gtilokad ad hlj6did
tengdist fyrri kvortun soknaradila. Varnaradili visar til pess ad frekari skodun hafi
leitt 1 ljos loftleka fra framrddunni sem hafi tekist ad laga. ba hafi teeknimadur
varnaradila i kjolfarid stadfest ad hljodid heyrdist ekki lengur.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi kvartad aftur vegna hljods seinna i
aprilmanudi 2023. ba bendir varnaradili a ad taeknimadur hafi stadfest mjog lagt
hljod i bifreidinni en ad alls ovist sé ad hljodid tengist fyrri hljodum sem hafi komid
upp. Soknaradila hafi verid bodid ad lata greina hljodid betur en hann hafi hafnad
pvi. Af peim sokum hafi varnaradili ekki fengid taekifaeri til ad skoda bifreidina eda
bera kennsl a upptok hljodsins pratt fyrir ad hafa bodid soknaradila pad.

Varnaradili byggir a pvi ad bifreidin sé ekki haldin galla. Varnaradili bendir
auk pess a ad ef eitthvad vandamal sé med hljod eda hljodvist bifreidarinnar veradi
slikt ekki talid verulegur galli. ba telji varnaradili ad hann eigi enn rétt a ad bjoda
Urbaetur samkvaemt logum um neytendakaup. Loks visar varnaradili til pess ad
kvartanir vegna hljods geti verid mjog hugleegar og mismunandi milli einstaklinga.
pa hafi ytri adstaedur ahrif a hljod og hljodvist bifreida. Almennt séu rafkniin
okutaeki hljodlatari en hefdbundnar bifreidar med brunahreyflum en pratt fyrir pad
megi blast vid pvi ad einhver hljod heyrist, enda sé pad hluti af
honnunareiginleikum okutaekisins. Med hlidsjon af framangreindu krefst varnaradili
bess ad kaerunefndin hafni krofu soknaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili bendir a ad hann telji fyrstu pjonustuheimsoknina teljast tilraun til
vidgerdar og visar til pess ad dekkin hafi ekkert med vandamalid ad gera.
Soknaradili bendir a ad dekkin hafi verid sett undir bifreidina um manadamotin
oktober/november arid 2022. Um sé ad raeda vetrardekk af staerdinni 255/50/19 sem
margir eigendur [...] aki a. Dekkin séu 25 mm staerri i pvermali en sumardekkin sem
bifreidarnar eru afhentar a og snerti ekki spyrnurnar frekar en pau dekk. Soknaradili
bendir a ad dekkin hafi sérstaklega verid matud undir bifreidina a dekkjaverkstaedi
[...] til ad fyrirbyggja slikt.

Soknaradili visar til pess ad hatidnihljod hafi verid til stadar i bifreidinni fyrir
og eftir dekkjaskipti. Hins vegar hafi soknaradili skipt yfir a hina hefédbundnu
dekkjasteerd pegar i ljos hafi komid ad varnaradili hafi tlad ad gera dekkin ad
,50kudolg” 1 malinu. ba hafi fjorir starfsmenn varnaradila setid i bifreidinni
undanfarna manudi og stadfest auka hatidnihljod 1 bifreidinni.

Soknaradili visar til pess ad pann 3. november 2022 hafi starfsmadur a
verkstadi varnaradila stadfest aukahljod i prufuakstri med soknaradila. bann 7.
november sama ar hafi bifreidin farid a verkstaedi varnaradila en starfsmanni ekki
tekist ad framkalla hljodid. Soknaradili bendir a ad hann hafi bent starfsmonnum a
ad aka verdi bifreidinni a jofnum hrada a hradanum 70-100 km/klst til pess ad
framkalla hljodid. Hljodid se pvi helst aberandi i akstri milli landshluta, enda sé ekki
audvelt ad halda jofnum hrada innan borgarmarka. I umraeddri skodun hafi
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varnaradili bent a ad dekkin hafi verid naerri spindlum en soknaradili visar til pess
ad engar myndir séu til af spyrnum eda dekkjum sem stadfesti ,nudd“ eda ad dekkin
séu til einhverra vandrada. Eigandi hafi 1 kjolfarid oskad eftir pvi ad starfsmenn
varnaradila gerdu adra tilraun til ad heyra hlj6did. Degi sidar hafi soknaradili sott
bifreidina par sem ljost hafi verid ad ekki yrdi unnid meira 1 henni. I kjolfarid hafi
soknaradili farid a dekkjaverkstaedi [...] par sem honum hafi verid afhent dekkin i
hefdbundinni sterd. Soknaradili bendir a ad hann hafi ekki purft ad greida a milli
par sem engin merki um slit hafi verid a dekkjunum.

ba bendir soknaradili a ad 1 abyrgdarskilmalum varnaradila sé hvergi minnst
a ad einungis megi notast vid staerd 255/45/R19. 1 handbok fyrirtaekisins sé tilgreint
ad ,Factory” steerd sé 255/45/19. Soknaradili telur hins vegar ad dekkin hafi ekkert
med hatidnihlj6did ad gera.

Soknaradili visar til pess ad hann hafi tekid hljodbrot af hatidnihljodinu pann
13. november 2022, eftir ad bifreidin var komin a dekk i hefdbundinni staerd. Degi
sidar hafi soknaradili meett a verkstadi varnaradila par sem hann hafi spilad
hljodbrotid og fyllt Gt pjonustubeidni. bann 15. november hafi starfsmadur
varnaradila stadfest hljod ar bifreidinni. Viku sidar hafi varnaradili fengid fyrirmeeli
ad utan um ad skipta um ,front drive unit“. Soknaradili bendir @ ad um sé ad raeda
kostnadarsama vidgerd sem yrdi ekki radist i nema um sannarlegan galla vaeri ad
raeda.

Soknaradili visar til pess ad vid afhendingu bifreidarinnar hafi verid
lakkskemmdir a bilstjorahurd hennar. A medan vidgerd a pvi hafi stadid hafi
soknaradili verid a lansbifreidum fra varnaradila yfir vikutimabil sem hafi fullvissad
hann um ad auka hatidnihljod veeri 1 bifreid hans.

Soknaradili hafnar pvi ad varnaradili hafi ekki fengid teekifeeri til ad skoda
bifreidina eda bera kennsl a upptok hljodsins. Soknaradili hafi itrekad gefid
varnaradila teekifaeri til ad finna lausn a vandamalinu. Soknaradili telur sig hafa
gefid varnaradila edlilegan frest til Grbota. Af peim sokum og peirri stadreynd ad
vidgerdarsaga bifreidarinnar sé farin ad na yfir marga manudi sé edlilegt ad frekari
skodunum sé hafnaad.

Soknaradili bendir a ad pjonustustjori varnaradila hafi haft samband pann 31.
mai 2023, degi eftir ad varnaradila hafi verid tilkynnt um malid hja keerunefndinni. |
skilabodum til soknaradila hafi pjonustustjori varnaradila bodist til ad taka
bifreidina inn ad nyju a verkstaedi varnaradila og lata soknaradila hafa bifreid af
gerdinni [...] til afnota. Soknaraadili bendir a ad nyvirdi slikrar bifreidar sé 16.500.000
kronur. Soknaradili hafi hins vegar hafnad pvi ad koma med bifreidina, enda telji
hann vidgerd fullreynda.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi gengist vid gallanum baedi
skriflega og i framkvaemd. ba veltir soknaradili pvi upp hvort ad sonnunarbyrdi sé
sn0id vid 1 mali par sem mikillar serpekkingar sé krafist og ad varnaradila beri ad
syna fram a med oyggjandi haetti ad hljodid sem heyra megi 1 upptoku sé
stadalbinadur i ollum bifreidum peirra. Ad lokum bendir soknaradili a ad ekki sé
mogulegt ad leita a onnur verkstaedi eftir sérfraediradgjof par sem um sérstaka voru
sé ad rxeda.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum varnaradila kemur fram ad i fyrstu pjonustuheimsokninni sem
visad hafi verid til hafi varnaradili bent a ad steerd dekkjanna geeti leitt til pess ad
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aukahljod heyrdust par sem merki hafi verid um ad dekkin snertu spindil ad
ofanverdu. Varnaradili bendir a ad ekki hafi endilega verid ad visa til pess hljods
sem soknaradili hafi kvartad undan. Fra teeknilegu sjonarhorni hafi hins vegar
astand bifreidarinnar ekki verid tilvalid til ad kanna frekar og leita eftir hljodi og pvi
hafi varnaradili 6skad eftir pvi vid soknaradila ad hann kami aftur pegar bifreidin
vaeri a dekkjum 1 hefdbundinni steaerd. ba visar varnaradili til pess ad hljodid hafi
verid greint 1 naestu pjonustuheimsokn og ad athugun og greining hafi farid fram
afram eftir ad bifreidin hafi verid afhent soknaradila. | naestu pjonustuheimsdkn par
a eftir, og ad lokinni nanari greiningu, hafi verid akvedid ad skipta um drifmotor.
Eftir skiptin hafi ekkert hljod heyrst.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi kvartad undan hljodi i bifreidinni
aftur i aprilbyrjun 2023. A8 lokinni greiningu teeknimanna hafi komid i ljos ad hljodid
tengdist ekki drifmotor eda kerfum tengdum honum. Varnaradili hafi stadfest hljod
sem hafi komid og farid og virst vera mismunandi eftir vindatt og ytri adstaedum.
Frekari skodun hafi leitt til vidgerdar a loftleka medfram framridu bifreidarinnar.
Varnaradili visar til pess ad fra peim tima hafi varnaradila ekki gefist kostur a ad
skoda eda greina meint hljod fra bifreidinni, ad fraskildum einum reynsluakstri med
soknaradila par sem greina hafi matt mjog lagt hljod vid akvednar adstaedur. EkKi
hafi fengist leyfi fra soknaradila til ad hefja naudsynlega rannsokn a bifreidinni
vegna pess hljods sem kvartad hafi verid yfir. Varnaradili visar til pess ad medal
annars hafi verkstjori a verkstaedi varnaradila bodid soknaradila ad skilja bifreidina
eftir 1 kjolfar reynsluakstursins og piggja lansbil a medan en soknaradili hafi hafnad
pvi. ba hafi frekari greiningu verid hafnad i lok mai 2023. Varnaradili bendir a ad allt
hafi verid gert til ad koma til mots vid soknaradila.

Varnaradili visar til pess ad a medan bifreidin hafi verid i eigu soknaradila
hafi tvaer kvartanir borist vardandi hljod i bifreidinni. Hins vegar séu hljodin ekki a
nokkurn hatt tengd hvort 6dru fra taeknilegu sjonarhorni. I badum tilvikum hafi
lagfeering att sér stad og taeknimenn varnaradila stadfest ad ekkert hljod heyrdist i
kjolfar vidgerdar. Varnaradili bendir a ad allar nyjar og endurteknar ahyggjur af
hljodum hafi ekki verid stadfestar eftir teeknilega greiningu varnaradila. Af peim
sokum telji varnaradili ad bifreidin sé ekki haldin galla eda i 6samrami vid paer
krofur sem hin eigi ad uppfylla.

ba bendir varnaradili jafnframt a ad ef pad komi upp ny ahyggjuefni er vardi
hljod sem varnaradili skilgreini sem galla eda uppfylli abyrgdarskilyrdi sé
varnaradili fis til ad bjoda fram adstod og Urbaetur. Varnaradili visar til pess ad slik
mal feli ekki i sér verulegan galla. ba bendir varnaradili a ad hann eigi enn rétt a ad
bjoda fram Grbaetur samkvaemt logum um neytendakaup.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili keypti nyja bifreid af gerdinni [...] af varnaradila. Soknaraaili
greiddi 8.672.187 kronur fyrir bifreidina og 38.700 fyrir aukahluti til varnaradila.
Varnaradili er fyrirtaeki i atvinnurekstri og gilda pvi um vidskipti adila log nr. 48/2003
um neytendakaup (nkpl.).



Fyrir liggur ad 1 byrjun november 2022 hafi soknaradili kvartad yfir
hatidnihljodi 1 bifreid [...] vid varnaradila. I kjolfarid foru fram skodanir og greiningar
a bifreidinni. bann 22. névember hafdi varnaradili samband vid soknaradila og
upplysti hann um ad skipta pyrfti um drifmétor i bifreidinni. S vidgerd for fram
bann 3. jantar 2023. 1 tolvuposti, dags. 17. jantar 2023, 6skadi soknaradili eftir pvi
vid varnaradila ad rifta kaupum a bifreidinni vegna galla hennar. 1 tdlvuposti, dags.
19. jandar 2023, hafnadi varnaradili peirri krofu soknaradila og oskadi eftir ad fa
bifreidina til frekari skodunar. | mars 2023 for soknaradili med bifreidina a verkstaedi
varnaradila og i tolvuposti, dags. 16. mars 2023, stadfestir starfsmadur varnaradila
hatidnihljod 1 bifreidinni. bann 3. april 2023 for fram vidgerd a bifreidinni par sem
loftgat a framradu bifreidarinnar var lagfeert. bann 12. april 2023 for soknaraadili aftur
med bifreidina a verkstaedi varnaradila vegna hljods i bifreidinni. Ad sogn
soknaradila stadfesti teeknimadur a vegum varnaradila hljod i1 bifreidinni en
varnaradili hefur visad til pess ad hljodid hafi verid lagt og ovist ad pad tengist fyrri
kvortunum soknaradila um sambaerileg hlj6d. 1 tolvuposti, dags. 13. april 2023, for
soknaradili fram a endurgreidslu a kaupverdi bifreidarinnar auk aukahluta hennar
gegn skilum a bifreidinni. Varnaradili hafnadi krofu soknaradila pann 15. mai 2023.

Soknaradili telur ad bifreidin hafi verid gollud vid kaupin og krefst pess ad
vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta kaupum a bifreidinni. Varnaradili krefst
bess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem komi fram
115. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur & ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,henta 1 akvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]".

Soknaradili telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vegna auka hatidnihljods
sem hafi komid upp i bifreidinni skommu eftir afhendingu hennar. Soknaradili hefur
visad til pess ad vidgerdarsaga bifreidarinnar sé long og ad itrekadar heimsoknir a
verkstaedi varnaradila hafi leitt af sér afnotamissi og hafi ahrif a endursoluverd
bifreidarinnar. ba litur soknaradili svo a ad Urbaetur séu fullreyndar. Varnaradili
hefur borid pvi vid ad alls ovist sé hvort ad kvartanir soknaradila vegna hljods i
bifreidinni tengist og telur sig purfa ad fa bifreidina til skodunar ad nyju. Varnaraaili
byggir a pvi ad bifreidin sé ekki haldin galla og telur hana uppfylla paer krofur sem
hin eigi ad standast.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.
Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid
kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

Samkvaemt gognum mals var umraedd bifreid afhent soknaradila pann 15.
september 2022. T malinu liggur fyrir ad soknaradili hafdi fyrst samband vegna
hatidnihljods 1 bifreidinni 1 november 2022 og i lok novembermanadar var tekin
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akvordun um vidgerd a bifreidinni sem for fram pann 3. jandar 2023. Frekari
tilkynningar og skodanir foru fram i kjolfarid en onnur vidgerd a bifreidinni var
framkvaemd i aprilmanudi 2023.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi, med beidni dagsettri 3. jandar
2024, alits sérfrods adila til adstodar vid Grlausn mals pessa samkveemt heimild 1 1.
mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og pjonustukaupa. Alit
hans liggur fyrir i gognum malsins. SU spurning var borin undir hinn sérfroda adila
hver likleg orsok hatidnihljodsins veeri og hvort orsakir pess geti verid fleiri en ein.
Ad sogn sérfraedings getur hatidnihljod orsakast af mismunandi pattum og bendir a
framleidendur bifreida eigi bunad sem best vaeri ad nota til ad Gtiloka eda stadfesta
umraett hljod. Adspurdur hvort unnt veeri ad rada bot a umraeddu hljodi og hver
aaetladur kostnadur vaeri vid slikt benti hinn sérfrodi adili a ad mogulegt sé ad rada
bot a hljodinu og ad sa kostnadur skyldi greiddur af varnaradila sokum pess ad
bifreidin sé enn i abyrgd. Ad lokum var oskad eftir mati sérfraedings a liklegu
endursoluverdi bifreidarinnar, med og an hatidnihljods en i svari hans kom fram ad
erfitt vaeri ad segja til um liklegt endursoluverd, enda fari pad helst eftir neemni og
notkun eiganda bifreidarinnar ad sogn serfraedingsins.

I kjolfar pess ad framangreint alit var birt adilum barust athugasemdir fra
varnaradila. Benti varnaradili a ad soknaradili hafi ekki gefid peim kost a ad skoda
bifreidina og greina hlj6did sem sidasta kvortun fra april 2023 snerist um. ba bendir
varnaradili a ad biid sé ad rada bot a hljodinu sem heyrist i framlagdri upptoku
soknaradila fra 3. jandar 2023, med nyjum drifmotor. Ekki sé unnt ad gera rad fyrir
ad vidgerdar sé porf eda gefa tilmaeli um akvedna vidgerd, enda hafi ekki verid
alyktad med greinanlegum heetti hver orsok hljodsins sé. Hins vegar bendir
varnaradili a ad ef skodun leidi i ljos ad vandamalid sé enn til stadar og teljist galli
eda uppfylli skilyrdi abyrgdar muni varnaradili leitast vid ad rada bot a pvi.

I malinu liggur fyrir ad hatidnihlj6d hefur heyrst, med hléum, i bifreidinni fra
bvi skommu eftir afhendingu hennar. ba liggur fyrir ad varnaradili hefur stadfest ad
hljod hefur heyrst i bifreidinni og hefur i tvigang framkvaemt vidgerdir a hennii peim
tilgangi ad lagfeera hljodid. Kaerunefndin telur synt fram a ad bifreidin hafi ekki haft
ba eiginleika til ad bera sem soknaradili hafi med réttu matt veenta vid kaupin ad
bvi er vardar endingu og annad. Er pvi fallist 8 med soknaradila ad bifreidin hafi
verid haldin galla i skilningi b-lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 1. mgr. 16. gr. nkpl.

126. gr. nkpl. er maelt fyrir um pau vanefndalrradi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabatur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

Soknaradili gerir krofu um riftun kaupanna en varnaradili telur sig eiga rétt a
ad bjoda Urbaetur. Akvaedi 29. og 30. gr. nkpl. maela fyrir um framkvaemd irbota og
nyrrar afhendingar vegna galla i soluhlut. Samkvaemt 3. mgr. 29. gr. nkpl. er seljanda
heimilt ad baeta Ur galla eda afhenda nyjan hlut a eigin kostnad an tafar og ef
seljandi bydur fram GOrbaetur eda nyja afhendingu i samraemi vid login getur
neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar. 1 1. mgr. 30. gr. nkpl. segir ad Urbaetur og
ny afhending skuli fara fram an kostnadar og verulegs ohagraedis fyrir neytanda,
innan haefilegs tima og pannig ad neytandinn fai baett Gtgjold sin tur hendi seljanda.

1 1. mgr. 31. gr. nkpl. kemur fram ad ef ekki verdi af Grbotum eda nyrri
afhendingu samkvaemt 29. og 30. gr. geti neytandi krafist afslattar af kaupveradi.
Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, i stad pess ad krefjast afslattar
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samkvaemt 31. gr. laganna. Riftun er afdrifarikt Grraedi sem verdur adeins beitt pegar
skilyrdi hennar eru uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla eru ad
galli sé ekki overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki overulegur byggir a akvednu
heildarmati par sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin, og ahrifa
gallans a hagsmuni neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif a
hagsmuni neytanda.

Varnaradili hefur 6skad eftir pvi ad fa bifreidina til skodunar svo haegt sé ad
greina orsok hljodsins og baeta Ur. I malinu liggur fyrir ad tveer vidgerdir hafa pegar
verid framkvaemdar a bifreidinni, annars vegar med skiptum a drifmotor pann 3.
janGar 2023 og hins vegar med vidgerd a loftgati i framridu pann 3. april 2023. ba
liggur fyrir stadfesting varnaradila a ad enn hafi heyrst hatidnihljod vid akstur
bifreidarinnar 1 april 2023. Samkvaeemt 2. mgr. 30. gr. nkpl. a seljandi ekki rétt a ad
baeta (r sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstaedur séu fyrir hendi
sem réttleeti frekari Grbaetur eda afhendingu. Samkvaemt aliti sérfrods adila getur
hljodid orsakast af fjolmorgum pattum og er pvi ekki unnt ad sla pvi fostu ad orsok
hljodsins megi rekja til sama gallans. ba kemur fram i alitinu ad unnt sé ad rada bot
a umraddu hljodi. Varnaradili hefur synt vilja til ad framkvaema skodun a bifreidinni
i peim tilgangi ad greina orsakir hljodsins og baeta Ur. Lita ber til pess ad
fjarhagslegir hagsmunir varnaradila af pvi ad fa ad beeta dr gallanum eru verulegir.
Med hlidsjon af framangreindu telur kaerunefndin sérstakar adstaedur fyrir hendi
sem réttlaeti ad varnaradila gefist taekifaeri til ad framkvaema skodun a bifreidinni
og bata Ur galla hennar a eigin kostnad, enda verdi ekki séd ad pad seé til verulegs
ohagraedis fyrir soknaradila, ad pvi gefnu ad Grbaetur verdi framkveemdar innan
haefilegs tima og pannig ad soknaradili fai baett Gtgjold sin ar hendi seljanda, sbr. 1.
mgr. 30. gr. nkpl. Beri slikt ekki arangur litur kaerunefndin svo a ad Urbaetur af halfu
varnaradila séu fullreyndar og ad soknaradila beri ekki ad pola frekari vidgerdir.

Med visan til framangreinds telur kaerunefndin ekki unnt ad fallast a krofu
soknaradila um riftun kaupanna ad svo stoddu, enda verdur ekki fallist a riftun ef
enn er asteda til ad xtla ad baeta megi Ur galla soluhlutar eda nyr soluhlutur
afhentur.
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Urskurdarord

Krofu soknaradila, X, er hafnad.
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