Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 i mali nr. 151/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 17. desember 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
pjonustu sem keypt var af Y, hér eftir varnaradili.
So6knaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustuna og
krefst endurgreidslu. Varnaradili krefst pess ad krofum séknaradila verdi hafnad.
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Malsmedferd hja kerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 4. jantar 2021 og 4. febriar 2021, var varnaradila gefinn kostur
a4 ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 12. febrtar 2021. Séknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid
andsvor varnaradila sem barust pann 12. febriaar 2021. Frekari athugasemdir barust fra
varnaradila 15. febraar 2021.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soéknaradila
og varnaradila, reikningar vegna pjonustu varnaradila, dags. 6. agust 2020 og 21.
desember 2020 og afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 5. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaéflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til drskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
[ kvértun kemur fram ad séknaradili hafi farid med bifreid sina til varnaradila til pess ad
gera vid skiptingu i bifreid s6knaradila. Séknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of
harrar greidslu fyrir pjonustuna. Malsadila greinir a um atvik malsins ad 60ru leyti.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili kvedst hafa 6skad eftir pjonustu varnaradila vegna vidgerdar a skiptingu i
bifreid séknaradila. Varnaradili hafi adspurdur sagt kostnadinn verda undir 130.000
kronum fyrir utan greidslu fyrir vinnu varnaradila vid verkid. Pegar soknaradili sotti
bifreidina segir hann ad varnaradili hafi krafist greidslu ad fjarheed um 600.000 krénur.
Reikingurinn fyrir ad gera vid skiptinguna hafi numid um 390.000 kronum og rest veeri
vinnukostnadur. Hafi varnaradili sagt a0 meira hafi verid ad vélinni en hann hafi haldio.
Varnaradili hafi hins vegar ekki fengid sampykki sdknaradila fyrir umfangsmeiri
vidgeroum og auknum kostnadi. Telur s6knaradili ad varnaradila hafi borid ad bera
kostnadinn undir séknaradila i stad pess ad framkvaema vidogerd og greidslu sem er
ramlega helmingi heerri en samid hafi verid um.



Séknaradili hefur greitt krofu varnaradila ad fjarhaed 600.681 krénur med
fyrirvara og krefst endurgreidslu, ad undanskildum 260.000 krénum vegna greidslu fyrir
pjénustuna.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir a4 ad framlogd gogn { malinu séu villandi. Ad s6gn varnaradila er lysing
soknaradila & malsatvikum rong. Samskipti malsadila sem liggi fyrir séu fra pvi i juli arid
2020 begar varnaradili gerdi vid skiptingu i bifreidinni. Hafi varnaradili pa sagt ad
kostnadurinn yrdi um 130.000 krénur auk vinnukostnadar. [ pvi tilviki sem deilt er um
hafi séknaradili aftur komid med bifreidina til vidgerdar vegna skiptingarinnar par sem
kom 1 1j6s ad converter fyrir skiptingu veeri 6nytur. Varnaradili hafi fengid nyjan varahlut
og skipt um allt innvols { skiptingu dsamt pvi ad taka slit ur ventlabody. S6knaradili var ad
sogn varnaradila upplystur um allt sem var gert. Leggur varnaradili fram afrit af
skriflegum samskiptum vid s6knaradila fra pvi i lok n6vember ario 2020 til ad syna fram
& a0 ekki hafi verio gefio upp fast verd fyrir pjénustuna. Varnaradili telur reikning fyrir
pjénustuna sanngjarnan med hlidsjon af peirri vinnu sem var unnin ad beidni s6knaradila.
Tekur varnaradili fram ad bifreidin sé argerd 1978 og mikio breytt pannig ekki sé margt
upprunalegt { bifreidinni og erfitt ad taka dbyrgd a astandi hennar.

3.3. Athugasemdir séknaradila

Soknaradili segir ad pad samtal sem vitnad sé til vardi kostnad fyrir vinnu ad skiptingunni
undanskildri, p.e. vinna varnaradila, varahlutir tengdir isetningu, ad taka skiptinguna
undan og vinna vid bremsur. P4 hafi varnaradili ekki bedid um leyfi eda nefnt ad meira
purfi ad gera i skiptingunni en samid hafi verid um. Séknaradili bendir 4 ad nyjir varahlutir
eigi ad vera i tveggja ara 4byrgd og nyr converter og ventlaboddy hafi verid sett { bifreidina
i fyrra skiptid lika. Hafi seinni vidgerdin par af leidandi att ad vera & abyrgd varnaradila og
soknaradila ad kostnadarlausu.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili itrekar ad samtal par sem talad er um 130.000 kréna greidslu tengist ekki
seinni vidgerdinni. Um tvo adskilin mal sé ad raeda.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vegna vidgerdar a bifreid soknaradila.
Agreiningur malsins heyrir undir akvaedi laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.), sbr.
1. tolul. 1. gr. laganna.

Af gégnum malsins verdur radid ad soknaradili hafi 6skad eftir pjonustu
varnaradila { tvo adskilin skipti arid 2020. Samkvaemt reikningi pann 6. agtst 2020 var
sjalfskipting bifreidarinnar tekin upp og unnid vid hana. Greiddi séknaradili 180.011
krénur fyrir pa pjonustu. Samkvemt reikningi pann 21. desember 2020 var sjalfskiptingin
tekin upp asamt konverter og greiddi séknaradili 600.681 krénur fyrir pa pjonustu.
Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila a0 fjarhaed 600.681 kronur hafi verid heerri
en samio hafi verid um. Bendir s6knaradili a ad samid hafi verid um greidslu a0 fjarhaed
130.000 krénur auk greidslu fyrir vinnu varnaradila. Af framlégdum gégnum verdur hins
vegar ekki radid ad samid hafi verid um greidslu ad fjarheed 130.000 kronur vegna
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viogerdarinnar { desember arid 2020. Samskipti malsadila um greidslu ad fjarhaeo
130.000 krénur virdast samkvaemt gognum malsins hafa att sér stad { juli ario 2020 vid
framkveemd fyrri vidgerdarinnar. Af gognum malsins verdur ekki radid ad um
nakvemlega somu pjonustu hafi verid ad raeda pratt fyrir ad unnid hafi verid vio skiptingu
bifreidarinnar { beedi skiptin. Ekkert liggur pvi fyrir sem synir fram a4 ad samid hafi verid
fyrirfram um greidslu fyrir pjonustuna { desember ario 2020.

Akvaedi 28. gr. pkpl. fjallar um verdlagningu i pjénustukaupum pegar adilar hafa
ekki samid um verd. Akvadid er svohljédandi:

»28. gr.
Hafi ekki verio samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd
sem telja md sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis htin

o

er.

[ akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum i frumvarpi til pkpl. ad ef adilar hafa ekki
samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Ef samid er um vinnu verks
midad vio dkvedinn timafjolda eda verdid er akvedid midad vid efniseiningu reedst verdio
af pvi hversu margir timar voru { raun unnir eda hversu mikio efni var notad. Verdid er
pannig had pvi hver pjonustan er og hve mikid og vel er unnid. Vid mat 4 pvi hvort
timafjoldi og annar kostnadur sé haefilegur ber ad mida vid pad sem yfirleitt tiokast {
greininni pegar sambezerileg pjonusta er innt af hend.i.

Af gognum malsins verdur ekki annad radid en ad varnaradili hafi skilad af sér
verkinu meo fullnaegjandi haetti { samraemi vido krofur sé6knaradila. Alls voru skradar 12
vinnustundir vio framkvaemd verksins og hefur ekkert komid fram { malinu sem synir
fram & ad kostnadurinn sé haerri en almennt gerist vio framkvaeemd sambezerilegra verka.

baliggur ekkert fyrir { malinu sem stydur pa fullyrdingu s6knaradila ad honum beri
ekki ad greida fyrir seinni vidgerdina par sem hann hafdi pegar greitt fyrir vidgerd a
sjalfskiptingunni. Hefur ekkert komid fram sem bendir til pess ad hin fyrri viogero hafi
verid haldin galla.

Er nefndinni pvi ekki annad faert en ad hafna kréfu s6knaradila.

\'

Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



