Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 1 mali nr. 82/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
bann 24. jani 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst skadabota Gr hendi varnaradila ad fjarhaed 2.805 evrur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 3. jali 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust kaerunefndinni 16. jali 2025.
Athugasemdir soknaradila barust 19. sama manadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a bokun ferdar, stadfesting a greidslu fyrir ferdina,
inneignarmidi, bokunarstadfestingar fyrir hotelgistingar og flug og reikningar vegna
leigu a bifreidum 1jini 2024 og mai 2025, greidslukortayfirlit soknaradila vegna jani
2025 og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Ad gognum mals ma rada ad soknaradili festi kaup a ferd a vegum varnaradila sem
samkvaemt bokunarstadfestingu nefnist ,Hvannadalsnhjikur - Iceland’s highest
summit“ og greiddi fyrir hana 400 evrur. Var ferdin azetlud pann 9. juni 2024. Degi
fyrir ferdina aflysti varnaradili henni vegna oOvidradanlegra astedna og fékk
soknaradila i kjolfarid fulla endurgreidslu kaupverds og inneignarmida fyrir somu
ferd sem hann geeti nytt sidar. Soknaradili endurbokadi ferdina sem skyldi fara fram
bann 24. mai 2025. Agreiningur adila vardar einkum framkvaemd peirrar ferdar.

Roksemdir varnaradila lGta pvi ad ymsir vankantar hafi verid a framkvaemd
ferdar a vegum varnaradila. Hafi upplifun soknaradila af ferdinni pvi ekki stadist
vantingar hans.

Soknaradili visar til pess ad i lysingu ferdarinnar hafi verid tiltekid ad
brottfarartimi yrdi kl. 03.00 a ferdadegi. Hins vegar hafi hopur soknaradila ekki farid
af stad fyrr en kl. 04.00 og pa an nokkurra skyringa fra varnaradila. Telji soknaradili
ad pessi oparfa tof hafi leitt til pess ad sa timarammi sem hopurinn hafdi tilad na a
topp Hvannadalshnjiks minnkadi verulega. ba hafi nokkrir patttakendur i ferdinni
ekki haft neina reynslu af fjallaklifri sem hafi haft neikvaed ahrif a framgang
ferdarinnar og oryggi annarra patttakenda. Bendir soknaradili a ad sokum tidra
hvildarpasa a leidinni hafi ferdin einnig gengid verulega haegt. ba ber soknaradili pvi

1



vid ad varnaradili hafi ekki veitt patttakendum naegjanlegar upplysingar um hversu
krefjandi hin umbpreetta ferd veeri eda um notkun a oryggisbinadi. Ad sogn
soknaradila hafi t.a.m. engin synikennsla farid fram um hvernig nota skyldi brodda
eda isaxir.

Soknaradili visar jafnframt til pess ad borid hafi a toluverdu 6samraemi i
upplysingagjof varnaradila til patttakenda a medan a ferdinni sto6d, vardandi hvenaer
toppnum yrdi nad. ba hafi varnaradili sidan tekid pa akvordun ad hverfa fra pvi ad
fara alla leid og hopnum snaid vid pegar stutt hafi verid a afangastad. Hafi skyringar
varnaradila fyrir pessari akvordun verid misvisandi. Ad sogn soknaradila hafi adrir
gonguhopar, sem farid hofdu fyrr af stad sama ferdadag og hopur soknaradila,
komist farsaellega upp a topp fjallsins.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi vanefnt samning adila um ferdina i tvigang
og bendir a i pvi sambandi til pess ad fyrri ferd soknaradila arid 2024 hafi verid aflyst
med stuttum fyrirvara vegna meidsla leidsogumanns. Kvedst soknaradili hafa ordid
fyrir fjarhagslegu tjoni vegna pjonustu varnaradila og krefst pess ad hann baeti tjon
sitt 1 formi Gtlagds kostnadar vegna ferdalaga sinna hingad til lands vegna
ferdarinnar, par a medal kostnad vegna kaupa a flugferdum og gistingu, leigu a
bifreidum og kaupa eldsneytis, alls 2.805 evrur.

Varnaradili visar til pess ad 1 lysingu ferdarinnar komi skyrt fram ad
brottfarartimi hennar sé sveigjanlegur enda sé naudsynlegt ad taka mid af
vedurskilyrdum hverju sinni til ad geeta fyllsta oryggis patttakenda. Varnaradili og
starfsmenn hans velji pvi hentugan brottfarartima, innan uppgefins timaramma, med
bad fyrir augum. ba bendir varnaradili a ad i lysingunni komi jafnframt fram ad engin
krafa sé gerd til patttakenda um fyrri reynslu af klifri med oryggisbinad. Sé pad i
samraemi vid mat reyndra leidsogumanna i klifri. ba komi fram ad gonguferdin sé
erfid (e. strenuous) og a vefsidu varnaradila sé Gtskyrt hvada pydingu pad hafi fyrir
patttakendur. ba sé degi fyrir brottfor avallt haldin kynning fyrir patttakendur i
Skaftafelli par sem farid sé yfir ferdina sjalfa sem og oryggiskrofur- og banad. bar fari
jafnframt fram mat leidsogumanna a likamlegu atgervi allra patttakanda og pvi hvort
viokomandi sé haefur til ad taka patt i ferdinni. Telur varnaradili ad pad mat sé ekki
i hondum soknaradila i pessu tilviki. ba itreki varnaradili ad samhafing og
skipulagning ferdar sé alfarid i hondum leidsogumanna hans og pa med oryggi alls
hopsins ad leidarljosi.

Varnaradili bendir a ad i fjallgongum i svo mikilli haed geti adstaedur breyst
hratt og pad hafi i for med sér ad aaetlanir um timasetningar geti breyst ad sama
skapi. Leidsogumenn varnaradila séu stodugt ad meta leidir upp jokulinn a medan a
ferd standi, med hlidsjon af haefni hops hverju sinni og veduradstaedum, og pvi geti
aaetlanir breyst skjott. ba verdi ad hafa i huga ad sokum fjarlaegdar fra
neydarpjonustu og skorts a skjoli upp a jokli verdi ad fylgja strangara mati a ahaettu
vid ad klifa upp a topp Hvannadalshnjiks. T hinni umpraettu ferd hafi vedur- og
slodaskilyrdi breyst skyndilega og hafi pad verid mat leidsogumanna ad ekki vaeri
oruggt ad klifa tindinn i pad sinn. Til ad tryggja oryggi patttakenda hafi pvi verid
akvedid ad snlda hopnum vid. Ad sogn varnaradila hafi hvorugur hopanna tveggja
sem logdu af stad kl. 16.00 pennan dag komist alla leid upp a topp.

Til studnings krofu sinni visar varnaradili einnig til skilmala sinna sem og
upplysinga sem adgengilegar séu vid kaup a ferdum a vefsidu hans. Hafi soknaradili
gengist vid skilmalum varnaradila vid kaupin. | svokolludum , Terms of Payment” komi
m.a. fram ad varnaradili: ,...reserve the right to alter tours and itineraries due to
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weather or road conditions. All programs can be changed or cancelled at any moment
during the trip to assure the safety of the clients and staff of IMG. No responsibility is
accepted for losses, expenses due to delays, changes of flights, or other services or
because of strikes, accidents, sickness, damage, negligence, weather, war, changes in
schedules, or other similar causes...”. ba komi jafnframt fram i skilmalum varnaradila
ad hann askilji sér rétt til ad breyta leidum, ferdaazetlunum og timasetningum an
fyrirvara ef naudsyn krefur.

Loks bendir varnaradili a ad edli malsins samkvaemt sé ekki haegt ad lofa
kaupanda ferdar af pessu tagi ad toppnum verdi nad. Hér sé um ad raeda kaup a
tiltekinni upplifun med leidsogn sem, ef allt gangi upp, endi med pvi kaupandi nai
alla leid upp a topp Hvannadalshnjiks. Visar varnaradili til pess ad arid 2025 hafi
patttakendur komist alla leid 1 75% tilvika. Sum fyrri ara hafi pad hlutfall hins vegar
farid nidur 1 50% en pad megi alfarid rekja til nattaruaflanna. b6 varnaradili skilji
vonbrigdi og 6anagju varnaradila i mali pessu kvedst hann ekki geta borid abyrgd a
0tlogdum kostnadi hans tengdum ferdalogum hans til Islands. Hafi varnaradili hins
vegar bodid soknaradila a ny inneignarmida i somu ferd sidar.

v
Nidurstada

Soknaradili greiddi varnaradila alls 400 evrur vegna ferdar a vegum varnaradila sem
samkvaemt bokunarstadfestingu nefnist ,Hvannadalsnhjikur - Iceland’s highest
summit® Var ferdin azetlud pann 9. juni 2024. Degi fyrir ferdina aflysti varnaradili
henni vegna oOvidradanlegra astedna og fékk soknaradili 1 kjolfarido fulla
endurgreidslu kaupverds og inneignarmida fyrir somu ferd sidar. Soknaradili nytti
inneignarmida sinn og endurbokadi ferdina med ferdadagsetninguna 24. mai 2025.
Soknaradili tok patt i ferdinni pann dag en pegar skammt var upp a topp
Hvannadalshnjiks var gonguhopi soknaradila hins vegar sniid vid vegna breytinga
a vedri. Telur soknaradili ad varnaradili hafi pannig vanefnt samning adila um
ferdina.

| vefsidu varnaradila ma finna ferdalysingu hinnar umpraettu ferdar. i henni
kemur m.a. fram: ,[t]he peak is located in the north-western rim of the Oraefajokull
volcano and promises an unforgettable hike with breathtaking panoramic views. To
Rick off your adventure packed day, you will meet your highly qualified guide at our
Base in Skaftafell for a briefing. No special technical skills are required but we
recommend packing the items on our equipment list. The climb will be mentally and
physically gruelling but it is worth it...“ Sidar vekur varnaradili sérstaklega athygli a
bvi par ad hann: ,recommend that our customers leave a few days free before and
after scheduled departure date in case we need to cancel or make changes to
departure due to lack of participation or weather conditions. The season has been
shortened due to deteriorating conditions on the glacier over the years.“

Vid bokun ferdarinnar voru soknaradila veittar upplysingar um breytingar
gaetu ordid a ferdinni eda henni jafnvel aflyst vegna m.a. veduradstaedna. ba kemur
fram 1 skilmalum varnaradila, sem soknaradili gekkst undir vid kaup a ferdinni, ad
varnaradili askildi sér rétt til breyta dagskra ferdar eda aflysa ferd a medan a henni
stendur til ad tryggja oryggi vidskiptavina og starfsmanna sinna. ba segir jafnframt
ad varnaradili beri ekki abyrgd a tjoni eda kostnadi vidskiptavinar vegna tafa,
breytinga a flugum eda annarri pjonustu vegna m.a. vedurs.



I malinu liggur fyrir ad fyrri ferd soknaradila 1 jani 2024 var aflyst vegna vedurs
og fékk soknaradili fulla endurgreidslu kaupverds og inneignarmida i somu ferd sem
hann gat nytt sér sidar. ba liggur fyrir ad soknaradili tok patt i somu ferd i mai 2025
en a medan a ferdinni stod var s akvordun tekin af varnaradila ad fara ekki alla leid
upp a topp Hvannadalshnjiks vegna breytinga a veduradstedum med pad fyrir
augum ad tryggja oryggi gonguhopsins. Ekki verdur annad séd en ad ferdin hafi ad
0dru leyti verid i samraemi vid ferdalysingu varnaradila, p.e. soknaradili for i ferdina,
gekk a jokul 1 fylgd med leidsogumanni og vardi su gonguferd i um 13-14
klukkustundir. Qumdeilt er ad varnaradili hefur endurgreitt soknaradila kaupverd
ferdarinnar ad fullu og bodid honum inneignarmida a ny par sem ferdin stodst ekki
vaentingar soknaradila. 1 josi alls framangreinds er ekki unnt ad fallast & ad synt hafi
verid fram a vanefnd varnaradila a samningi adila um ferdina og pannig valdid
soknaradila tjoni. Matti soknaradila vera kunnugt vid samningsgerdina ad ferdin geeti
breyst eda verid aflyst vegna veduradstaedna. Er pvi ekki unnt ad fallast a pad med
soknaradila ad varnaradila beri ad greida honum skadabaetur vegna Utlagds
kostnadar hans vid gistingu, flug og leigu a bifreidum vegna ferdalaga soknaradila til
Islands.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



