) Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. febraar 2024 i mali nr. 60/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Ppann 2. jali 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, X og Y, hér eftir soknaradilar, vegna agreinings
i vidskiptum vid fyrirtaekid Z, hér eftir varnaradili.
Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess
ad varnaradili greidi sér alls 2.830.607 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubrefi, dags. 12. juli 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med abyrgdarbreéfi, dags. 21. aglst
2023 sem afhent var varnaradila degi sidar. Engin andsvor barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i1 malinu eru auk kvortunar, reikningur varnaradila vegna
verksins, dags. 30. desember 2022, kvittanir soknaradila fyrir kaupum a ymsu efni,
afrit af tolvupostum soknaradila til varnaradila, skjaskot af Messenger skilabodum
milli adila, fjoldi ljosmynda, reikningur [...] vegna astandsskodunar, dags. 26. mai
2023, skyrsla vegna astandsskodunar, dags. 10. mai 2023 og yfirlysing [...] trésmids,
dags. 28. september 2023,

Med breéfi, dags. 2. febriar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt pvi sem fram kemur i kvortun o6skadu soknaradilar i juni 2022 eftir
bjonustu varnaradila vid ad gera upp badherbergi i fasteign peirra ad [...]. | verkinu
hafi att ad felast ad smida léttan lagnavegg, endurnyja klaeedningu a veggjum, skipta
um innihurd, lagfaera pipulagnir, skipta Ut salerni og handlaug, setja upp nytt
bvottavélatengi, handklaedaofn, sturtubotn og blondunartaeki asamt flisalagningu a
golfi og a peim svaedum sem skilgreina megi sem blautsvaedi. Hafi soknaradilar sjalf
keypt flisar, blondunarteki, handklaedaofn og handlaug. Hafi adilar verid i
samskiptum vegna verksins 1 gegnum forritid Messenger og samkvemt
soknaradilum hafi varnaradili fallist 1 jani 2022 ad taka verkid ad sér. Ekki hafi verid
gerdur skriflegur samningur milli adila um pjonustuna en ad sogn soknaradila hafi
verid samid svo um ad verkid skyldi hefjast i september 2022 og taka rima tvo
manudi. Soknaradilar halda pvi fram ad verkid hafi dregist nokkud. pa hafi
margvislegir gallar hafi komid i [jos a verkinu sjalfu sem hafi valdid soknaradilum
tjoni. Greiddu soknaradilar varnaradila 2.327.907 kronur fyrir verkid pann 2. janGar
2023 samkvaemt Utgefnum reikningi, dags. 30. desember 2022.

Soknaradilar byggja a pvi ad umsamid verk hafi dregist mjog og ad mati
soknaradila sé pvi enn olokid enda hafi Grbotum ekki verid sinnt. ba hafi fljotlega
fario ad bera a ymsum vankontum a verkinu, einkum a vinnu varnaradila vid
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uppsetningu klaedninga a veggi sem og a flisalogn. Soknaradilar hafi itrekad gert
athugasemdir vid framgang verksins, galla og vanhold vid framkvaemd pess vid
varnaradila. | fyrstu hafi varnaradili tekid undir athugasemdir soknaradila og fullyrt
ad hann myndi laga allt sem laga pyrfti. I lok ars 2022 hafi farid ad draga verulega ar
samskiptum varnaradila vid soknaradila. Hafi varnaradili svarad simtolum og
skilabodum soknaradila seint og illa. pa hafi allar tilraunir til lagferinga sem
varnaradili framkvaemdi reynst ofullnaegjandi sem og valdid miklu alagi a
soknaradila og fjolskyldu peirra med tilheyrandi skipulagi, tima fra vinnu, prifum og
ahyggjum. Hafi framangreindar tilraunir varnaradila til Grbota stadid fram til april
2023 en an arangurs. Med hlidsjon af framangreindu telji soknaradilar ad pau eigi
rétt a afslaetti vegna verulegs drattar a verki varnaradila sem peim pyki hafilega
metinn ad fjarhaed 350.000 kronur.

Soknaradilar visa til pess ad loggiltur hisasmidameistari og matsmadur hafi
framkvaemt astandsskodun a badherberginu i mai 2023. 1 skyrslu vidkomandi komi
fram ad verulegur forsendubrestur sé a verki varnaradila. Hafi nidurstada
skodunarinnar verid st ad rifa pyrfti allar kleedningar og veggjagrindur innan ar
badherberginu. ba pyrfti ad farga ollu efni, flisum og stodefni ad mestu leyti.
Matsmadur tiltaki ad asteeda pess sé su ad paer veggklaeedningar, sem flisalagdar hafi
verid, hafi enga burdi til bera uppi flisar. Jafnframt komi fram hja matsmanni ad
veggklaedningarnar séu a hreyfingu sem leidi til pess ad flisar geti omogulega tollad
a veggjunum. Soknaradili bendi a i pessu samhengi ad fleiri sprungur hafi myndast
i flisalégninni fra pvi umraedd astandsskodun for fram. I matinu komi einnig fram ad
nyta megi hluta vinnu varnaradila og efni, p.e. oparft sé ad fjarleegja golfflisar og
gipskledningu a endavegg badherbergisins og samkvaemt verdskra [...]
verkfraedistofu séu peir verklidir metnir ad fjarhaed 547.300 kronur. Soknaradilar
dragi pvi pa fjarhaed fra heildarfjarhaed reiknings varnaradila. Soknaradilar bendi a
ad matsmadur hafi baett vid sérstokum kostnadarlid vid mat sitt sem tengist
nidurrifi, forgun, hreinsun, umsjon og kostnadi vid ad hefja verkid a ny. Sé sa
kostnadur metinn ad fjarhad 500.000 kronur og efniskaup a nyjum flisum ad fjarhaed
125.000 kronur, alls 625.000 kronur.

Soknaradilar benda a ad i um sex manudi hafi pau gengid a eftir Grbotum og
lausnum fra varnaradila an fullnaegjandi vidbragda hans. Soknaradilar telji
omogulegt ad ad bua lengur 11bdd an nothaefs badherbergis. bvi hafi pau tekid pa
akvordun ad rifa nidur golludu verkhlutana sumarid 2023 i samraemi vid alit
matmanns og hefja uppbyggingu a nyjum veggjum og veggkleedningum sem og
flisalogn fyrir haustid 2023. Soknaradilar kvedast munu fa adra verktaka i pad verk.

A grundvelli fyrirliggjandi gagna telja soknaradilar sig eiga kréfu & hendur
varnaradila um endurgreidslu a hluta peirrar fjarhaedar sem pau greiddu til
varnaradila fyrir verkid par sem verulegur galli hafi verid a pvi. Visi soknaradilar i
bessu sambandi til 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup.
Soknaradilar hafi greitt varnaradila pann 2. jandar 2023 alls 2.327.907 kronur. bar sem
unnt sé ad nyta hluta efnis og vinnu varnaradila dragi soknaradilar 547.300 kronur
fra peirri fjarhaed. Nemi pvi krafa soknaradila hvad pennan lid vardi 1.780.607
kronum. ba krefjast soknaradilar pess ad varnaradili veiti sér afslatt ad fjarhaed
350.000 kronur vegna mikils drattar a verkinu sem og vegna tafa a Urbotum vegna
beirra galla sem i ljos hafi komid eftir ad soknaradilar greiddu reikning varnaradila
2. jandar 2023. ba krefjast soknaradilar pess ad varnaradili greidi peim 75.000 kronur
vegna vinnu vid ad laga mislit a fugu og stydst si krafa vid munnlega
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kostnadarazetlun fra idnadarmanni sem hafi fallist a ad sja um endurbyggingu
verksins. Loks krefjast soknaradilar pess ad varnaradili greidi peim 625.000 kronur
sem sé axtladur kostnadur vid pad ad koma verkinu i pad astand ad unnt sé ad byrja
bad aftur. Nemi heildarfjarhaed krofu soknaradila a hendur varnaradila pvi 2.830.607
kronum.
v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki [atid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum né
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradilar 6skadu eftir pjonustu varnaradila vid endurnyjun badherbergis
i fasteign soknaradila. Agreiningur malsins heyrir pvi undir gildissvid laga nr.
42/2000 um pjonustukaup (pkpl), sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna.

I malinu liggur fyrir ad adilar gerdu ekki skriflegan samning um verkid en féllst
varnaradili a ad taka verkid ad sér med skilabodum i gegnum samskiptaforritid
Messenger 1 jani 2022. Ad sogn soknaradila hafi ekki verid samid um verd fyrirfram.
ba visa soknaradilar til pess ad adilar hafi sammaelst um ad verkid myndi hefjast i
september 2022 og ad verktiminn yrdi rGmar atta vikur. Hafi tafir strax ordid a pvi ad
verkid myndi hefjast og fullyrda soknaradilar ad pvi sé i raun enn 6lokid enda hafi
allar Grbeetur varnaradila reynst arangurslausar. Soknaradilar telja ad miklir agallar
hafi verid a verki varnaradila og pjonustu hans auk pess sem verkid hafi dregist
verulega.

Samkvaemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjonustu ad vinna verk af fagpekkingu og
veita neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni
neytanda fyrir augum. Akvaedi 6. gr. pkpl. maelir fyrir um leidbeiningarskyldu
seljanda gagnvart neytanda. | peirri skyldu felst m.a., samkvaemt athugasemdum vid
akvaedid 1 frumvarpi til laganna, ad radleggja kaupanda hvort vinna eigi verk eda
ekki og med hvada haetti.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla & pjonustu og segir m.a. 1 5. tolul. 1. mgr.
akvaedisins ad pjonustu telst gollud ef arangur verks eda pjonustu verdur minni eda
hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og
rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda.

Meginreglan er su ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta
sé haldin galla pegar ahattan af hinni seldu pjonustu hefur flust til neytandans. ba
ber neytandi jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed pess tjon sem af hlyst vegna sliks
galla.

I malinu liggja fyrir fjoldi ljosmynda af pvi verki sem varnaradili tok ad sér ad
framkvaema fyrir soknaradila. pa liggur fyrir skyrsla [...] hGsasmidameistara og
matsfraedings sem soknaradilar 6fludu einhlida i mai 2022 um hid umpraetta verk. Af
framlogdum samskiptum adila ma rada ad soknaradilar sendu varnaradila umraedda
skyrslu 1 kjolfarid og er hin pvi honum kunn. 1 nidurstédukafla skyrslunnar segir
m.a.: ,bad sem gera parf. Rifa parf allar kleedningar og veggjagrindur innan ur
badinu. Farga ollu efni, flisum og stodefni sem ekRi er haegt ad nyta. betta a vid vegg
sem Rlosett er a, vegg sem gluggi er @ og vegg sem ofnar eru a og alveg ad hurd.
Asteda pess ad svona er Romid er ad veggklaedningar par sem flisar eru hafa ekRi
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burd til ad bera uppi flisar, handlaug, klésett, ofn og fl. I fylgiskjélum er lysing fra
[...] hvernig badveggir eiga ad vera og styrkur peirra. Ohtt er ad segja ad engin
fagmennska er heér a ferd. [...] Sem sagt ploturnar eru a hreyfingu pannig ad flisar
tolla ekki a veggjunum, limid heldur beim ekRi, allt er a hreyfingu. ERRi er haegt ad
hengja upp vask eda ofn né Rlosett an pess ad haetta sé a pvi ad allt losni. bad vantar
stodir/festingar vid veggi, undir ploturnar. [...] bad sem er nytanlegt eru flisar a golfi
og kledning a endavegg vid hurd. ERRI vist ad pad sé haegt ad nyta petta og pad fer
eftir hvernig badid litur Gt pegar buid er ad rifa og hreinsa at. [..] Er pad
kRostnadarmetid sem haegt er ad nyta og studst er vid verdskra [...] verdfraedistofu”.
Samkvaemt mati sérfredingsins var kostnadarmat golfflisa og gipskladningar a
endavegg alls ad fjarhaed 547.300 kronur. Atti varnaradili pvi ad endurgreida
soknaradilum 1.780.607 kronur. ba var tiltekid i skyrslunni ad kostnadur vid rif,
forgun, hreinsun, umsjon og vid pad ad byrja verkid aftur vaeri ekki undir 500.000
kronur. Ad endingu kom fram ad efniskaup a flisum vaeru metin ad fjarhaed 125.000
kronur.

Undir rekstri malsins hja keerunefndinni logdu soknaradilar fram yfirlysingu
[...] trésmids, dags. 28. september 2023, sem tok ad sér ad endurbaetur a badherbergi
soknaradila og stydur si yfirlysing framangreinda skyrslu matsmanns.

Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis,
ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. |
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar
verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan
gollud. Af framlogdum ljosmyndum verdur radid ad verki varnaradila var mjog
abotavant. Faest petta jafnframt stadfest i fyrrnefndri skyrslu sérfraedings, dags. 10.
mai 2023 og yfirlysingu trésmids, dags. 28. september 2023. Er pvi fallist a ad
bjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Likt og fyrr greinir starfar keerunefnd voru- og pjonustukaupa a grundvelli
laga nr. 81/2019. Nefndin er stjornvald sem starfar samkvaemt stjornsyslulogum nr.
37/1993 og gilda log nr. 91/1991 um medferd einkamala ekki um storf hennar. Vegna
bessa edlis nefndarinnar er ekki unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila
likt og gert er fyrir domstolum. Verdur kaerunefndin ad undangenginni rannsokn
samkvaemt 10. gr. stjornsyslulaga ad kanna a grundvelli framlagdra gagna hvort
neytanda hafi tekist fullnaegjandi sonnun um pau atridi sem deilt er um. I mali pessu
liggur ekki annad fyrir en ad framlogd skyrsla hafi verid unnin af ovilhollum fagaadila.
Pad sama a vid um yfirlysingu trésmids sem vann vid endurbaetur a badherberginu
haustid 2023. ba verdur ad lita til pess ad varnaradili hefur ekki lagt fram andsvor
sin vid kvortun soknaradila. Af pvi leidir ad varnaradili hefur hvorki motmeelt
forsendum kostnadarmats fagadila né reynt ad hnekkja nidurstodum pess, t.d. med
bvi ad afla alit serfrods adila. Verdur skyrsla og yfirlysing fagadilanna pvi l6gd til
grundvallar i mali pessu.

Soknaradilar krefjast pess ad varnaradili greidi peim alls 2.830.607 kronur. Er
krofugerd soknaradila sundurlidud peim med haetti ad pau krefjast endurgreidslu
1.780.607 krona en pa hafi verid tekid tillit til kostnadarmats matsmanns vid pad efni
og vinnu varnaradila sem unnt sé ad nyta afram, alls 547.300 kronur. ba krefjast
soknaradilar afslattar sem nemi 350.000 kronum vegna pess drattar sem ordid hafi
a verkinu. Einnig krefjast soknaradilar ad varnaradili baeti peim kostnad vid
lagfaeringu a flgu sem metin sé ad fjarhaed 75.000 kronur. Loks krefjast soknaradilar
greidslu fyrir pa vinnu og kostnad sem inna purfi af hendi til ad koma verkinu aftur
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i pad astand ad haegt veeri ad byrja uppbyggingu auk kaupa a flisum og nemi sa
kostnadur 625.000 kr. samkvaemt kostnadarmati matsmanns.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. pkpl. a neytandi rétt a skadabotum ef hann verdur
fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu, nema ef seljandi synir fram a ad gallinn verdi
ekki rakinn til vanraekslu hans. Vid mat a fjarhad skadabota vegna galla verdur ad
lita til kostnadar ad raunvirdi vid ad baeta 0r galla a pjonustunni.

I malinu liggur fyrir ad soknaradilar greiddu varnaradila ad fullu fyrir verkid
bann 2. janGar 2023, alls 2.327.907 kronur. 1 fyrrnefndri skyrslu sérfraedings kemur
fram ad rifa purfi allar klaedningar og veggjagrindur sem varnaradili hafi sett upp.
ba purfi ad farga ollu efni, flisum og stodefni sem ekki sé unnt ad nyta. Samkvaemt
kostnadarmati sérfreedings er gert rad fyrir ad unnt sé ad nyta efni og vinnu
varnaradila sem nemur 547.300 kronum og midast pad kostnadarmat vid verdskra
[...] verkfraedistofu. A hinn boginn er gert rad fyrir ad kostnadur vid vinnu vid rif,
forgun, hreinsun sem og kostnadur vid ad byrja verkid aftur og kaup a flisum nemi
alls 625.000 kronum. Af framangreindu verdur radid ad pjonusta varnaradila kom
soknaradilum ekki ad notum nema ad takmorkudu leyti. Fallast verdur a krofu
soknaradila um ad varnaradila beri skylda til ad baeta pad fjarhagslega tjon sem
soknaradilar hafa ordid fyrir vegna galla a pjonustu hans ad fjarhaed 2.405.607
kronur (2.327.907 - 547.300 + 625.000).

Soknaradilar krefjast pess einnig ad varnaradili greidi peim 75.000 kronur
vegna vinnu vid ad laga mislit a fugu og stydst si krafa vid munnlega
kostnadaraaetlun fra idnadarmanni sem hafi fallist a ad taka ad sér endurbyggingu
verksins. Undir medferd malsins 6skadi kaerunefndin eftir pvi vid soknaradila ad
gogn yrdu logd fram pessari krofu til studnings. Urdu soknaradila ekki vid peirri
beidni nefndarinnar. Er framangreind krafa soknaradila ekki studd neinum gognum
og pvi ekki unnt ad fallast a hana.

Soknaradilar gera aukinheldur krofu um afslatt ad fjarhaed 350.000 kronur
vegna drattar a hinu umpraetta verki.

Fjallad er um Grraedi neytanda pegar seljandi dregur ad ljika umsaminni
bjonustu i V. kafla pkpl. Samkvaemt 21. gr. pkpl. getur neytandi rift samningi adila ef
drattur er a ad pjonustu ljaki. ba getur neytandi a grundvelli 23. gr. laganna krafist
skadabota vegna afhendingardrattar. Er krafa um afslatt ekki @ medal peirra
vanefndalrraeda sem neytandi getur gripid til vegna drattar a ad ljika pjonustu.
Verdur pvi ad lita a pessa krofu soknaradila sem krofu um skadabaetur Gr hendi
varnaradila.

1. mgr. 20. gr. pkpl er m.a. kvedid a um ad seldri pjonustu skuli lokid a peim
tima sem samid hefur veri®d um. 1 2. mgr. sama akvaedis segir ad hafi seljandi
bjonustu ekki tekid fram i samningi hvenar henni skuli lokid eda pad hefur ekki a
annan hatt verid akvedid telst drattur vera til stadar ef seljandi pjonustu skilar ekki
verki innan sanngjarns frest eftir ad krafa um pad kemur fram.

Fjallad er um skadabaetur vegna drattar seljanda a pvi ad ljuka pjonustu i 23.
gr. pkpl. Samkvaemt 1. mgr. akvaedisins getur neytandi krafist skadabota fyrir tjon
sem hann verdur fyrir vegna drattar sem verdur a ad pjonustu ljuki, nema seljandi
hennar syni fram a ad dratturinn sé ekki af hans voldum. | athugasemdum vid 1. mgr.
akvaadisins i1 frumvarpi til pkpl. segir m.a. ad pad sé neytandans ad sanna ad um
afhendingardratt sé ad raeeda og af pvi hafi leitt fjarhagstjon. Syni neytandi fram a
bad hvilir a seljanda pjonustu ad sanna ad afhendingardratturinn sé ekki honum ad
kenna.



Af gognum mals verdur ekki radid ad varnaradili hafi dregid ad ljuka
bjonustunni pannig ad tjoni hafi valdid. Jafnvel po verkbyrjun hafi tafist um
skamman tima vegna atvika er vordudu smid a vegum varnaradila liggur fyrir ad
verktiminn sjalfur var i samraemi vid pad sem adilar somdu um. bpa hafa soknaradilar
ekki lagt fram nein gogn sem renna stodum undir fjarhagslegt tjon peirra sem rekja
ma til athafna varnaradila. Skilyrdi pess ad skadabeetur verdi veittar vegna
afhendingardrattar varnaradila eru pvi ekki uppfyllt i malinu. Verdur pvi ad hafna
skadabotakrofu soknaradila.

Vv
Urskurdarord

Varnaradili, Z, skal greida soknaradilum, X og Y, oskipt, 2.405.607 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



