Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. mai 2020 i mali nr. 3/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 13. mars 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings hennar
i vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. Séknaradili telur ad farsimi sem hun keypti af
varnaradila pann 12. juli 2019 hafi verio haldinn galla og krefst pess ad varnaradila verdi
gert ad endurgreida kaupverd farsimans, alls 29.985 krénur.

11
Malsatvik og agreiningsefni

S6knaradili keypti farsima af varnaradila pann 12. juli 2019 fyrir 29.985 Kkrénur.
Farsiminn er af gerdinni Samsung A20 og var keyptur til afnota fyrir 616grada son hennar.
[ kvortun kemur fram ad farsiminn hafi verid biladur fra upphafi en bilunin lysir sér
pannig ad skjar farsimans frys, leikir heetti ad virka og slokkvi i kjolfario & sér an fyrirvara.
Fram kemur ad stuttu eftir kaupin fér soknaradili med farsimann til varnaradila og
krafdist nyrrar afhendingar. Hafi varnaradili hafnadi pvi og bent séknaradila 4 ad ny
afhending veeri ekki moguleg fyrr en drbaetur hafi verid reyndar prisvar. Séknaradili fér
pvi med farsimann i vidgerd a verkstaedi varnaradil pann 17. september 2019.

[ gognum fra verkstaedinu er bilanalysing eftirfarandi: , kveikt og tekur hledslu en
engin kontakt 4 skja og kviknar ekki a honum. [S]ambandsleysi vio skja“. Eftir skodun
verkstaedisins er viogerdarlysing eftirfarandi: ,,pvi midur var ekki haegt ad framkalla bilun
a verkstaedi simi uppfeerdur simi yff og préfadur : pass QC test : pass GD test”. Par sem
varnaradili taldi sig ekki na ad kalla fram bilunina var séknaradila afhentur farsiminn ad
nyju. Ad sogn sdknaradila hélt bilunin hins vegar afram, til ad mynda var ekki haegt ad
horfa & myndbond a vefsidunni Youtube par sem pau spiludust afturabak. Farsiminn var
pvi aftur afhentur varnaradila til vidgerdar pann 29. oktéber 2019. I bilanalysingu kemur
fram a0 farsiminn taki ,,uppa pvi ad gera sjalfstaeda hluti. [S]lekkur stundum ekki a skja
pegar pad er bedid um pad. [S]poélar afram og afturdbak pegar verid er ad horfa a
myndboénd og opnar og lokar forritum 4n skipana“. [ vidgerdarlysingu varnaradila segir:
,Pvi midur er ekki haegt ad bjéda upp a vidgerd a simanum. Vid nanari athugun kom {1j6s
ad siminn hefur ordio fyrir bleytuskemmdum. Hefur bleyta komist 4 médurbordid. Siminn
er pvi deemdur o6vidgerdarhaefur.“ S6knaradila var gert ad greida 3.590 kréonur fyrir
skodun varnaradila. S6knaradili segir ad farsiminn hafi ekki lent i nokkrum raka enda hafi
hann verid biladur fra upphafi. S6knaradili hefur adur borid agreininginn undir
keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa sem gaf ut alit { malinu nr. 76 /2019 pann 20.
jantar 2020 par sem fallist var & krofu s6knaradila um riftun kaupanna vegna galla.
Varnaradili hefur ekki fallist 4 ad fara eftir aliti nefndarinnar par sem nidurstada pess er
ekki bindandi fyrir malsadila.



111
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjénustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantiar 2020. Agreiningur malsins
a undir gildissvio laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Soknaradili hefur adur borid
agreininginn undir keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa og fengid alit peirrar nefndar
a agreiningnum. St nefnd lagdi nidur storf pann 1. jantiar 2020 pegar keerunefnd voru- og
pjénustukaupa tok til starfa. Par sem varnaradili hefur ekki unad aliti fyrri nefndar hefur
soknaradili leitad til keerunefndar voru- og pjonustukaupa med beidni um urskurd i
malinu.

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa var komid a f6t med 16gum nr. 87/2006
um breytingu a logum um lausafjarkaup, l6gum um bjoénustukaup og logum um
neytendakaup. Eftir breytinguna og fram ad gildistoku laga nr. 81/2019 voru pvi dkvaedi
um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa i . 99. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup,
40. gr. laga um pjénustukaup nr. 42/2000 og var svo i 62. gr. laga nr. 48/2002 um
neytendakaup meelt fyrir um ad fyrrnefnd dkveedi eettu vid um kvartanir neytenda a
grundvelli laganna um neytendakaup. [ 4. mgr. 99. gr. laga 50/2000 sagdi ad nidurstédum
nefndarinnar yroi ekki skotio til annarra stjérnvalda, sbr. 63. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. { 2. mgr. 2. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa kom einnig fram ad nidurstéoum nefndarinnar yrdi ekki skotid til annarra
stjérnvalda en adilar geti lagt agreining sinn fyrir domst6la med venjulegum heetti.
Framangreind dkveedi taka fyrir moguleika 4 ad bera nidurstédu nefndarinnar undir
annad stjornvald.

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa hefur tekido vido hlutverki keaerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa sem kaerunefnd vegna agreinings i vidskiptum milli neytenda
og seljenda. Samkvaemt 2. mgr. 16. gr. laga 81/2019 skal nefndin visa fra kvortun sem
heyrir undir eda er til medferdar hja 60rum logbundnum eda vidurkenndum
urskurdaradila. Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa var lé6gbundinn trskurdaradili og
tok kvortun séknaradila til medferdar. Soknaradili hefur pvi pegar fengid nidurstodu i
malinu hja videigandi keerunefnd sem skar ur agreiningi i neytendakaupum a peim tima
er soknaradili leitadi til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa. S6knaradili getur pvi
ekki leitad til annars stjornvalds med sama agreining milli somu adila. Med hlidsjon af 6llu
framangreindu visar keerunefnd voru- og pjonustukaupa fra mali sem frafarandi
kaerunefnd hefur pegar tekio til medferdar.

IV
Urskurdarord
Kvortun X er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



