Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. juni 2021 i mali nr. 2/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Jé6n Rinar Palsson
l6gmadur og Ivar Halldorsson 16gfraedingur.

I
Adild og krofugero

Pann 4. jandar 2021 barst keerunefnd voru- og pjoénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vio fyrirtekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreioa sér leigugjald { samraemi vid
skilmala varnaradila i kjolfar afbdkunar a fyrirhugadri leigu a bifreid. Varnaradili krefst
pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 7. jantiar 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um kserunefnd voru-
og pjoénustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila pann 12. jantar 2021. Athugasemdir
barust fra séknaradila sama dag. Pann 14. jantiar 2021 barust nefndinni athugasemdir fra
varnaradila. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, bokunarstadfesting vegna leigu a bifreidinni asamt samningsskilmalum,
dags. 8. desember 2019, boékunarstadfesting vegna leigu 4 bifreidinni med breyttri
leigudagsetningu, asamt samningsskilmalum, dags. 26. mars 2020, svo og afrit af
skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila.

Meo bréfi, dags. 5. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
So6knaradili og varnaradili somdu i desember 2019 um fyrirhugada leigu s6knaradila a
ferdabifreid { eigu varnaradila fra 20. juni 2020 til 11. juli 2020. S6knaradili greiddi
5.620,10 evrur fyrir leiguna. [ mars arid 2020 sémdu séknaradili og varnaradili um ad
feera leigutimann til somu dagsetninga ari seinna, p.e. fra 20. juni 2021 til 11. juli 2021.
Var breytingin gerd i ljési utbreidslu COVID-19 sjukdoémsins og peirra ferdatakmarkana
sem Utbreidslan hafoi { for med sér.

Soknaradili hafdi samband vid varnaradila pann 20. desember 2020 og 6skadi eftir
endurgreidslu. Taldi s6knaradili ad sér yrdi ekki feert ad ferdast til slands { juni arid 2021
par sem hann hefdi ekki fengid bdélusetningu vid COVID-19 4 peim tima samkvaemt
bélusetningarazetlun yfirvalda { Kanada. Varnaradili hefur ekki ordid vido krofu
s6knaradila.

Séknaradili krefst greidslu ad fjarhaed 4.494 evra sem svarar til 80% af peirri
fjarheed sem greidd var til varnaradila vegna leigunnar. Telur s6knaradili ad su krafa sé {
samreemi vid skilmala varnaradila. Varnaradili telur séknaradila ekki eiga rétt a
endurgreioslu vegna peirra skilmala sem gildi um endurb6kunina.



3.1. Sjénarmid séknaradila

[ kvortun sinni tekur séknaradili fram ad { békunarskilmalum varnaradila komi fram ad
endurgreidsla nemi 80% af leigufjarhaedinni ef afpantad er meira en 50 dégum adur en
leigutiminn eigi ad hefjast. Varnaradili hafi hins vegar neitad og bent & ad um
endurbdkunina gildi nyjar COVID-19 reglur sem feli { sér ad vid afbokun skuli midad vid
dagsetningar { fyrri samningnum en ekki dagsetningar endurbékunarinnar. S6knaradili
segir varnaradila ekki hafa veitt sér upplysingar um pessar reglur og ekkert komi fram um
peer i nyja samningnum vegna endurbékunarinnar fra pvi { mars 2020.

3.2. Andsvér varnaradila

[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad s6knaradili hafi afpantad ferdina arid 2020
sem hefdi haft { for med sér 100% kostnad fyrir soknaradila samkvemt
afbékunarskilmalum varnaradila. Hins vegar hafi varnaradili gefio ut sérstakt tilbod vegna
adsteedna, til ad koma til moéts vid vidskiptavini vegna utbreidslu COVID-19 sjukdomsins.
Fol tilbodid i sér pann moguleika ad feera bokunina yfir til arsins 2021. Tekio sé fram a0
afbokunarskilmalar fyrstu békunarinnar eigi vid. Visar varnaradili til tilkynningar um
tilbodid sem séknaradili hafi nytt sér par sem fram kemur ad sému skilmalar gildi vio
endurbokun, par 4 medal um dagsetningar afpdntunar.

Varnaradili bendir einnig a4 ad s6knaradili hafi mégulega fengid eda getad fengid
endurgreitt ur ferdatryggingu sinni eda fra kortafyrirteeki sinu. S6knaradili hafi ekki keypt
ferdatryggingu likt og honum hafi verid bent 4 heldur hafi hann adeins tryggingu i gegnum
kortafyrirtaeki sitt. [ samskiptum vid varnaradila hafi séknaradili sagt annars vegar ad
tryggingin endurgreidi honum ekki par sem hann feaerdi bokunina en hins vegar ad
tryggingin muni borga ef varnaradili komi til moéts vid séknaradila.

3.3. Athugasemdir séknaradila

Soknaradili tekur fram ad fyrsta bokun soknaradila hafi verio afpontud i kjolfar simtals
vi0 tilgreindan starfsmann varnaradila pann 26. mars 2020. Hafi starfsmadurinn komid
med pa tillogu ad feera békunina fram 4 neesta ar en starfsmadurinn hafi ekki minnst a
nyja skilmala vegna utbreidslu COVID-19. Hvorki i simtalinu né skriflega { tolvuposti.
Kvedst s6knaradili hafa sampykkt nyja samninginn, sem liggur fyrir i gognum malsins. bar
sé greint fra sambeaerilegum afbdokunarskilmalum og peim sem var ad finna i fyrstu
bokunarskilmalunum, p.e. um 80% endurgreidslu ef afpantad er meira en 50 dégum adur
en leigan atti ad hefjast. Séknaradili bendir 4 ad hvergi { nyja samningnum sé visad til
pessa nyju COVID-19 skilmala um ad upphaflegu dagsetningarnar gildi. Telur séknaradili
ad pessar nyju reglur hafi verid birtar eftir samning malsadila um breytingu a
dagsetningum pann 26. mars 2020, par sem séknaradili hafi hvorki séd skilmalana né
verid kunnugt um pa. Kvedst soknaradili annars hafa afpantad leiguna i stad pess a0 feera
hana & nyjar dagsetningar enda hefdi hann pa pegar verido kominn pa dagsetningu sem
hefdi veitt honum moéguleika a ad afpanta leiguna gegn 80% endurgreidslu.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili itrekar ad um sérstakt tilbod hafi verid ad reeda til ad koma til méts vio
vidskiptavini. Med beirri lausn hafi s6knaradili getad feert b6kunina um eitt ar an pess ad
tapa a pvi. Hann hefdi hins vegar einnig getad afpantad a peim tima med tilheyrandi
kostnadi en hafi dkvedid ad feera békunina. Telur varnaradili ad pad leidi til pess a0
s6knaradili eigi ekki rétt a endurgreidslu. Bendir varnaradili a ad ekki hafi verid um nyjan
samning ad raeeda og bokunarntimerid hafi avallt verid pad sama.



IV
Nidurstada
Kzerunefnd voéru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

S6knaradili og varnaradili somdu pann 8. desember 2019 um fyrirhugada leigu
s6knaradila & ferdabifreid i eigu varnaradila. Leigutiminn var dkvedinn fra 20. juni 2020
til 11. juni 2020. Greiddi séknaradili varnaradila alls 5.620,10 evrur fyrirfram fyrir
leiguna. Samkvaemt leigusamningi malsadila var séknaradila heimilt ad afb6ka pontunina
gegn 80% endurgreidslu ef afbékunin beaerist 50 dogum fyrir upphaf leigunnar.

S6knaradili og varnaradili somdu pann 26. mars 2021 um ad feera békunina um eitt
ar, par til fra 20. juni 2021 til 11. juli 2021, an kostnadar fyrir s6knaradila. S6knaradili
telur ad somu skilmalar gildi um afbékun samkvaemt hinum nyja samningi. Varnaradili
telur ad ekki sé um nyjan samning ad raeda heldur sama samning par sem somu skilmalar
gildi. Bendir varnaradili a tilkynningu fra varnaradila par sem meelt er fyrir um moguleika
a a0 feera bokanir fram til nzesta ars an kostnadar vegna utbreidslu COVID-19
sjukdomsins. I tilkynningunni segir m.a.: , The offer does not stipulate a new contract,
hence all cancellations apply to the original booking. F.e. if you rebook (move) the booking
to 2021 and then cancel, the same cancellation policy applies as to your first pick up date.”

[ samningi séknaradila og varnaradila, dags. 26. mars 2020, vegna endurbékunarinnar,
segir m.a., here‘s your rescheduled booking confirmation according to our corona-policy*“.
[ skilmalum samningsins er ekki greint fra pvi hvad felist i hinni s.k. ,,corona-policy” og
hvada ahrif pad hafi a méguleika s6knaradila til afpontunar. Um afpéntun segir hins vegar
i skilmalum samningsins:

CANCELLATION POLICY:

50 days or more before rental, 20% (minimum € 200) of rental price.
49-15 days before beginning of rental 50 % of rental price.

15 days before beginning of rental or less 100 % of rental price.

At rental day / day of pick up or by no show 100 % of rental price.

Ekkert i gognum malsins bendir til pess ad séknaradila hafi verid veittar upplysingar um
tilkynningu varnaradila eda hvad felist { peim skilmalum sem visad er til sem ,corona-
policy“. Verdur pvi ekki séd ad varnaradili hafi tilkynnt s6knaradila sérstaklega ad adrir
skilmalar gildi um afpéntunina eda hvers efnis peir breyttu skilmalar séu. Pa verdur ekki
sé0 ad stadladir skilmalar a vefsidou varnaradila geti gengio framar skyrum skilmalum
samningsins sem koma fram i békunarstadfestingunni. Ekkert liggur fyrir { malinu sem
stadfestir a0 soOknaradili hafi fengid eda eigi rétt 4 endurgreidslu uar
greidslukortatryggingu sinni fyrir peim 80% af heildargreidslunni sem deilt er um { mali
pessu.

Samkvaemt skyru dkveedi i samningi s6knaradila og varnaradila, dags. 26. mars
2020, er fallist 4 pad a0 um afpdntun leigunnar skuli peir skilmalar gilda sem greint er fra
i bokunarstadfestingunni. Soknaradili afpantadi leigu ferdabifreidarinnar pann 20.
desember arid 2020 og leigan atti samkveemt nyrri dagsetningu leigusamningsins ad
hefjast pann 20. juni 2021. Pegar so6knaradili afpantadi leigu bifreidarinnar voru pvi um
sex manudir par til leigutimi s6knaradila atti ad hefjast. Leigusamningur milli malsadila
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var saminn af varnaradila og varnaradili verdur ad bera hallan af upplysingaskorti og
oskyrleika samningsins. Er pvi fallist 4 krofu s6knaradila. Varnaradila ber ad endurgreioa
sOknaradila 80% leigugjaldsins sem nemur samkveemt samningsfjarhedinni 4.496,08
evrum.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida s6knaradila, X, 4.496,08 evrur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaeod 35.000 krénur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOru- og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdéttir
formadur

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



